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" CAC PHONG CACH LANH PAO

.

VA QUAN LY

)

TS. Nguyén Thi Nguyét



MUC TIEU

1. Trinh bay dwoc khai niém vé quan ly, lanh dao.

2. Phan biét dwoc sw gidong nhau va khac nhau gitra
quan ly va lanh dao.

3. Phan tich dwoc cac phong cach quan ly va lanh dao
hiéu qua.

4. Phan tich dwoc nhirtng phdm chat dan dén thanh
cOng va nhirng pham chat khdng phu hop cla ngudi

quan ly va lanh dao.



{ HOAT DONG J

Quan ly la gi?
Lanh dao la gi?

Phan biét gitra lanh dao va quan ly?
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HOP BAN CHI DAO

PHONG CHONG DICH TRONG DIP TET
NRUYEN DAN VA MUA DONG XUAN
Moi, ngay 02 thane 0 2016

' e ¥
e - -—‘» S .

Cha thé quan ly

tac dong l1én doi

tuvong va khach
thé quan ly

Moi cong viéc
duoc thuwce hién
b&i con nguoi




OERRVAE
du bdo, 1ap ké hoach, t6

chirc, chi dao, diéu phoi va
kiém soat




LANH PAO

l&nh dao la qua trinh ma mot nguoi tao ra anh

hudéng téi nhitng nguoi khéc, thuc day, khuyén

khich va chi dao céc hoat ddng dé nhém hodc
té6 chire dat duoc muc tiéu dé ra”

Jones va Jeoge

Hay quay lai phia sau

nhin xem co ai theo
ban khong?




Ngwoi lanh dao hiéu qua la tap trung vao
nhirng nhiém vu duwéi day:

1. Thiét 1ap tam nhin cho t6 chirc

2. Tap hop va dong vién toan bo nhan vién

3. Xay dwng chién lwgc phat trién cho to chirc

4. Ra quyét dinh dung luc

5. Lanh dao thwc hién nhirng sw ddi mai trong t6
chwre

6. Tao dwng moi trwong lam viéc lanh manh



Phan biét gilra 1anh dao va quan ly

-

4 I
Theo Rost: Quan ly l1a ndi vé quyén han va nguoc lai
Lanh dao la ndi vé tdm anh huong ...... )
\

Theo Druker: Nha quan ly cé thé déng vai tro cdia nha

lanh dao nhung nha Ianh dao thi khong phai lic nao ciing

(U

la nha quan ly

)




Phan biét gilra lanh dao va quan ly

-

o

Theo Arthur Schopenhauer: Nguoi lanh dao phai cé
nghi lwc va s can dam. Moi chan ly déu qua 3 giai doan

~

)

Ché nhiéu

Phan doi

Chap nhan




Phan biét gilra 1anh dao va quan ly

QUAN LY LANH BDAO

Ké hoach Tam nhin

Kiém soat nhan vien Huan luyén nhan vién

Panh gia nhan vien  Truyén cam hirng



Phan biét gilra 1anh dao va quan ly

Theo Peter Druker

QUAN LY LANH DAO

Lam dung cach Lam dung viéc

Pung phap luat Pung dwong 16i

Management is doing things right
Leadership is doing the right things



Phan biét gilra lanh dao va quan ly

Manager Faeys
QUAN LY

Tap trung

Focus on vao san
production ph 5m

Manager Leader

Manager

Leader Focus
LANH PAO
Tap trung

vao con
NgUoi

Focus on
pecple

Leager




Phan biét gilra 1anh dao va quan ly

QUAN LY LANH DAO

Puwong dau Puwong dau
vé&i nhirng phirc tap véi nhirng thay doi

System Levels Example =

Nursing
Services

Macrosystem

Nursing

ivisions
Mesosystem Olvision

Frontline
Nursing
Units
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{QUYEN HANJ

o

TRACH NHIEM

~

J

Nhirng yéu td co ban

cua quan ly

Su khen l

thuo R
L QUYEN LUC

Thong tin

Hoan thanh
cong Viéc



NHIEM VU CUA NGU'O'l QUAN LY/ LANH PAO?

Lap Thwc
ké hoach hién

Kiém Lanh
tra




Phong cach chi
huy

Phong cach dan
chu

Phong cach uy
quyén

CAC PHONG CACH LANH BAO

L4y cOng
viéc lam
trung
tam

L4y con
nguoi lam
trung tam




PCLD: Lay con ngw®i lam trung tam

Hanh vi dién hinh la:

1. Thic day déng co lam viéc .

2. Tao moi trwvong lam viéc than thién.
3. Thuc day y thire lam viéc.

4. Khen thuong kip thoi



PCLD: Lay con ngw®i lam trung tam

1. Quan tam t&i NV
2. NV hailong

3. Hop tac tot

4. Giam mat doan két

Hanh vi dién hinh la:

1. Panh gia cao NV.

2. Khong doi hoi NV qua murc.
3. Giup do nhan vién.

4. Doi xir than thién



PCLD: Lay cdng viéc lam trung tam

Kiém soat chat ché

Nhirng hanh vi dién hinh:
1. Phan cong nhan vién

2. Thiét 1ap céc tiéu chuan
3. Cung cap phuong tién
can thict

4. Dua ra quy trinh thong
nhat.

5. Kiém tra giam sat két
qua thuc hién



THAO LUAN NHOM

Phong cach lanh dao cua ban la gi?
Ban c6 nghi trong twong lai ban can diéu
chinh phong ciach lanh dao cua minh khéng?

Néu cé, theo chieu hwéng nao?



PCLD: Theo tinh hubng

* Theo Fiedler:

- M6i phong cdch ldnh dao chi hiéu qud trong tinh
huéng nhat dinh.

Phai xdc Idp sw phu hop giira phong cdch lanh dao va

tinh huéng/céng viéc (dédc diém va tiéu chudn céng viéc)



Mo hinh Hersey va Blanchard

Dwa vao dic diém nhan vién dé quyét dinh PCLD:
1. Trwc tiép chi dao

2. Kem cap

3. HO tro

4. Uy quyén



Phong cach lanh dao 3Ds

- Ditatorship - Poc doan

* Discussing - Dan chu

* Delegating - Uy quyén

Piém khac nhau co ban nhw:
» Céch dua ra quyét dinh,

 Cach truyén dat ménh Iénh,

e Cach thiét 1ap muc tiéu,

e Cach kiém soét.



Ngwoi lanh dao doc doan
(Dictator)

1. Pua ra chi thi
2. Thiét lap muc ti€u
3. Quyét dinh mo1 viéc.

4. G1am sat su thuc hién



Ngwoi lanh dao dan chu (Discussing)

1. NV tham gia thao luan dé thiét 1ap muc ti€u

2. Khuyén khich chia sé kinh nghiém

3. Quyét dinh duogc dua ra sau khi thao luan gitra nha
quan ly va nhan vién

4. Ghi nhan nhitng thanh qua cua cac nhan vién,

5. Cung NV xay dung va go1 mo vy tuong mai



Nguwéi lanh dao Gy quyén — Delegating

Ngwei QL:

1. Thiét 1ap muc tiéu

2. Xac dinh cong viéc va phuwong thiec lam viéc
3. Khuyén khich va ho tro

4. Lui vao hau truvong

* Nhan vién:
1. Quyét dinh cach thirc lam viéc
2. Bdo cao phan hoi



NHUONG PHAM CHAT DAN DEN THANH CONG

1. C6 tdm nhin
2. Dbi mai

3. Tw tin

4. Quyét dodn

5. Gioi chuyén mén

6. S&r dung nhan lwc hiéu qua
/. Hai hoa lgi ich

8. Giao tiép hiéu qua

9. Cdng bang

10. Lich sw

28



NH(PNG PHAM CHAT KHONG PHU HOP

. Kiéu cang, déc doan, bao thu

. Bi quan, phién toai

. Khong biét dung ngudi, khong
khoan dung, sbng cach biét

. Pa nghi, thay dbi y kién nhw
chong chong

. Om dém, lac 16ng trong nhirng
chuyén vun vat

6. No6i mot dang lam mot néo
7. Dan than nra voi

8. Lam viéc tuy tién, theo cam
hirng, khdng cd ké hoach

9. ich ky, lo danh loi ban than

10. Trédng cay vao quyén thé

29



THAO LUAN

Néu ban 13 mot nguw o E)leu dwdng truo’ng trong twong
lai thi ban can thay d6i pham chat ndo dé tré thanh
ngwdi quan ly/lanh dao hiéu qua?

Vi sao?

30



BAI TAP
1. Nghi vé 1 ngwoi 1anh dao cé phong cach lanh dao doc
doan. M6 ta nhirng hanh vi tiéu biéu va nhirng cau noi
nguwoi do thwong dung.
2. Nghi vé 1 ngwoi 1anh dao c6 phong cach 1anh dao dan
chi. Mé t& nhirtng hanh vi tiéu biéu va nhirng cau noi
nguwoi do thwong dung.
3. Nghi vé mét ngudi 1anh dao cé phong cach Ianh dao
0y quyén. Hay mé td nhirng hanh vi tiéu biéu va nhirng

cau noi nguoi do thwong dung.



{ THANKS FOR YOUR ATTENTION }




QUAN LY DUA VAO KET QUA
Results Based Management - RBM

TS. Nguyeén Thi Nguyét



MUC TIEU

1. Gidi thich dwoc khai niém va mot sb thuat nglr quan trong lién quan

dén phwong phap quén ly dwa vao két qua.

2. Phan tich dwoc so d6 chudi két qua va khung logic quan ly dwa vao
két qua.

3. Phan loai dwoc cac linh vwc wu tién trong moé hinh quan ly dwa vao

két qua

4. Xay dwng dwoc cac tiéu chi dé do lworng két qua dat dwoc va lap ké

hoach hoat dong tai don vi theo phwong phap quan ly dwa vao két qua.



PHUONG THUC QUAN LY

Trong tam quan ly

Phwong thirc quanly DPdau Hoat Dau Két Két Két
vao dong ra qua qua qua
M1 M2 M3

- Quan ly theo dau vao X
- Quan ly theo hoat dong X X
- Quan ly theo muc tiéu X X X

- Quan ly theo két qua X X X X X X



QUAN LY DUA VAO KET QUA

 Cach tiép can tham gia va linh hoat dé quan ly dy an/ké
hoach cong tac cia mét bd phan/don vi, nd nhan manh vao

ket qua dat duoc.

» La xac dinh trwéc cac két qua mong doi can dat dwoc dé lam

co s& cho viéc 1ap ké hoach, t6 chirc thwc hién va danh gia.

_ RBM » .
HOAT PONG <-———————-= KETQUA
PPTRUYEN THONG



THAO LUAN - TINH HUONG 1

« Nguwdi quan ly ctia Bénh vién Y dwa ra trwudc mot két qua
mong mudn dat dwoc 1a 99% bénh pham xét nghiém duwoc

lay dung quy trinh ky thuat.

> Yéu cau: Hoc vién hay thdo luan dwa ra cac hoat dong dé

dat dwoc két qua ndi trén clia nha quan ly ctia bénh vién Y.



THAO LUAN

> Hay chia sé modt két qua an twong nhat vé cdng tac diéu
dwdng — CSNB ban da dat dwgc nam 2020.



Cai gi KHONG PHAI la ket qua?

% Cac hoat ddng dwoc hoan thién khdng phai 1a két qua:
v Cung cap théng tin cho nguwdi bénh — Hoat déng
v' T6 chirc hdi thao — Hoat dong

v' T6 chirc trao dbi hoc tap kinh nghiém — Hoat dong

v



MO HINH QUAN LY DU'A VAO KET QUA

So sanh



VI SAO NEN AP DUNG MO HINH RBM?

» Tinh chinh xac va logic cao

» Thuan loi trong viéc xac dinh két qué thwe sw dat dwoc & tirng tho
ky

> Dé ra soat ké hoach dé diéu chinh

> RUt ngan thoi gian 1am bao cao két qua



THUAT NG RBM

< Pau vao - Inputs: cac nguodn lwc

v Nhan luc - Manpower
v Vat luc - Material
v Tai lwc - Money

v' Th&i gian - Time




THUAT NG RBM

* Hoat dong (Activity) = la hanh dong thwc hién cong Viéc:
v' Xay dwng cac quy dinh

v Pao tao, huan luyén, hdi thao, hdi nghi ...

v P6i m&i phuwong thire 1am viéc

v Kiém tra, giam sat, danh gia, bao cao.



THUAT NG RBM

< Két qua (Outcome) = thay ddi co thé mo ta hodc do lwdng.

< Két qua la su thay dbi vé tinh trang hay diéu kién dua trén

quan hé nhan — qua.
< Phan loai két qua:
v Két qua ngan han (mirc dd1) -  Short term result
v Két qué trung han (mrc d32) -  Mid term result

v’ Két quéd dai han (mtrc do 3) - Long term result



CHUOI KET QUA

Development
Results

A

5

Ultimate Outcome
(long term)

t

Intermediate Outcomes
(medium term)

t

Immediate Outcomes
(short term)

—

=

A

Activities

t

Inputs

Két qua dai han (M3)

I

Két qua trung han (M2)

I

Két qua ngan han (M1)

I

Paura

I

Hoat dong

I

Dau vao



TIEU CHi/CHI SO (Indicator)

 Dung dé do lvdng két qua da dat dwoc hay chwa, hay mirc do

dat két qua dén dau.

* CO 2 loai tiéu chi: dinh lwgng va dinh tinh.



Vi DU TIEU CHi/CHI SO (Indicator)

* Tieu chi dinh luvgng:

Két qua AR
Keét qua
mire d6 2 1

Ké't' qua
muc do 1 » murc do 3
] [trung han] ]

[ngin han] | dai han]

Ty 1é CBYT Ty 1é NKBV Ty 1é NKBV dat

tuan thu VST giam so voi ban dwoc muc tiéu de
tang dau ra




THAO LUAN

 Bénh vién/khoa ban cé cac chi tiéu/chi s6 nao vé

cong tac diéu duwdng — cham séc ngudi bénh?



QUAN HE GIU'A CHI SO VA CHUOI KET QUA

(V
tieu

K&t qua muc do 2
Ty l€é tuan thu
VST tang

Sé lvgng tap
hudn, KT, KN,TD

K&t qua muc do 1

=) Dau ra (Output)

Tap huan vé sinh tay = Hoat déng

Cac nguodn luc

B Diu vao



QUAN HE GI(FA CHi SO VA CHUOI KET QUA

Chuéi két qua Cac chi s6 do lwong két qua
Két qua mire do 3 = NB hai long véi dich vu y té tang tir
80-90%
Két qua mure dg 2 = 80% DDV ap dung qui dinh giao
tiep/Ty 1€ NB hai long tang to 60-80%
Két qua mire do 1 = 300 DDV tham gia khoa hoc —cap nhat
KT-KN-TD vé giao tiép trng xu
Hoat dong = T6 churc 5 khoa dao tao vé Giao tiép
(Quy trinh) ung xu cua NVYT vo1 NB/khach hang
Pau vao

= Con nguoi, ti€n, cOng cu....

(Input)




MOI SO LOI THWUONG GAP

Nham lan gitra hoat déng va dau ra

Thiéu s lién két gitra cac két qua

Cac két qua ngan han va hoat dong lién két khdéng chat ché

Panh gia dwa vao hoat ddng hoan thanh



MOI SO LUU Y KHI XAY DUNG TIEU CHI

« Khéng str dung cac tir nhw “Tang”, “Cai thién”, “Nang cao” ...
vi nhirng t&r nay dung dé xay dwng Két qua mong doii.

» Xay duwng tiéu chi sao cho phai thé hién dwoc sw tién bd dan
dan, chi ra qua trinh lién tuc dé dat dwoc Két qua.

» Tiéu chi “cd”, “khédng” ciing dwoc chap nhan dé chi ra su

hoan thanh mot cong viéc nao do.



AP DUNG RBM VAO VIEC LAP KE HOACH

s — —
S —

—

Activities Dutputs Chutcomes lmpact \

Bat dau lap k& hoach twr dau?



AP DUNG RBM VAO VIEC LAP KE HOACH

Buwéc 1. Khung ké hoach

A. Xac dinh céc linh vue thiét yéu cua ké hoach
<+Linh vwc 1: Xay dwng cac hwéng dan chuyén mon, quy dinh CSNB
*LTnh vwe 2: Pam bao dich vu Cham séc NB an toan va hiéu qua
»LTnh vwe 3: Hé thong BDT dwoc ciing co va hoat ddng hiéu qua.

*LTnh vwe 4: Tang cwdng nang lwc diéu dwéng-hod sinh va KTV

L)

4

L)

L)

4

L)

L)

4

L)

L)

B. Xéac dinh chudi két qué trung han va céc chi s6
C. X4c dinh céac két qua ngan han cho tirng két qué trung han va chi sé

D. Xac dinh céac hoat déng cho tirng két qud ngan han.



AP DUNG RBM VAO VIEC LAP KE HOACH

Buwéc 1. Khung ké hoach
Buwdc 2: Xac dinh cac két qua mire 2 & murc 1
Buwoc 3: Xac dinh cac hoat déng & cac tiéu chi

a) Xac dinh két qua mdrc 2 cho tirng linh vwe
Vi du 1: Két qud mirc 2 (KQTH)
v Giam ty 1é NKBV xubng <2% vao 2023

b) Xac dinh cac két qua mirc 1 dé dat mare 2
Vi du 2:Cac KQ mure 1
v Gidm NK trén NB c6 phau thuat < 2% vao cudi 2022
v’ Tang tan suét tuan tha VST tir 45% 1én 60%



AP DUNG RBM VAO VIEC LAP KE HOACH

Buédc 1. Khung ké hoach
Budc 2: Xac dinh két qua mrc 2 & cac két qua mie 1

Buwoc 3: Xac dinh cac hoat dong & cac tiéu chi
Buwdc 4: Ra soat va Hoan thién ban Dy thdo ké hoach

v'Ra soét tinh logic va lién két gitra murc 2 & mure 1.

v' Ra soéat céc hoat ddng tuwong ting véi céc mire 1 va KQ dau ra
v'Ra soat thoi gian thue hién sao cho phu hop voi tirng HD
v'R& soat nguén lurec can thiét cho tirng hoat déng

Khi ban da dwa day du cac ni dung vao cac 6 ctia Khung ké
hoach theo phuvong phap RBM. Ban da cé duwoc ban ké hoach
hoan chinh./.



HOAT DONG

1. M6i hoc vién/nhém chon 1 [inh vwe wu tién va xac dinh 2
két qua mrc 2 cho mdi linh vwe lwa chon.
2. Hoc vién/Nhom tiép tuc thao luan va xac dinh cac két qua

mec 1 dé dat dwoc két qua mare 2



HOAT PONG

Hoc vién/Nhom thao luan:

Xéac dinh cac hoat dong twong ng v&i mdi két qué dau ra

loc vien/Nhom thao luan:

Xé&c dinh dau vao cho tirng hoat déng






KY NANG GIAI QUYET VAN DE VA
LAP KE HOACH

TS Piéu Dwdng. Nguyén Thi Nguyét
Email: nguyetnguyenvnu@gmail.com
PT: 0904071289
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MUC TIEU

. Trinh bay khai niém, cach nhan biét van dé va xac dinh van dé wu
tién.
. Phan tich dwoc phwong phap gidi quyét van dé.

. Trinh bay dwoc khai niém, tdm quan trong, phan loai va nguyén tac

cla lap ké hoach.
. Trinh bay dwoc ndi dung chinh va cac bwdc cia lap ké hoach.

. Lap dwoc ké hoach gidi quyét van dé va danh gia két qua thwe hién.



KHAI NIEM

Van de la sw khac biét
gilra mong muon va hién
tai, gilra nhirng gi hién
dang xay ra va nhirng gi
dang lé sé phai xay ra.




{ KHAI NIEM J

Van dé la diéu can
duwoc xem xét,
nghién clru, giai
quyét

Van dé la su viéc
lam chung ta
quan tdm néu
chuing ta biét n6



|

QUY TRINH GIAI QUYET VAN DE

e Nhan biét van deé

e Phan tich nguyén nhan

e Chon giai phap va hoat déng wu tién

e Thuc thi giai phap/hoat dong lwa chon

 Danh gia két qua

N D S S

v
v
\f



NHAN BIET VAN DE

/

\_

\

Liét ké 3 van dé trong cdng tac quan ly cham

sOc nguwoi bénh tai bénh vien ma anh/chi cho

la bat cap hién nay?
AP NIE y .




BIET VAN DE J

Quan trong khéng? }

CA can giai quyét khéng? }
VAN BDE

Co tw mat di khong? J

Co phai la van dé cua ban khéng?}




[ TIEU CHIi BE XAC DPINH VAN BE WU TIEN

TIEU CHI 0 1
Cu thé
Blrc xuc
Pham vi anh huwéng

Co kha thi



PHAN TiCH NGUYEN NHAN

<A €




PHAN TiCH NGUYEN NHAN

- Giup cho mét nhdm ngwoi trong mot
thé dwa ra dwoc
- Mot nhom nguoi co
- Chuy
+ Thao ludn nhanh, s6i ddng trong théi gian ngan.
+ Xay dwng va bd xung y twdng clia nhau.
+ Khuyén khich moi ngu®i ndi ra y twéng “loé 1&n” trong
dau
+ Chwa v0i phan xét tinh chinh xac cla cac y kién.
+ Pat dwoc sw thong nhat trong nhém.




PHAN TICH NGUYEN NHAN

- Strength: Nhirng diém manh khi GQVD.

- Weakness: Nhirng diém yéu sé béc 16 ra khi VD
dworc gidi quyét.

- Opportunity: Co hdi co thé dén véi ban khi GQVD.

- Threaten: Nhirng de doa/thach thirc, rdi ro co thé
ay ra khi GQVD.




{ PHAN TIiCH NGUYEN NHAN J

Tim nguy&n nhan goc cla van dé, dat 5 cau hoi
tal sao?

PON GIAN- DE NHO - HIEU QUA




4 )

PHAN TICH NGUYEN NHAN

- J

.- .

sucondat y\

cAuRs N %
A

Primary cause




THAO LUAN
1. Liét ké 3 van dé trong cdng tac quan ly cham soc
ngwdi bénh tai bénh vién ma anh/chij cho 1a bat cap
hién nay.
2. Chon 1 trong 3 van dé néu trén dé phan tich nguyén
nhan, xac dinh muc tiéu va lwa chon giai phap va hanh

dong phu hop dé giai quyét van dé.



LAP KE HOACH



\_

KHAI NIEM

)

/ Ké hoach 1a mét tap hop nhirng hoat ddng dwoc sap xép
theo lich trinh, c6 thdi han bat dau va két thuc, co an dinh nguon

lwc dé thwe hién nham dat dwoc muc tiéu va ké hoach da deé ra.

Lap ké hoach la qua trinh dwa ra nhirng dw dinh sé thwc hién

nham dat dwoc muc tiéu va két qua da deé ra.

_ap ké hoach 1a mét trong cac chirc nang co ban cla ngu o

quan ly dé bién nhirng diéu mong wéc thanh hién thuc.

_ap ké hoach la qué trinh bao gom viéc xac dinh cac két qua

mong doi, cac hoat dong va nguodn Iwc can thiét dé trinh co quan

{c’)thém quyén phé duyét.

/




KHAI NIEM LAP KE HOACH

Lap ké hoach con 1a qua trinh tim kiém cau tra I&i cho cac cau hdi sau:
 Muc tiéu can dat la gi?

 Nén lam cai gi, lam nhw thé nao thi co thé dat dworc muc tiéu mot cach thuan loi

nhat?
« Lam khi nao |a toét nhat?
« Can co nhirng diéu kién gi? Nhirng yéu t6 nao? Bao nhiéu?
« Ailam?

e Lam & dau?



TAM QUAN TRONG LAP KE HOACH

« Pé tap trung nguon lwc vao van dé wu tién
« Pé chia sé v&i toan bd cac thanh vién trong td chirc

« P& danh gia két qua thwc hién



PHAN LOAI KE HOACH
Theo thoi gian
» Ké hoach dai han (5-10 nam)
» Ké hoach trung han (2-4 nam)
K& hoach nam
» Ké hoach thang

« Ké hoach tuan



PHAN LOAI KE HOACH

Theo cap do
« K& hoach vi mé la hoach dinh cho théi ky dai, mang tinh chién lwoc
cao.

» K& hoach vi md 1a ké hoach mang tinh chién thuat, dung dé trién khai

ké hoach vi mé do cac nha quan ly cla cac don vi xay dwng



PHAN LOAI KE HOACH

Theo cach tiép can xay dwng ké hoach

- LKH ttr trén xudng (top-down): 1a qué trinh chuyén ké hoach vi mé
thanh ké hoach co s& nham dat dwgc mét chi tiéu dwoc phan bd tir
trén xudng
=> khéng phan anh NCau thwc té => HQuéa khdng cao

- LKH tir dwédi Ién (bottom-up): (LKH tir co s&, LKH theo dinh hwdng
van dé, LKH theo nhu cau...)
+ dwa trén tinh hinh thuc té
+ co sw tham gia: lanh dao, ngudi lam trwe tiép, cong ddng
=> chl ddng gidi quyét van dé thuc té + doi hoi nang lwc LKH cua cac

can bo tot



NGUYEN TAC LAP KE HOACH

Tinh muc tiéu
Tinh khoa hoc
Tinh thyce té
Tinh can doi

Tinh chap nhan



-

\_

NOI DUNG CHINH

~

CUA BAN LKH
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NOI DUNG CHINH CUA BAN LKH

. BW: Can dat dwoc két qua gi, can phai lam gi va chi ra cac buwéc
thwe hién cong viéc do, lam viéc dé & dau, khi nao va ai lam?

. 1H: Lam viéc nhw thé nao, bao nhiéu?

. 1C: Hoat déng nao can kiém tra, kiém tra & dau, khi nao va kiém
tra nhw thé nao?

. BM: Nhan lwc, kinh phi, vat tw, thiét bi va phwong phap?



CAC BUOC LAP KE HOACH

: - CAC
VIET KH TRIEN PHUONG

MUC TIEU VA KHAI THU'C DANH

TRINH THUC '
. i GIA THUC
DUYET HIEN KH HIEN KH




CAC BU'GC LAP KE HOACH

Panh gia hién trang

Pé tién hanh phan tich SWOT

biém yéu: Théach thirc:

- Bén trong: ban nhan thirc dwoc nhitng van - Nhirng thay dbi co tac ddng bat loi dén té chirc
dé gi can cai tién? cda ban hay khéng?

- Bén ngoai: moi ngudi danh gia nhitng yéu - Liéu c6 diém yéu ndo cla ban de doa céng viéc

kém cua td chirc cuia ban 1a gi? ctia ban khong?



Xac dinh van dé va nguyén nhan

Pay la k§ nang quan trong giup giadi quyét van dé

Phan tich van dé giup tim ra cac nguyén nhan goc ré, nguyén
nhan trwc tiép, nguyén nhan gian tiép, nguyén nhan co thé
can thiép dwoc, nguyén nhan khéng thé can thiép dwoc

Can clr vao d6 chung ta co thé co cac giai phap thich hop.



Xac dinh muc tiéu va chi s6 danh gia

Muc tiéu 1a diéu ma chung ta phan dau dat dwoc trong khoang
thei gian nhat dinh thdng qua nhirng hoat déng, v&i nguon luc
(nhan lwe, vat lwe, tai lwe) san cé & huy dong duoc



CHi SO PANH GIA (Indicator)

 Dung dé do lvdng két qua da dat dwoc hay chwa, hay mirc do

dat két qua dén dau.

* CO 2 loai tiéu chi: dinh lwgng va dinh tinh.



Vi DU CHi SO DANH GIA (Indicator)

* Tieu chi dinh lwgng:

Két qua AR
Keét qua
mire d6 2 1

Ké't' qua
muc do 1 » murc do 3
] [trung han] ]

[ngin han] | dai han]

Ty 16 CBYT Ty 1é NKBV Ty 1é NKBV dat

tuan tha VST giam so voi ban dwoc muc tiéu deé
tang dau ra




CAC BU'OC LAP KE HOACH




[ HOAT PONG TAI LOP }

Gnh hudng 1: Tai khoa Néi Tiét, bénh vién H, c6 rat nhiéu \
ngwdi bénh tiéu dwdng dén kham va diéu tri ndi va ngoai

trd. Ngwoi bénh thuwdng than phién voi diéu duwdng vién

rang ho khéng biét v&i tinh trang bénh tiéu dwérng thi ho nén
thwe hién ché do an nhu thé nao.

Yéu cau: Em hay lap ké hoach cho mét budi gido duc strc
khde kién thirc vé ché do an cla 20 ngwdi bénh tiéu dwdng

&ai khoa Néi Tiét, bénh vién H. /







TS. Nguyén Thi Nguyét



MUC TIEU

1. Trinh bay dwoc khai niém va vai trd cua lam viéc nhém.
2. Trinh bay dwogc cac ky nang lam viéc nhom.

3. Trinh bay dwoc k§ nang td chrc cudc hop.



KHAI NIEM

lan nhau.

\

Nhém la tdp hop nhiéu nguwdi cung cé chung muc tiéu,
thwérng xuyén twong tac véoi nhau, moi thanh vién coé vai

trd nhiém vu rd rang va co cac quy tac chung chi phoi

/

D3ang Dinh BGi (2010) Ky nang lam viéc nhom



Tam quan trong ciia nhém lam viéc

< Tao diéu kién tdng nang suat va hiéu qua cua cdng Viéc

< Giam dwoc mot s6 nhan sw, khau trung gian nén linh hoat
hon => to chirc dé thay doi dé ddi pho voi thay dodi ciia moi

trdng, nam bat co’ hdi va gidm thiéu nguy co

“ Pu kha nang hoan thanh mét dw an hoan chinh



PHAN LOAI NHOM

Nhom chinh thirc

Nhom khéng chinh thirc




CAC HOAT BONG TRONG NHOM

Thao luan va ra
quyét dinh
trong nhom

Phat trién
nhom

Thong tin Hoat dong
nhom nhom




CAC GIAI DOAN PHAT TRIEN NHOM

-
1. Hinh thanh nhom
2. HO loan, b3o tap
3. On dinh nhom

4. Hoat dong




HOAT BONG NHOM

_'HOI nhap thanh vien m&i vao nhom

“Lanh dao nhém lién quan dén nhiém vu va cac moi quan
he

~Vai tro trong nhom va sw van dong

~Céac chuan muc va quy dinh ciia nhém

'Sy gan két trong nhom



THONG TIN TRONG NHOM

"' Thdng tin rd rang, chinh xac thi moi nguwdi sé hiéu nhau va
hiéu nhiém vu dé hop tac v&i nhau
~Théng tin cé ngudn phat ra va co noi tiép nhan qua mot

ké&nh truyén ndo do, roi lai phan hoi lai noi phat thdong tin



THAO LUAN VA RA QUYET BDINH TRONG NHOM

~'Ra quyét dinh theo kiéu thd o

~'Ra quyét dinh ttr trén xudng

~Ra quyét dinh theo kiéu thiéu s6
~'Ra quyét dinh theo nguyén tac da sb

“'Ra quyét dinh theo nguyén tac déng thuan



PIEU HANH NHOM

Vi tro cac thanh vién trong nhom

-Trwdng nhém gilr vai trd nguodi td chire, nguwdi thwe hién va ngudi
diéu hanh

-Vai tro thanh vién con lai trong nhom phan cac thanh vién thanh cac
“kiéu vai trd” hé tro hay can tré cac hoat dong ctia nhém gom 3 loai
+ 1: cac thanh vién ho trg cho viéc hoan thanh cong viéc

+ 2: cac thanh vién cling c6 nhém

+ 3: nhirng nguwoi tieu cuc



Phong cach diéu hanh hoat déng nhém

* Phong cach chuyén quyén}

v * Phong cach tu do J

* Phong cach cOng tac J




Ky nang lam viéc nhom

Ky nang hop nhom
1Céng cu diéu hanh nhom

_Cai thién ban than trong nhém lam viéc



K¥y nang hop nhom

“IChuan bj cudc hop chu dao
“Bat dau cudc hop
~Puwa ra tirng cha dé, phan tich tirng chua dé.

“Lap ké hoach hanh déng



Cdéng cu diéu hanh nhém

'Ky thuat dong nao




Cong cu diéu hanh nhém

~Cay van dé

"Canh cdy" gbm cac canh
chinhva canh phu la cac hé
qua cla van dé

W N

m—

"Than cay" la van dé can giai Pt

quyéttrong thuc hién muc

tiéu chinh sach/cong viéc

"Ré cay"; Gom cac ré chinh va
ré phu 14 c4¢ nguyén nhén tryc

tiép va sdu xa cla vén dé




Cong cu diéu hanh nhém

“'Ban d6 tw duy




Cong cu diéu hanh nhém

Khung logic

Noidung |Chibao |Nguon chirng Piéu kién
minh

Muc dich

Muc tiéu

Két qua
mong doi

Cac hoat
dong




Cong cu diéu hanh nhém

_ Ky thuat chau ca: Thao luan nhém cé déng vai




CAl THIEN BAN THAN TRONG NHOM LAM VIEC

IC4ac thanh vién ludn luén can hoc hdi cac nén van hoa
khac

~Moi ngudi phai cai thién ky nang viét

~ Cai thién ky nang nai

_Cai thién ky nang nghe



KY NANG TO CHU’C CUOC HOP



THAO LUAN

1. Muc dich cua hop’?

2. Liét ké vi du vé mot s6 cudc hop thédng thuworng
trong cdng tac diéu dwdng?



- B
Cung cap va truyén

- Myc picH

_dat thong tin g
- N

Trao dbi théng tin

\ )
4 N

Giai quyét van dé

-
/

o

)

Pwa ra quyét dinh
N y
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MOT SO CUOC HOP THONG THUONG TRONG
CONG TAC DIEU DUONG

PIEU DUONG TRUONG PIEU DUONG CHAM SOC



HOAT DONG

Piéu hanh mot cudc hop

Gi®i thiéu muc tiéu va thanh phan
Thong qua ndi dung

Duy tri cuoc hop lién tuc

Ngan ngwa xung dot

Pong vien nguoi it noi

Han ché nguwdi ndi nhiéu ...

Tom tat ndi dung chinh

Phan cong nhiém vu

Pé xuat ké hoach theo dbi, giam sat

25



HOAT DONG

Cach ghi bién ban moét cuéc hop
- Do thu ky hoac ban thw ky dam nhiém.

- Bién ban cudc hop can dwoc ghi ngan gon, chinh xac va
day du theo dién bién cua cudc hop.

- Bién ban cuéc hop cd 3 phan.
+ Phan 1: Khai mac.

+ Phan 2: Dién bién cudc hop
+ Phan 3: Két thuc cudc hop

26



Cau 1: Trong cudc hop giao ban khoa X, Diéu dwéng trwdng Q
da trao dbi v&i cac diéu dwdng vé nhirng cdng viéc can phai
lam cho céng tac chuan bj Hoi nghj khoa hoc diéu dw&ng toan
qudc duwoc td chire tai bénh vién. Vay muc dich ctia cudc hop
trong tinh hudng trén Ia:

A. Cung cap, truyén dat thong tin
B. PDPuwa thong tin va gidi quyét van dé
C. PDPuwa ra quyét dinh vé ndi dung héi nghi
D. Layy kién cla céac diéu dwéng
CHON DAP AN DUNG



Cau 2: Sau khi cudc hop két thuc, nguwei diéu hanh cudc hop
can thuc hién:
A. Ghi chép chi tiét nhirng gop y trong cudc hop
B. Tém tat két ludn cia nguwdi chu toa trong cudc hop
C. Tém tat nhivng ndi dung chinh ma céc thanh vién da gop
y trong cudc hop
D. Theo doi, giam sat thwc hién cong viéc da thong qua
trong cudc hop
CHON DAP AN BDUNG



Cau 3: Bé cudc hop Hoi dong véi ngudi bénh trong khoa dat

hiéu qud, diéu duwdng trwdng khoa can chu y:

A. Nam bat dwoc tdm ly clia nguwdi bénh

B. Nam bat dwoc tam ly cla nguwdi nha ngudi bénh
C. Tim hiéu nhu cau ngudi bénh can dap tng

D. Tim hiéu tinh trang bénh cda ngudi bénh

CHON DAP AN BDUNG NHAT



HOAT DONG TAI LOP

Tinh hudng:

Diéu duo’ng trwo’ng Q cla bénh vién X I&n ké hoach t6 chtre hop HOI

dong ngwoi bénh cap benh vien vao thang 11 nam 2021 dé thong bao vé

1 s6 hoat ddng cua bénh vién: ndi quy, nghia vu va quyen loi cua ngu o

bénh va nguol nha nguol bénh.

Yéu cau:

1. Em hay giup diéu duwdng tredng Q liét ké cac hoat déng chuan bi cho
cudc hop noi trén.

2. Em hay giup diéu dwdng tredng Q td chirc cude hop HOi dong ngud
bénh cap bénh vién vao thang 11 nam 2021.



THAO LUAN

 TINH HUONG: Pbiéu dwéng trwdng A lam viéc tai Khoa X cta Bénh vién
Y dang |&én ké hoach trién khai cédng viéc cta khoa dé &ng pho vai dich
bénh Covid-19. Khoa X can hé tro’ bénh vién trong viéc dwa danh sach
10 diéu dwéng vién tham gia vao ddi ngi chong dich cta bénh vién Y
va ctia Thanh phd Ha Nbi. Trong tinh hinh dich bénh dang co tién trién
phirc tap, Diéu dudng A can cung cap ngay danh sach t&i lanh dao
bé&nh vién. Diéu dwéng A da td chirc cudc hop gap voi cac diéu dwdng
trong khoa dé lay y kién va lwa chon nhan lwc dé cung cap cho bénh

VIEén.



THAO LUAN (tiép)

*Yéu cau 1: Em hay giup diéu dwéng trwdng A liét ké céac
hoat dong chuan bi cho cudc hop trong tinh huc“')ng trén.
*Yéu cau 2: Em hay gitp diéu dudng trwdng A td chic
cudc hop v&i cac diéu dwéng trong khoa vé van dé noi

trén?






NANG GIAM SAT VA DANH GIA
NG TAC DIEU DUONG

TS. Nguyén Thi Nguyét



MUC TIEU

1. Phan biét dwoc cac khai niém vé kiém tra, giam sat, danh gia va liét

ké dwoc nhirng kho khan trong cac hoat ddng kiém tra, gidm séat.

2. Trinh bay dwoc quy trinh giam sat va liét ké dwoc cac bién phap tang

cwong hiéu qua gidm séat cia Phong Diéu dwéng truédng.

3. Xay dwng dwoc cac tiéu chi gidm sat cho mot chi dé giam sat trong

mét sb tinh hudng cu thé.

4. Xay dwng duoc ké hoach giam sat va thwc hién hiéu qua cac hoat

dong giam sat phu hop voi chiee nang, nhiém vu dwoc phan cong.



POC VA BINH LUAN TAI LIEU

Phan biét khai niém:
- Kiém tra

- Giam sat



{ GIAM SAT J

Giam sat 1a cac hoat déng cé TINH
HO TRO va CONG TAC cung doi
twong dwoc giam sat

Tim ra cac van dé ton tai, khé khan,
véng mac ‘ giadi quyét kip thoi
va diéu chinh.



{ KIEM TRA J

Kiém tra la tim hiéu tién do cla cdng
viéc, danh gia nhirng gi da lam dworc,
nhirng gi chwa lam dwoc.

KHONG HO TRO



PDANH GIA

Panh gia (evaluation): la viéc thu thap va phan tich cac thong
tin bang nhiéu phwong phap dé xac dinh tinh phu hop, tién
trinh, hiéu suat, hiéu qua, tdc ddng va tinh duy tri cla cac hoat

dong cua chuwong trinh.
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NGUYEN TAC CUA GIAM SAT

I\

Thai do cua giam sat vién nghiém tuc

khong cang thang

B Dan chu khi trao doi

Ghi chép tom tat nhitng gép y

Duy tri giam sat dung lich,
dinh ky

Bao cao duogc hoan thanh ngay

sau khi két thic giam sat.



PHUONG PHAP GIAM SAT

e I a I
Giam sat Giam sat

_ tructiép . gian tiép )




HINH THU'C GIAM SAT

NOi dung Thoi gian
Giam sat ké hoach Dinh ky
hoat dong
Gidm sat khdng nam Pot xuat

trong ké hoach, dya
vao thwc té



CAC BUGC CO BAN TRONG GIAM SAT

Nghién ctru tinh hinh

cac hoat dong

Xac dinh van dé hay NOI DUNG trong tam
giam sat

Xay dung danh muc, cong cu giam sat

Lap ké hoach, lich trinh giam sat

Thuc hién giam sat va nhirng cong viéc sau
ojam sat




CAC BUGC CO BAN TRONG GIAM SAT

Quan sat va trao doi truc tiép

Pdng vién ho tro

HO tro vé hau can

K&t luan va két qua gidm sat




4 )
CONG VIEC THUC HIEN SAU

GIAM SAT
P
N N . .\ h
- Néu rd van Bao cao Ly i ta
) )\ 1an Cép U'u tru’ tal
Tap ho dé N g
AP hop tren hO:CJC liéu va bao
va phan - Xay dwng trao doi .
o N trpc tiép || ©90 &l4Mm
tich cac 1lal pha . . .
Jial phap v&i don vi || sat vao hd
so liéu - Diéu chinh dwoc giam
sat SO
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QUY TRINH VA CAC HINH THUC DANH GIA



SO bO DANH GIA KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN KE HOACH

> Thuwe hién KH

4

Thu thap s6 liéu sau
Kkhi thuwc hi€én

Ké hoach

Thu thap so6 liéu
truwée khi thwe hién

So sanh s6 liéu truwéc-sau
- thuwc hién

l

Bao cao
danh gia




HINH THUC DANH GIA

-Danh gia ban dau
-Danh gia tién dé thwc hién
-Danh gia két thuc

- Danh gia tac dong.



HINH THUC DANH GIA

- Danh gia ban dau: 1a viéc thu thap cac so liéu can thiét dé xay

dwng muc tiéu cta ké hoach/chwong trinh/dy an.



HINH THUC DANH GIA

-Danh gia tién dé thwc hién: 1a danh gid dwoc tién hanh trong
qua trinh thwe hién ké hoach theo chu ky c6 thé 1a 3 thang, 6
thang, 9 thang .... nham xem xét viéc trién khai ké hoach co
dung muc tiéu khdng, gitup cho qua trinh diéu hanh ké hoach

dung tién do6 va dam bao chat lwong cac hoat déng.



HINH THUC DANH GIA

-Danh gia két thuc: 1a danh gia két qua cudi cung cla ké

hoach/chwong trinh/dy an so v&i muc tiéu dé ra.



HINH THUC DANH GIA

-Danh gia tac dong: 1a danh gia vé tinh duy tri cta chwong
trinh dw &n va cac tac ddong lau dai cia ké hoach/chuwong
trinh/dw an doi vai stre khoé ctia cdng dong, kinh té — xa hoi,
hodc tac ddng clia nod doi vai viéc hoach dinh chinh sach,

chién lwoc phat trién cda nganh.



HINH THU'C DANH GIA

Panh gia qua trinh Panh gia tac dong
Muc dich: Muc dich:
- Tang cwdng td chire thwe hién - Rut ra bai hoc kinh nghiém

- Diéu chinh ké hoach

Noi dung: NOi dung:

- Tién dd c6 dung ké hoach khéng? - Muc tiéu chung cé dat khéng?

- Hoat déng trién khai cé dung cac - Cac két qué dau ra dat dwoc bao
quy dinh khéng? nhiéu?

- Cac ngu&“)n lwe c6 dwoce sir dung - Nguyén nhan va bal hoc.

hiéu qua khéng?



HINH THU'C DANH GIA

Panh gia qua trinh Panh gia tac dong
Trong tam danh gia: Trong tam danh gia:
- Két qua ngan han - Két qua dai han
Thoi gian: Thei gian:
- Trong qua trinh thuwc hién ké - Sau khi két thuc viéc thwc hién 1-

hoach. 2 nam.



XAY DUNG CONG CU VA CAC CHIi SO BANH GIA

« Xay dwng cong cu danh gia

» Xay dwng cac chi s6 danh gia



o A W N

KY THUAT THU THAP THONG TIN

. Quan sat

Phéng van

. Thiét ké bd cau hadi thu thap so liéu
. Thao ludn nhém

. Str dung thong tin c6 san



CAC BUOC DANH GIA

1. Lap ké hoach danh gié
2. Thuwc hién danh gia
3. Phan tich, trinh bay so liéu

4. \/iét bao cdo danh gié



THAO LUAN

Tinh hudng 1: Ban dwoc phan coéng 1a trwdng nhém cham
sdc, trong qua trinh 1Am viéc, ban da phat hién ra diéu dudng
ma&i hoc viéc D thwe hién chwa dung quy trinh tieém tinh mach.
- Yéu cau 1: VAay cach ng xt tot nhat cta ban 1a gi?

- Yéu cau 2: Ban hay xay dwng bd cdng cu dé giam sat mii

tiém an toan cua diéu duwdng cham sdc.



Xay dwng bang kiém giam sat cac
phwong tién ruwa tay thwwong quy?



THAO LUAN

Tinh hudng 1: Ban dwoc phan cdng la trwdng nhdm cham sdc,
trong qua trinh 1am viéc, ban da phat hién ra diéu dwdng mdéi hoc
viéc A thuc hién chwa dung cac thoi diém rra tay thworng quy va

rira tay chwa dung khi tham gia thwe hanh cham séc¢c nguwdi bénh.
- Yé&u cau 1: Vay cach trng x& tot nhat cda ban la gi?

- Yéu cau 2: Ban hay xay dwng bd cong cu dé giam sat viéc tuan
tha cac thoi diém rlra tay thworng quy, bang kiém giam séat quy trinh

rira tay thwdng quy cua hoc vién A.



Xay dwng bang kiéem giam sat
sw tuan thu cac thoi diem cua
rira tay thuworng quy?



Bang kiém giam sat rira tay thwong quy?






QUAN LY NHAN LUC PIEU DUONG TAI
CACCOSOYTE

TS. Nguyén Thi Nguyét



MUC TIEU

1. Néu dwoc khai niém, tam quan trong clia quan ly nhan lyc,
cac ndi dung quan ly cua diéu duwdng trwedng va cach phan loai
cOng viéc cham soc va cach tinh toan nhan lwc.

2. Phan tich dwgc cach xac dinh mo hinh cham soc, nguyén

tac, nhirng diém lwu y khi xay dwng lich lam viéc va céach diéu
Chlnh nhan lwc trong bénh vién.

3. Phén tich dwoc nguyén tac tuyén dung, tuyén chon, st dung
nhan vién, danh gia, khuyen khich nhan vién va mét s quy
dinh lién quan dén céng tac quan ly nhan lyc.

4. Tinh duoc s6 nhan lwe can thiét trong khoa/bé&nh vién trong
mét sO tinh hudng cu thé.



THAO LUAN

1/ Khai niém quan ly nhan lyc la gi?
2/ Tam quan trong ciia QLNL?



KHAI NIEM

Quan ly nhan Iwc 1a qué trinh thda man nhu cau cla to
chirc va nguoi lao dong. Moi hoat ddng quan ly anh
hwdng dén mdi quan hé gitra td chirc va ngudi lao dong

déu thudc pham vi quan ly nhan lwc



TAM QUAN TRONG
» Thiic day dong co lam viée ciia nhan vién
* Phat huy hi€u qua cong tac cua nhan vién
» Tiét kiém duoc kinh phi
* Pam bao cac quy dinh dugc tuan thu

» Nang cao dao dirc nghé nghiép



NOI DUNG QUAN LY CUA BDT

1. Xac dinh nhu cau nhan lwc cham séc ngwoi bénh/ khach hang
2. Tham gia tuyén dung nhan lwc theo tiéu chuan va ndi dung cdng viéc

3. Cap nhat thdng tin nhan Iwc va théng tin trwc hang ngay tlr diéu dwéng
trwdng cac khoa va BDT ca truc

4. Xay dwng moé ta céng viéc cho trng vi tri lam viéc

5. Pao tao cap nhat kién thire, k§ ndng cho nhan vién

6. Phan céng céng viéc hang ngay, sap xép, giao nhiém vu phu hop voi
trng ca nhan

/. Xay dwng lich trwc va theo doi ngay cong

8. Kiém tra, danh gia cong viéc clia nhan vién

9. Pé xuat khen thwdng, ky luat

10. Thwe hién tot nhirng yéu cau cla nguwdi lao ddng dung ché dd, chinh
sach cua nha nudc



MO HINH PHAN CONG CHAM SOC

1/ M& hinh phan céng diéu dwéng cham séc chinh: Mot diéu dwéng
vién chiu trach nhiém chinh trong viéc nhan dinh, lap ké hoach cham
soc, to chire thwe hién co su tro giup cua cac diéu dwdng vién khac va
theo ddi danh gid cho mdt s6 ngwdi bénh trong qua trinh nam vién.

2/ M6 hinh cham séc theo nhém: Nhom co tir 2-3 diéu dwéng vién chiu
trach nhiém cham soc mot s6 ngwdi bénh & modt don nguyén hay mét

sO bubng bénh.



MO HINH PHAN CONG CHAM SOC

3/ M hinh cham soéc theo déi: Ddi gdm béac si, diéu dwdng vién va
ngw®i hanh nghé kham bénh, chira bénh khac Chlu trach nhiém dleu tri,
cham séc cho mét s6 ngu o benh & mdt don nguy@n hay mét so buong
bénh.

4/ M6 hinh phan cham so6c theo cong viéc: M6 hinh nay dwoc ap dung
trong cac trwdng hop cap ciru tham hoa hoac & chuyén khoa séu doi
hoi dieu dwdng chuyén khoa thwce hién ky thuat cham soc dac biét trén
ngwoi bénh.



NGUYEN TAC CHUNG KHI XD LICH LAM VIEC

- Cong khai va céng bang nhirng quy dinh vé diéu chinh lich lam viéc
khi can thiét

- Thong bao trwde lich cong tac, lich lam viec, han ché yéu cau xin nghi
dot xuat,..., phan bd ké hoach nghi phép cho nhan vién

- B tri nhan lwc, can doéi véi khoi lwong cdng tac.

- Phan bd dong déu tbng s gid 1am viéc gitra cac nhan vién
- Phan b6 déng déu “ngay tot” “ngay xau” gitva cac nhan vién.
- Phan cong moi nhan vién theo mo6 hinh cham soéc da chon.

- So két, tong két nhirng thuan Igi, khé khan, thao luan cong khai, bién
phap giai quyét




NH(’NG DPIEM LUU Y KHI XD LICH LAM VIEC

» Phan tich so liéu nguwdi bénh, xac dinh khdi lwong céng viéc &
cac giai doan cao diém va cac giai doan xudng thap.

« Can ct vao sO lwong va trinh dd nhan vién dé xac dinh mé hinh
cham soc theo nhu cau cham soc nguwdi bénh.

» Xac dinh chu ky va théi gian phan cong hoac luan chuyén thich

hop dé ddm bao tinh cham sdc lién tuc.



NH(’NG DPIEM LUU Y KHI XD LICH LAM VIEC

« Khi s6 lwvong nguwdi bénh qua tai, nhiéu nguo’l bénh nang ma
nhan lwc thieu do dot xuat (nhleu nhan vién cung nghi mét thoi
diém), Diéu duwdng trwdng bénh vién can 1 trong nhirng
phwong an sau:

+ Diéu chinh nhan lwc gitra cac khoa dé ddm bao cham sdc
ngwoi bénh

+ T chirc mot nhom nhan vien lwu dong thuéc phong Diéu
dwdng quan ly dé hd tro.

+ Nhan vién bién ché dang ky lam ngoai gi®, khi can thi diéu
dong dét xuat.



CAU HOI THAO LUAN

- Tai khoa Noi, bénh vién X, co6 20 diéu dwéng dwoc phan bod
lam viéc tai khoa diéu tri n6i trd va phong kham. Bé phan bd

sb diéu dwo’ng cho phu hop, diéu duwdng trwdng khoa Noi
phai can cur vao:

A. SO lwong va nang lwc cla diéu dwdng va tinh chat bénh
trong ngay

B. Trang thiet bi trong khoa, sO lwgng va tinh chat bénh trong
ngay

C. Nang lyc cla dieu dwdng va so lwgng bénh nhan trong
ngay

D. Trang thiét bj, s0 lwgng dieu dwdng va so lwgng bénh trong
ngay



CAU HOI THAO LUAN

* Khoa Ngoai bénh vién H c6 15 diéu dudng vién va 3 diéu
dudng hoc viéc. P& xay dung lich truc va theo ddi ngay cong
cua 18 diéu dudng trong khoa, diéu duwdng truedng khoa
Ngoai phai dwa vao chi s6 nao?

A. Tong so diéu dudng di lam trong mét tuan

B. Tong s gi® thira, thiéu ciia moét diéu dudng trong mot nam
C. Ké hoach nghi bu, nghi phép cua diéu duwdng trong mot quy
D. Tong sb gio lam viéc cia mot diéu dudng trong mot thang



CAU HOI THAO LUAN

Tai khoa Truyén nhiém bénh vién H, s6 ngudi bénh sot xuat huyét dwoc nhap vién
gia tdng Ién dén 60 ngwdi bénh trong 1 ngay, trong khi chi cé 4 diéu dwdng cham
séc. Do do, diéu dwéng trwdng khoa da dé xuat voi Phong Diéu dwdng bénh vién
diéu dong thém nguwdi hd tro. Vay dé viéc diéu dong sbé diéu dwdng phu hop thi diéu
dwdng trwdng khoa phai cap nhat hang ngay 1én Phong diéu duwdng nhirng théng tin
vé:

A. Nhan lwc va thong tin triec hang ngay

B. SO nhan Iwc va tinh trang nguwdi bénh nang

C. SO nguwdi lam viéc va sb nguwdi trwe trong khoa

D. S6 nhan Iwc nghi phép, nghi 6m trong khoa



MOT SO QUY DINH LIEN QUAN DEN CONG TAC
QUAN LY NHAN LUC

1. Lam thém gi®&: Theo diéu 4 Nghi dinh s6 45/2013/ND-CP ngay
10/05/2013 quy dinh:
* 36 gid 1am thém trong ngay dwoc quy dinh nhuw sau:

- Khdng qua 50% so glo’ lam viéc binh thuo’ng trong 01 ngay; khi ap
dung quy dinh lam viéc theo tuan thi tdng sb gi® lam viéc binh thwéng

va sO gio lam thém khong qua 12 gio trong 01 ngay;
- Khéng qua 12 gio trong 01 ngay khi lam thém vao ngay nghi &, tét
va ngay nghi hang tuan.



MOT SO QUY DINH LIEN QUAN DEN
CONG TAC QUAN LY NHAN LUC

* Viéc td chlre lam thém tr trén 200 gidr dén 300 gid trong mét ndm duoc
quy dinh nhuw sau:

- Cac trwdng hop sau day dwoc td chire lam thém:
+ S&n xuat, gia cdng xuat khau san phdm 1a hang dét, may, da, giay, ché bién
néng, lam, thuy san;
+ San xuat, cung cap dién, vién thdng, loc dau; cap, thoat nworc;
; Cac trwong hop khac phai gidi quyét cong viéc cap bach, khong thé tri
oan.

- Khi t6 chire 1am thém gio, ngwo’l s dung lao ddng phai thdng bao bang van
ban cho co quan chuyen mon glup Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truwc
thudc Trung wong quan ly nha nwdc vé lao ddng tai dia phuo’ng



MOT SO QUY DINH LIEN QUAN DEN
CONG TAC QUAN LY NHAN LUC

* Thoi gian nghi bu quy dinh tai Piém ¢ Khoan 2 Diéu 106 cta BO luét
lao déng - Luét s6 10/2012/QH13 nhw sau:

- Sau mbi dot lam thém toi da 07 ngay lién tuc trong thang ngwo’l SV
dung lao ddng phai bd tri dé nguwdi lao dong nghi bu sb thdi gian da
khéng dwoc nghi;

- Trwdng hgp khong bo tri nghi bi da so thoi gian thi phai tra lvong lam
thém gid theo quy dinh tai Diéu 97 cua Bo luét lao dbng.



MOT SO QUY DINH LIEN QUAN PEN
CONG TAC QUAN LY NHAN LUC

THUONG CHO NGUOI LAO BONG

« Can ctr Luét té chire Chinh phd ngay 19 thang 6 ndm 2015;

« Can ctr Luat thi dua, khen thuvng ngay 26 thang 11 nam 2003;
Luét stra dbi, b6 sung mot sé diéu cta Luét thi dua, khen
thwcyng ngay 14 thang 6 nam 2005 va Luéat stra doi, bé sung
mot so diéu cta Luét thi dua, khen thudng ngay 16 thang 11

nam 2013



MOT SO QUY DINH LIEN QUAN DEN CONG
TAC QUAN LY NHAN LUC

THUONG CHO NGU'O1 LAO DONG
Danh hiéu “ Chién si thi dua”
1/ Danh hiéu “ Chién si thi dua toan quoc”:
- Hai lan lién tuc dat danh hi¢u Chien si thi dua cap bo, ban,
nganh, tinh, doan thé trung wong.
- Sang kién hogc dé tai NCKH phai dugc ap dung thuc tién dat
hi€u qua cao va co pham vi anh hudng trong toan quoc



MOT SO QUY DINH LIEN QUAN DEN CONG
TAC QUAN LY NHAN LUC

2/ Danh hiéu “ Chién si thi dua cap bo”:
-Ba lan lién tuc dat danh hiéu Chién si thi dua co s0.

- Sang klen hoic dé tai NCKH do nguoi dimg dau bd, ban, nganh, tinh,
doan thé trung wong xem xét, cong nhan

3/ Danh hiéu “ Chién si thi dua co s¢” duoc xét ting hang nim:
- Dat ticu chuan danh hiéu “Lao dong tién tién” hodc “Chién si tién

. A 2.

tien ;
- Sang klén hoic dé tai NCKH dugc ap dung tai co quan
- Hoan thanh xuét sac nhiém vu duoc g1a0



MOT SO QUY DINH LIEN QUAN DEN CONG
TAC QUAN LY NHAN LUC

“Danh hiéu “Lao ddng tién tien”, “Chién si tién tien”
- Cé nhén tham gia chién dau, phuc vy chién dau hodc cé hanh
dong diing cam clru ngudi, ctru tai san cua Nha nwdc, cua nhan

dan dan dén b thwong tich can diéu tri, diéu dwéng theo két luan
cla co s& y té cap huyén hodc twong duo’ng tro 1én

- Ca nhéan duwoc cr tham gia dao tao, boi duo’ng ngan han duwdi
01 nam, chap hanh tot quy dinh cla co s& dao tao.

- Ca nhan duwoc ctr tham gia dao tao, boi dwéng tir 01 nam tré
lén, chap hanh tot quy dinh clia co s& dao tao, bdi dwéng, co
ket qua hoc tap tw loai kha tré 1én



MOT SO QUY DINH LIEN QUAN DEN CONG
TAC QUAN LY NHAN LUC

“Danh hiéu “Lao ddng tién tien”, “Chiéen si tién tien”
- Thoi gian nghi thai san theo, quy dinh

- DOI vOI ca nhan chuyén cong tac, co quan, to chue, don vi mgi co trach
nhiém binh xét, tang danh hiéu “Lao dong tién tién”, “Chién si tién tién”
(trwong hop co thor gian cong tac o co quan ci tw 06 thang tro I1én phai co
y kién nhan xét cua co quan ci).

* Trrong hop ca nhan dwoc digu dong, biét phai dén co quan, t0 chuc, don
vi khac trong mot thei gian nhat dinh thi viéc binh xét tang danh hiéu "Lao
dong tién tién”, “Chién si tién tién” do co quan, tQ chirc, don vi digu dong,
biét phai xem xet quyét dinh va duwoc co quan, to chuc, don vi tiép nhan
ca nhan dwoc diéu dong, biét phai xac nhan.

- Khéng xét tang danh hiéu “Lao dong tién tién”, “Chién sT tién tién” doL voi

E:a,crc]:? Dr}gn MmO tuyén dung dudi 10 thang; bi ky luat tw hinh thirc khién

rach tro |én



MOT SO QUY DINH LIEN QUAN DEN
CONG TAC QUAN LY NHAN LUC

Cac hinh thirc ky luat : Co s& phap ly ky luat lao ddng la B6 luat lao
dong 2012

* Xtr ly ky luat lao dong bang hinh thirc khién trach: Cé thé
khién trach bang miéng hoac bang van ban doi voi trwdng hop vi
pham lan dau, & mic dd nhe, hodc theo NOi quy lao ddng va
Thoa woc lao dong néu co quy dlnh

* Xt ly ky luat lao dong bang hinh thirc kéo dai théi han
nang lwong khéng qua 06 .thang; cach churc: doi vé&i nguoi
lao dong da bi khién trach bang van ban ma tai pham trong thoi
han 03 thang ké tlr ngay xay ra hanh vi vi pham, hoac theo quy
dinh trong N6i quy lao ddng va Thda wdc lao dong.




MOT SO QUY DINH LIEN QUAN DBEN
CONG TAC QUAN LY NHAN LUC

Cac hinh thitrc ky luat : Co so phap ly ky luat lao dong 1a BO luat lao dong
2012

* Xt ly ky luat lao dong bang hinh thirc sa thai khi ngwei lao déng cé
hanh vi:

- Trém cap, tham 6, danh bac

- Co y gay thuong tich cho nguoi khac

- Dung ma tuy tai noi lam viéc

- Tiét 10 bi mat kinh doanh, bi mat cong nghé, xdm pham quyén s& hiru
tri tué

- Gay thiét hai nghiém trong hodc de doa gay thiét hai dac biét dén nguoi
str dung lao dong



Vu cat déi que thir HIV tai BV Xanh Pon: Thir nghiém riéng cta khoa?

 Lanh dao Bénh yién Xanh Pon khang dinh khéng{/c() chu
Huo’ng, chi dao cat déi que thir nhanh HIV tai khoa Vi sinh Y
ocC.

* Cac ca nhan co lién quan da thwa nhan trong thoi gian tw thang
9 den thang 11, khoa Vi sinh Y hoc khopg bao cao xin phep
lanh dao, da tw y dwa vao su dyng, cat 40 Test Alere HIV
Combo va tht nghiém trén 80 mau mau cua 8Q bénh nhan.
Viéc test kiem chuwng nax,khén phat sinh viéc lay thém mau
cua bénh_nhan dé xet nghiém, knong sw dung két qua cua test
nay de tra két qua cho béenh nhan.

« Bénh vién da tam thoi diph chi cong tac 3 nhan vién y té co
lien quan dé tien hgnh kiém diém, lam ro trach nhiém va xac
minh sy viéc, bao gobm Thac si, hac si Chu Thi Loan - Pho phu
trach khoa Vi sinh y hoc; ba Tran Thanh Lam - ct nhan xét
n%hlem, Ky thuat vien trwong khoa Vi sinh Iy hoc va ba Pham
Thi Thuy Linh - ctr nhan xét nghiém y hoc, lao déng hop dong
cong tac tai khoa Vi y sinh.

* Giai phap: Chu tich Ha Noéi giao Giam doc So Y, té chi dao kiem
tra thong tin bao, dai néu tai_phong sw, kiem diem, xuw |
nghiém cac vi pham theo quy d!nhf ap_luat; bao cao Thanh
uy, UBND thanh pho trwéc ngay 15/12. S& Y té thong tin tra 1
bao chi theo quy dinh.




MOT SO QUY DINH LIEN QUAN DEN CONG TAC QUAN LY NHAN LUC

Cac hinh thirc ky ludt : Co s phap ly ky ludt lao dong la BO luat lao dong 2012
* Xt ly ky luat lao dong bang hinh thirc sa thai khi ngwei lao dong cé hanh vi:

- Bi xtr ly ky luat kéo dai thoi han nang lvong ma tai pham trong thoi gian chua
x0a ky luat hoac bi x&r ly ky ludt cach chirc ma bi tai pham.

- Ty v bd viéc 05 ngay cong don trong 01 thang hodc 20 ngay trong 01 ndm ma
khong co ly do chinh dang. Ly do chinh dang dugc quy dinh nhu sau:

+ Nghi viéc do thién tai, hoa hoan, do cac trwong hop bat kha khang theo quy
dinh cua phap luat;

+ Nghi viéc do ban than, t& than phu mau, con cdi (con dé, con nudi hop phap)
6m. Nguoi lao dong phai xuat trinh gidy xac nhan cua co s& kham bénh, chira
bénh vé tinh trang 6m dau do.

+ Cac truong hop khac duwoc quy dinh trong ndi quy lao dong hodc thoa udc
lao dong tap thé



https://dangkydoanhnghiep.org.vn/quy-dinh-cua-phap-luat-ve-thoa-uoc-lao-dong-tap-the.html

CAU HOI THAO LUAN

Nguoi lao dong nghi viéc 1 thdng véi ly do bi 6m va c6 gidy xdc nhan
cua co so kham bénh, chita bénh sé bj xtr ly ky ludt lao dong bang hinh
thuec:

A. Kéo dai thoi han nang lvong khong qua 3 thang
B. Kéo dai thoi han nang lwvong khong qua 6 thang
C. Kéo dai thoi han nang lvong khéng qua 9 thang
D. Khong bi ky ludt lao dong




SO givong

Loai hinh
BV

Cau truc
va trang
thiét bj
XD NHAN
LUC

Quy dinh
va chi tiéu
bién ché




Can cw vao loai hinh benh vien

Ti 1& béhh vién & Viét Ndm

M Bénh vién cong
" Bénh vién tw




Can cir vao loai hinh bénh viéen

TI I bénh vién tw va giwong bénh tu
& Pong Nam A
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200.00%
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m Giuong bénh tu

m Bénh vién tu
100.00%

50.00%

0.00%
Viét Nam Thai Lan Indonéxia Malayxia Philippin



Can cw vao loai hinh benh viéen

* Can ctr vao chirc nang nhiém vu, quy mo givong bénh va kha nang chuyén
mon k¥ thuat cac bénh vién dugc phan thanh 5 hang: Hang I, Hang II, Hang
III, Hang IV, Hang V

» Hé thong bénh vién chuyén khoa Viét Nam kha phat trién va ciing duoc phan
cap thanh tuyén trung wong va tuyén tinh, thanh pho truc thudc trung wong.
Cac chuyén khoa thudng 13 san, nhi, lao, da liéu, tAm than, cac bénh lay

truyén qua duong tinh duc.



Can cw vao loai hinh benh vien

Quy mo bénh vién Viét Nam

1%

m dwdi 100 givong
m 101-300 givdong
m 301-500 givdong
= 501-700 giwdong
m Trén 700 givdong



Can cw vao loai hinh benh viéen

57%

Bénh vién cong lap

3% 39
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M Bénh vién nganh

" Bénh vién tinh
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Bénh Vién
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Bénh vién ngoai cong lap

m Bénh vién tw

m Bénh vién c6 vén
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1 Bénh vién ban céng



Can cw vao loai hinh benh viéen

* Mo1 loal hinh bénh vién ¢6 co cau nhan luc va quy trinh tuyén dung
khac nhau:

* Cac bénh vién truc thuoc Bo Y té: BO duyét chi tiéu giuong bénh,
kinh phi cho moi1 hoat dong cua bénh vién, dac bi¢t duyét chi tieu
nhan su.

* Béenh vién truc thuoc tinh thanh pho: dai da s6 truc thudc cac so y

té va y té nganh. Nhan su & céac benh vign khong truc thudc bo y té
ma do UBND tinh va truc tiép 1a sd y t& quyét dinh.

* Bénh vién lién doanh va bénh viéen tu (pmvate or cogperation
hospital): nhan sy phu thudc vao hoi dong quan triO cac bénh vién
tu, nhan sy cht yéu do ngudi chil bénh vién quy dinh.



NGHI DINH CUA CHINH PHU

N /

KNghi dinh s6115/2003/ND-CP vé ché d6 cong chirc du bi \

- Nghi dinh s6 116/2003/ND-CP vé viéc tuyén dung va quan ly can bd cong
chirc trong cac don vi s nghiép cua nha nudc.

- Nghi dinh s6 117/2003/ND-CP vé viéc tuyén dung, s&r dung can b cong
chirc, vién chtrc.

- Thong tuv lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay 05/6/2007 B6 No6i Vu - BO
&T‘é huwdng dan dinh mdc bién ché sy nghiép trong cac co sd y té nha nu*é’y







CHAM SOC TOAN DIEN VA CAC MO HiNH
PHAN CONG CHAM SOC

TS. Nguyen Thi Nguyét



1.

MUC TIEU

Trinh bay dwoc khai niém, muc dich, nguyén tac va ndi dung cham
soc toan dién.

Phan tich dwoc cac wu nhwoc diém clia cac mé hinh phan cong
cham soc.

Trinh bay noi dung cham soéc toan dién theo thong tw 07/TT-BYT
“Hwdng dan cdng tac diéu dwdng vé cham séc nguwdi bénh trong
bénh vién”.

Lwa chon dwoc md hinh cham séc phu hop vi diéu kién thwc té cla
don vi.



CHUAN Bl BAI

1/ Phan tich ndi dung cham soc toan dién theo thong tw 07/2011/TT-
BYT?

2/ Phan tich wu va nhwoc diém cha cac mo hinh phan cédng cham
soc dé dwa ra lwa chon mé hinh cham séc phu hop véi don vi cla
ban

3/ Phan tich nhirng diéu kién dé thwc hién cham soc toan dién?



KHAI NIEM CSNBTD

« CSNBTD Ia sy theo déi va cham séc nguwdi bénh cla béac si va diéu

dwdng trong sudt thei gian ngwdi b&nh nam vién.
(Quy ché BV nadm 1997)
« CSNBTD la nhiém vu cua can b, cdéng chirc, vién chirc va nhan vién

trong toan bénh vién nham dam bao chat lwong chan doan, diéu tri va

cham soc nguwoi bénh.

(Chi thi 05/2003/CT-BYT cia BO Y té)
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KHAI NIEM CSNBTD

« CSNBTD la sw cham soc cia nguwdi hanh nghé va gia dinh nguoi
bénh lay nguwdi bénhlam trung tdm, dap ng cac nhu cau diéu tri, sinh
hoat hang ngay nham bdo dadm an toan, chat lwong va hai long cua

ngwoi bénh.

(Théng tu  07/2011/TT-BYT)



MUC DICH CSNBTD

- Pap trng nhu cau co ban cda nguwdi bénh bao gdm nhu cau thé chat,

tinh than, niém tin va kién thirc vé bénh tat ctia ban than nguwdi bénh.
- Bao dam an toan cho nguw&i bénh.

- Tang cwdng chat lwong dich vu cham sdc, diéu tri cho nguwdi bénh.



NGUYEN TAC CSNBTD

- Cham soc diéu duwdng ngwdi bénh 1a nhiém vu cla bénh vién, cac
hoat ddng cham soc do diéu dwdng vién, hd sinh vién thwe hién va chiu

trach nhiém.

- Léy ngwol bénh Ia trung tam, cac hoat dong, dich vu cham soc diéu
dwdng dwa trén danh gid cac nhu cau cua ngwdi bénh va hwong vé

ngw®i bénh dé phuc vu.

- Ngwoi bénh dwoc cham soc an toan, lién tuc va co chat lwong.



NOI DUNG CSNBTD



Cham soc ngwoi bénh toan dién

Co s& phap ly: théng tw 07/2011/TT-BYT

BOYTE

BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sé: 07/2011/TT-BYT Ha Néi, ngay 26 thang 01 nim 2011

THONG TU
Hwéng din cong tac diéu dudng vé chim séc ngudi bénh trong bénh vién

Can cir Nghi dinh s6 188/2007/ND-CP ngay 27/12/2007 cua Chinh pha quy
dinh chirc ndng, nhi¢m vu, quyén han va co ciu to chirc cua BO Y té,

B0 Y té huong dan cong tac diéu dudng vé chim séc nguoi bénh trong bénh vién
nhu sau:



NoOi dung CSNBTD

> Ly thuyét Nhu cau co ban cla con ngudi theo Virginia
Henderson.

> Ly thuyét Tw cham séc cia Dorothea Orem (Orem’s Self-

Care Theory)



Nhu cau co’ ban cta con ngwei theo
Virginia Henderson

1. H6 hap binh thwdng

2. An udng, dinh dwéng thod dang

3. Bai tiét theo nhu cau

4. Ngu va nghi ngoi du

5. Duy tri than nhiét & gi¢i han binh thwdng
6. Gilr gin vé sinh ca nhan sach sé

7. Mac va thay dbi quan ao



Nhu cau co’ ban ctiia con nguwei theo
Virginia Henderson

8. Hoat ddng/ van déng va duy tri tw thé di drng, nam ngdi dung
9. Tranh dwoc nhirng nguy hiém tir méi trwdng bén ngoai

10. Giao tiép v&i nguwdi khac trong moi quan hé tinh cdm

11. Pwoc tén trong tin nguwdng, tdn gido va niém tin

12. Tw thwe hién viéc gi d6 dé co cdm giac 1a ngudi ¢ ich

13. Tham gia vao cac hoat ddng giai tri

14. Pwoc hoc tap, tiép thu kién thire, tiép nhan théng tin y hoc.



1. H6 hap binh thwéng

v’ Panh gia su thé, thd binh thwérng hay bat thwdng.

v Th& binh thwdng tan sé 16 — 20 lan/phut, nhip thd déu dan qua mdi
va ém diu.

v Khé thé 1a khi sy thé cla nguwdi bénh bi han ché bdi nhiéu nguyén
nhan: tadc nghén dwdng hd hap do vat la, do dich tiét, do phu né, gidm
nong dd oxy trong mau do gidm tuan hoan...

v’ Tuy theo nguyén nhan dé gidi quyét sy khé thé va dap rng nhu cau
nhw: cung cap oxy, théng dwong thé, tw thé thich hop...

v Néu ngwng th& thi hd hap nhan tao hodc tro’ giup bang may thé.



2. An uong, dinh duong thoa dang
v Ngudi diéu dwdng can gitp ngwdi bénh an ngon miéng.

v Poi v&i nhirtng trworng hop ngudi bénh &n dwoc bang dwdng miéng
can vé sinh rang miéng sach sé sau an, chon loai thirc an phu hop voi
tinh trang bénh ly, hop khau vi, va an toan vé sinh thwc pham cho
ngwoi bénh.

v ' V&i nhirng tredng hop nguwdi bénh khéng an dwoc qua miéng, gilr

an toan cho nguwoi bénh khi an qua sonde hoac an toan cho nguoi
bénh khi truyén dich.



3. Bai tiet theo nhu cau

v’ Diéu dwéng phai biét quan ly dich tiét, can phai biét s lwong, tinh
chat va co ché binh thwérng, xt ly chat thai dung noi quy dinh, s
dung dung dich sat tring dé khdng lam lay nhiém xung quanh.

v Qua trinh cham séc nguwdi bénh dac biét ngwdi bénh nang can duoc
tién hanh sach sé&, an toan va khéng gay anh hwéng dén mdi trwdng

va ban than.



4. Dap wrng sw ngu va nghi ngoi

v Ché dd van déng, nghi ngoi hop ly cling rat quan trong trong viéc
hoi phuc strc khoé clia nguwdi bénh

v’ Diéu dwéng phai chu y dén gid» thdm nudi, sinh hoat ctia nguwdi bénh
dé nhac nhé ngwdi nha tuan tha dé tao méi trwdng xung quanh
thoang mat va yén tinh cho ngu®i bénh nghi ngoi.

v Lwu y cac cong viéc cham sbéc nén tap trung lam cho nguwdi bénh
ngoai nhirng gi& nghi ngoi.

v Nhirng ngwdi bé&nh c6 van dé vé tdm than hay nhirng ngwdi bénh bj
kich ddng hay la hét nén dwoc & trong phong cach ly dé tranh anh
huwéng t&i nhirng nguwdi bénh khac.



5. Nhu cau dieu hoa than nhiet

v' Than nhiét binh thwdng 37°C, néu than nhiét cao trén 37,5°C goi 1a sot
hoac dwdi 36°C goi la ha than nhiét.

v/ Can phai theo déi dé tim rd nguyén nhan dé giai quyét viéc thay doi than
nhiét.

v Néu than nhiét cao can theo déi nhiét dd va mach, ap dung cac bién phap
ha sot: trwdm mat hodc trwdm am... Thuwe hién y Iénh vé thudc ha sot,
truyén dich... Cho ngwdi bénh an thirc &n dé tiéu, loang nhe. Theo dbi
lwong nwo'c vao ra.

v Ngoai ra nguoi diéu dwéng phai chi y dén viéc gilr an toan cho ngudi
bé&nh néu cé nguy co co giat, hdn mé, mé sang.



6. Nhu cau vé vé sinh ca nhan

v' V& ca nhan la mét trong nhirng nhu cau co ban nhat ctia con nguoi.

v’ Tuy nhién, v&i nhirng b&nh nhan nang khéng thé tw thwe hién, ngudi
diéu dwdng sé la nguwdi gilp nguwdi bénh dé dap rng nhu cau nay cua
ho.

v' V& sinh c4 nhan gom co vé sinh than thé nhw tam, gdi dau va vé sinh

bO phan sinh duc.



7. Nhu cau mac va thay doi quan ao
v Mac quan ao phai phu hop véi thoi tiét
v Quan 4o réng rai, thoang mat, dé tham hut,
v Phu hop véi sinh hoat cua nguw®i mac,
v Khéng can tré vé hé hap, tuan hoan, van déng,

v Hop vé sinh va thAm my.



8. Nhu cau ve tw the dung

v Nam, ng0i, di dirng

v Dap &ng dung tw thé co nang cla ngudi bénh.

v Tuy tw thé nguwdi b&nh ma ta 6 vi tri chém 16t dé tranh nhirng vung ti
dé. Ngoi: nén dé ban chan twa lén mat phang, lwng c6 chd dwa, dau
thang truc v&i cot sdng.

v Di: than ngudi can xirng chi trén, chi dwéi, tredng hop ngudi bénh
khdng viPng vang nén tro gilp bang cach diu hodc cung cap nang

hodc xe day...



9. Nhu cau vé sw an toan

v Tranh nhung nguy hiém khi ngw®i b&nh nam vién, dac biét nhat 1a
nhirng nguwoi bénh kem y thirc hodc hén mé: tranh té nga bang cac
phwong tién, kéo thanh giwdng, bat ddong tay chan..

v Phong bénh can phai co nhirng khodng trong dé nguwdi bénh di lai
dé dang

v’ Tranh dé& nhiéu do6 dac trang thiét bi khdng can thiét trong buéng
bénh

v Phong vé sinh phai dwoc sach sé, tranh tron truot.
v/ Tranh chay nd: can phai co quy dinh vé phong chay, chivra chay

v Tranh sy lay nhiém chéo gilra cac ngwdi bénh tlr nhirng thu thuat,
ky thuat do can bd y t& gay nhiém.

v' Ap dung bién phap phong chdng nhiém khuan theo quy ché.



10. Nhu cau giao tiép

v’ Tao diéu kién cho nguwdi bénh tiép xuc v&i nhirng nguwdi co cung
bé&nh v&i ho dé cung trao dbi va cd kinh nghiém
v Niém né& gidi dap moi thac mac ctia ngudi bénh vé bénh cia ho

trong sw ton trong va cam théng.



11. Nhu cau tw do tin ngwéng

v Tén trong sv tw do tin ngwéng clia moi nguoi

v' C6 thé thod man tin nguwdng clia nguwdi bénh, dac biét 1a nguoi

bénh & giai doan cudi



12. Nhu cau tw thwe hién viéc gi do dé cé6 cam
giac la ngwo'i co ich

v Hwéng dan ngwoi bénh lam nhirng céng viéc trong kha nang

cia minh dé& ho cdm thay minh khéng la ngudi vo dung.



13. Nhu cau vé vui choii giai tri

v/ Cung cap sach, bao, tivi, radio, sdn ch&i thé thao, ... nguoi

bé&nh c6 thé tham gia sinh hoat trong th&i gian nam vién.



14. Nhu cau cé kién thirc strc khoé y té
v/ Can cung cap nhirng thdng tin vé strc khoé, bénh ctia ho: nguyén
nhan chan dodn, tién trién, bién chirng, cach diéu tri, ché dd an, thoi
gian phuc hoi, cach phong ngtra hodc su truyén nhiém cla bénh.
v Nguwdi bénh can biét théng tin dé tw theo ddi, hop tac trong viéc diéu
tri va cham soc
v' Gido duc cho nguwdi bénh mot sb kién thirc vé cham soc sirc khoé

ban dau nhw: ké hoach hoa gia dinh, tiém chdng mé réng...



Ly thuyét Tw cham séc cta Dorothea
Orem (Orem’s Self-Care Theory)

v Nguwoi diéu duwdng can dwa ra nhirng hanh ddng cham séc dé thda
man nhu cau cham séc cta ngudi bénh/khach hang cta ho va nhirng
hanh dong cham soc nay phu thuéc vao nhu cau clia moi Nnguwol.

v Nguwdi diéu duwdng cling can nhan dinh mirc dd han ché tw cham
séc clia nguwdi bénh dé phat hién nhu cau chadm séc clia ho ma dap

ng, phuc vu.



Thanh phan tao nén sw cham séc y té theo ly
thuyet cham sé6c cua Dorothea Orem

1. Con ngwdi 1a doi twong cham séc, bao gom ca thé chat, tinh than-niém
tin, yéu to xa hoi va kién thirc y hoc cia méi ca nhan, gia dinh/cdng dong.
2. Méi trwdng tac ddng 1én con ngwdi bao gdbm cé yéu to bén trong cua
moéi nguwdi va yéu td bén ngoai tac ddng nén tinh trang strc khde clia moi
nguwol.
3. Strc khde 14 tinh trang khée manh hodc dm dau ma moi con ngwoi trai
qua.
4. Cham soc diéu duwdng 1a nhirng hanh déng, nhirng déc tinh va thai do
cua nguoi cham soc.



Cap ddé cham soc theo ly thuyéet cham séc cua
Dorothea Orem

< Khi cham séc ngwdi bénh, ngudi diéu dwéng can nhan dinh ngudi
bénh va phan cap cham séc, méi nguwdi bénh thudc 1 trong 3 cap dod

sau:

> Phu thudc hoan toan: Diéu dwdng phai thuwc hién cac hoat ddng cham
soc, diéu tri, hod tro toan bd cho ngwoi bénh. (Cép MOt - )

> Phu thudc méot phan: Diéu duwdng thwe hién cac hoat dong diéu tri la

chinh, h6 tro nhirtng hoat ddng cham s6¢c ma ngudi bénh khdng tw

cham soc dwoc. (Cap Hai - 1)



Cap ddé cham soc theo ly thuyéet cham séc cua
Dorothea Orem
> Tw cham séc: Nguwdi bénh tw chdm soc nhwng van can sw ho tro trong
diéu tri, chdm soc khi can va ho can dwoc hwdng dan, gido duc stre
khde dé tw cham sdc va phong nglra bién chirng, phong nglra mac
bénh khac. (Cp Ba - IlI).



NOi dung CSTD (Thong tw 07/2011/TT-BYT)
1. Tw van, hwdng dan gido duc strc khde
2. Cham soc tinh than
3. Cham soc vé sinh ca nhan
4. Cham soc dinh duwdng
5. Cham soc phuc hoi chire nang

6. Cham séc NB co chi dinh phau thuat, tha thuét



Noi dung CSTD (Thong tw 07/2011/TT-BYT)
7. Dung thudc va theo déi dung thudc cho NB

8. Cham soc ngudi bénh giai doan hap hoi va nguwdi bénh tdr vong
9. Thwc hién cac ky thuat diéu dwéng
10. Theo doi, danh gia ngwoi bénh

11. Bao dam an toan va phong ngwra sai sét chuyén mén ky thuat

trong cham s6c nguw ol bénh

12. Ghi chép ho so bénh an



Két qua kiém tra caa BYT 2014

+10/13 BV (76,9%) trién khai md hinh chim soc Iy NB lam
trung tdm va td chirc I1dm ca & khoa trong diém

« Chi c6 7/13 BV BD thuc hién toét chirc nang chd ddong trong
viéc gido duc strc khde, cham sdc vé sinh ca nhan va phuc hoi
chirc ndng phong ngtra bién chirng cho NB

*84,6% BV cung cap phwong tién phuc vu sinh hoat cho NB
nhw quan ao, do vai dwoc thay dbi dinh ky va khi can thiét; co
bd/vit phuc vu dai tiéu tién tai givdng

*6/13 BV (46,2%) cung cap nwdc udng cho NB



MO HINH CSNB

* M6 hinh cham séc NB c6 hiéu qua doé la dap wng dwoc cac nhu

cau co ban khi ngwdi bénh nam vién.
« Nguwdi DD tham gia vao mé hinh can phai:
- Lay nguwdi bénh 1am trung tdm
- Bam bao tinh lién tuc trong cham soc

- Phu hop v&i dac diém chuy@&n mén va diéu kién cla tirng khoa

33



CAC MO HINH CHAM SOC
. M6 hinh phan cong cham soc theo cong viéc

. M6 hinh cham soc theo doi, nhom

. M6 hinh cham soc toan dién

. M6 hinh cham soc diéu dwéng

34



THAO LUAN

» Chia sé vé md hinh cham séc ban thay cé hiéu qua ma dang

dworc trién khai tai don vi ctia ban hién nay?

35



Trach nhiém cua cac ca nhan trong
CSNBTD

» Cac khoa, phong, trung tadm c6 trach nhiém bo tri di nhan Iwc BD
CSNB, cung cap du trang thiét bj va dung cu phuc vu CSTD

« M6i nguweri bénh phai dwoc 01 BS va 01 BD chiu trach nhiém cu thé vé
diéu tri va CSTD.

« Ngudi bénh dwoc bac s¥, diéu dwéng phd bién kién thirc y hoc phd
thdng, phuc héi chirc ndng va huwdng dan phwong phap tw cham soc

sau khi ra vién.



Trach nhiém cua cac ca nhan trong
CSNBTD

» Diéu dwdng co trach nhiém:

- Thwe hién dang y 1énh, dung QTKT cua bénh vién

- Lap va thuwec hién KHCS cho NB

- Theo ddi sat NB, ghi chép day du, chinh xac, trung thwec cac dién bién,
cac ndi dung cham séc vao phiéu theo ddi, phiéu chdm séc. Khi phat hién
cac dau hiéu bat thwdng phai bao cao BS de xw ly kip thoi

- Hwéng dan nguwdi bénh tap phuc héi chirc nang trong sudt qua trinh diéu
tri

- Phoi hop cling BS diéu tri thwe hién tw van, GDSK vé ché dé dinh
dwdng, van dong va vé sinh ca nhan trong qua trinh nam vién va sau khi
ra vién.



NHO’NG PIEU KIEN BAO PAM CONG TAC CHAM SOC




THAO LUAN

1. Thuan lgi trong CSTD?
2. Kho khan trong CSTD?
3. Giai phap trong CSTD?



\
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QUAN LY CHAT LUONG VA DANH GIA CHAT LUONG
CHAM SOC NGU'Ol BENH TRONG BENH VIEN

TS. Nguyén Thj Nguyét



MUC TIEU

1. Trinh bay dwoc nhirng khai niém co ban vé chat lwong, quan ly chat
lwong, quan ly chat lwong trong bénh vién.

2. Phan tich dwgc nhirng nguyén tac co ban clia ddm bao chat lwong
va cai tién chat lvong.

3. Giai thich dwgc nhirng ndi dung quan ly chat lwgng va diéu kién dé
thwee hién quan ly chat lwong bénh vién

4. Xay dwng dwoc nhirng tiéu chuan chinh dé danh gia chat lwong
cham soc nguwoi bénh trong bénh vién.

5. Phan tich dwoc vai tro clia diéu dwdng trong quan Iy chat lwgng
cham soc tai cac co so vy té.



Nhirng van dé trong linh vuc y té
N
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Chat lwong l1a gi?

« Chat lwong tir tiéng Anh “quality”, tiéng Phap l1a “qualitie”. T
nay c6 goc tir tiéng Latin 1a “qualis”. Tat ca déu co6 nghia 1a

“mure do tuyét hao”



 Theo quan diém cua nguwdi bénh/khach hang: chat lwong lién
quan dén loai hinh va tinh hiéu qua cia cham sdc, co thé chu
trong hon vé tinh tién dung, thai dé than thién, dwoc doi xi tén
trong, sw thodi mai, sw tién nghi va tinh san cé ctia dich vu
xtrng dang vai chi phi.. Do vay chat lwong dwoc do lwdng bdi

sw hai long hay than phién cla ngwéi bénh/khach hang.



- Nhan vién y té hodc cac co sé y té thi lai quan tdm nhiéu hon dén quy
trinh k¥ thuat, ap dung va phat trién cong nghé, kha nang chan doan va
diéu tri mét ca bénh ma it dé y dén tinh tién ich va cang it tap trung vao

khia canh “cham soc”.

- Nha quan Iy hay cac doi tac lién quan (ngwdi gop von, ngudi dau tw...) thi
cho rang chat lwong la sw tiép can, hiéu xuat, tinh phu hop, kha nang cé
thé chap nhan dwoc va hiéu qua trong cung (rng cac dich cham séc strc

khde. Chi phi la rat quan trong doi v&i nha quan ly.



. “chat Irong la lam dung viéc, dung thoi gian, lam dung ngay tw

l&an dau tién va lam tot hon trong nhiing lan tiép theo”.

« Nguyén tac co ban clia chat lwong la: “Ngay hém nay tot hon
ngay hém qua va ngay mai tot hon ngay hém nay”. D6 ciing
chinh 1& MUC TIEU phan dau clia nguwdi cung cap dich vu/san

phdm va |1a sw cam két manh mé vai dbi twong phuc vu.



CHAT LUONG LA GI?

Lanh dao
bénh vién




Cac tiéu chuan cua dich vu y té VN

Chat
cap n
Chat

wong dich vy doi véi ngudi bénh (cung
nrng gi nguol bénh muon).
wong chuy&n mén (tiép can va diéu tri

c6 hiéu qua).

Chat
qua,

lwong quan ly (cung tng dich vu hiéu
khéng lang phi va tuan thud quy dinh &

muc cao nhat).

CHAT LVUONG CHAM SOC:
SU HAI LONG CUA NGUO'l BENH



Quan ly chat lwong

» Quan ly chat lvgng gom hai hoat déng do 1a: Bam bao chat
lwgng va Cai tién chat lwvong.

« Pam bao chat lwong la cac hoat ddng & chwong trinh nham tao
ra su tin cay chac chan rang chat lwong dich vu/san pham sé
thda man cac doi hdi va nhu cau ma khach hang néu ra hoac
muon hwong toi

« Céi tién chat lvong: La sy dat dwoc hodc quy trinh nham dat
dwoc mot cap dd thye hién hodc chat lwgng cao hon so véi bat
Ky muwc do chat lwong nao trwwdc day.



Quan ly chat lwo'ng bénh vién

« Nguwdi dan ngay cang co yéu cau cao hon va ho cé nhiéu Iwa chon
hon trudc.

» Trong co ché thi trwong, chat lwong quyét dinh sw ton tai, phat trién
cua moi co s@ y té. Co s y té khdong duoc nguoi benh/khach ‘hang
st dung lwa chon sé khong cung cap dwoc dich vu va nhw vay sé
khéng co doanh thu, khéng cé nguon lwc dé phat trién.

* Ngay nay trong xu thé toan cau hoa va co ché thj trwong nen sy
nuyen dich can bo y té giba cac co sO' y té va tlr hé thong CoO SOy te
ha nwdc sang tw nhan tré nén dé dang hon. Do vay néu cac co so
nong cham Jo dam bao va nang cao chat lwvgng @ co s& cua minh thi
nan_vién cua co so do (khach hanh bén trong) sé cé xu hwéng
huyén t&i nhirng co s& cd chat lwgng cao hon.

OS5 X0




Cac nguyén tac quan ly chat lwong bénh vién

1/ Lay doi twong phuc vy [am trong tdm (dap tng nhu cau cua
doi twong phuc vu).

2/ Tat ca cac thanh vién deu tham gia vao qua trinh tang cwong
chat lwong

3/ Cam két cta lanh dao
4/ Do lwong
5/ HO tro mdt cach hé thong.



Xay dwng céc tiéu chuén va chi sé

Tiéu chuan 1a quy dinh vé dac tinh ky thuat va yéu cau quan ly
dung lam chuan dé phan loai, danh gia san pham, hang hoa,
dich vu, qua trinh, méi trvdng va cac dQI twong khac trong hoat
dong I;inh té - xa hc}i nham nang cao chat lwvong va hiéu qua cua
cac doi twong nay

» Tiéu chuan cau trac
» Tiéu chuan quy trinh
» Tiéu chuan két qua




Xay dwng céc tiéu chuén va chi sé

» Chuén chinh la tiéu chuan (Standard) nhwng mang tinh bat bubc do la

mot tuyén bd vé sy mong muon hay sw thwe hanh co6 thé chap nhan
dwoc (chat lwong hodc so lwong).

» Chuan cho phep mot td chrc so sanh mirc do thwe hanh trong co s&
cua minh (Chat lwvong). Vi du trong co s& ¢d phac do diéu tri, cham
SOC HQU’O’I bénh bi nh6i mau co tim hay dai thao dwong, co quy trinh
cham soc ngwoi bénh truwde va sau phau thuét, hodc ngudi bénh
khéng phai ch¢ doi lau (dwoi 1 gio) tai phong kham bénh; nguoi
bénh vao vién dwgc bac si kham va lam ho so kip thoi (trong vong 24
gio)...



» quy dinh vé té chrc quan ly, t& chc phuc vu cham séc, dau tw
nguon lwc vé nhan Iwc, tai chinh, phwong tién cham sdc

« quy trinh k¥ thuat trong bénh vién va Ia nhirng tiéu chuan danh gia
c6 hiéu qua nhat trong cham sdc, diéu tri. P& danh gia tiéu chuan
nay, nguwdi danh gia phai co trinh dé va ky nang chuyén mén

- tinh trang strc khde clia ngwdi bénh, nhirng quyén loi trong cham
sdc ma ngudi bénh dwoc hwdng va sw thoa man, hai long cua ho

v&i s cham soc clia nhan vién y té.



Xay dwng céc tiéu chuén va chi sé

« Chi sb chinh 1& mét céng cu dé do lwérng va chi ra sw thwe hanh
(mirc d6 chat lwong)

« M6t cach do lwdng thay thé/gian tiép moét van dé (vi du: Ty 1é to
vong so sinh sé phan anh tinh hinh cham soéc strc khoe so sinh

nhw thé nao?



 Cac mé hinh quan ly chat lwong
 Quan ly chat lwong bang I1ISO
 Quan ly chat lwong toan dién

» Tham dinh va céng nhan



Quan ly chat lwong bang I1ISO



Khai niem ISO

« ISO 1a cum tw viét tat "International Organization for Standardization"
la T6 chire tiéu chuan hoa Qudc té déce 1ap, phi chinh phu cé tru sé tai
Geneva, Thuy ST bao gébm 164 co quan thanh vién tiéu chuan quoc

gia trén toan thé gi¢i tinh dén nam 2020.



Tiéu chuan ISO

» Tiéu chuan ISO 1a cac quy tac dwoc chuan héa Quodc té, dwoc cong
nhan va cé gia tri toan cau hoa.

» Tiéu chuan ISO dam bao cac yéu cau va san pham dich vu.

» Tiéu chuan ISO 14 céng cu dé tao thuan loi cho thwong mai Qudc té.

» Nham giup cho céac td6 chrc ap dung dat dwoc niém tin tr doi tac va

nguwoi tiéu dung hodc diéu kién dé gia nhap chudi cung (rng toan cau.



Khai niém chuan ISO

» Tiéu chuan ISO |4 tiéu chuan vé hé thong quan ly chat lvong.

» BO tiéu chuan ISO 9000 gdm cac tiéu chuan sau:

- 1SO 9001:2015: Hé thdong quan ly chat lwong — cac yéu cau

- 1SO 9000:2015: Hé thong quan ly chat lwong — Co sé tlr vrng

- 1SO 9004:2018: Quan ly chat lwong — Chat lwong ctiia mét td chirc —

Hwéng dan dé dat dwoc thanh cdng bén virng.

- 1SO 19011:2018: Hwéng dan danh gia hé thong quan ly.



Tiéu chuan 1SO 9001

* La bd tiéu chuan phd bién trén thé gidi, phién ban dau tién
dwoc ban hanh vao nadm 1987, bién ban md&i nhat 1a ngay
24/09/2015.

* La bd tiéu chuan ap dung chat ché vé hé thdong quan ly

chat lwong, danh gia chirng hé thong quan Iy chat lwong

cO phu hop hay khong.

150
9001



Tiéu chuin ISO 13485 -

1SO 3 1348

« La bd tiéu chuan dwoc xay dwng kiém soat chat lwong vy té cu thé 1a
nganh thiét bi y té.
- Tiéu chuan dwoc cac td chirc tham gia vao qua trinh san xuat, thiét

ké, 1ap dat va bao tri cac thiét bi y t& mong mudn co dworc.



Cac nguyén tac cua tiéu chuan ISO

« Pam bao tap trung vao suv hai long cua khach hang (NB)
» Phat trién, thuc ddy muc dich cla td chirc

» Ap dung phwong phéap tiép can theo quy trinh dé quan ly cac hoat
dong va nguodn lyc

» Ap dung cach tiép can dwa trén hé thong dé quan ly qua trinh co lién
guan voi nhau

» Cai tién lién tuc (dé dap trng ky vong clia khach hang va cac yéu cau
cua ISO 9001)

St dung di liéu dé thuc day ra quyét dinh



Wu diem cuta viéc ap dung chuan ISO

» Lién tuc cap nhat — cai tién quy trinh chdm soc — tang sw hai long cua
NB.

 Dé tham gia danh gia, xép hang bénh vién, co hoi dé phat trién bénh
vién, tdng co hdi dé hdi nhap, canh tranh vé chat lwong BV.

» Cai tién chat lwong dich vu cham séc cta bénh vién, tang kha nang
thu hut ngudi bénh téi kham va diéu tri.

« Pat chirng nhan ISO 9001 sé& thé hién sw cam két clia bénh vién vé

chat lwong.



CAu truc cia QTDPD theo chuan ISO 9001

- Tap chung vao cac yéu cau va 10 diéu khoan.

- Céc diéu khoan gom co:

1. Muc dich 6. Tai bién va cach phong ngira
2. Pham vi ap dung /. Cham soc
3. Tai liéu vién dan 8. Ghi phiéu cham séc

4. Thuat ngr, dinh nghia, tir viét 9. Theo dai
tat
5. NOI dung quy trinh 10. Phu luc



Khuynh hwéng chat lwong 5 “Dung”

« Diéu trj “Dung”

* Cho "Bung” nguoi

» Vao “Dung” chd

e Tai “Dung” thori diém

. V&i “Dlng” gi4



Chat lwong cham séc

| Chat lrgng la mure do tac dong cua cac dich vu y té vao viéc tang cuong
strc khée dau ra cho céc ca nhan, nhém nguoi va phu hop voi kién thirc

nghé nghiép hién thoi

5 chi sO strc khde dau ra goi la “the 5Ds indicators”:
-Death — Chét;
- Disease — Bénh;

- Disability — Khuyét tat;

- Dissatisfaction — Khong hai long;

- Discomfort — Khéng thoai mai.



Chat lwong cham séc

« T6 chirc Join Commission International (JCI) da phat trién chwong trinh an

toan va chat lwgng cham séc y té thiét yéu bao gdom 5 linh vuc:
1. Lanh dao va quan ly
2. Nang lwc nhan vién
3. MO trwroong cham soc an toan cho NB va NVYT
4. Thwc hanh |am sang

5. Cai tién chat lwong lién tuc.



CO SO CHUAN CHAT LUONG CS

@ )

Co s& phap ly
Co sé thuwc tién
Co s& khoa hoc

& E







BO TIEU CHUAN CLCSNB

LINH VUC TIEU TIEU CHI
CHUAN

Quyén nguwdi bénh 1 3
Cham sdc diéu dudng 13 37
Ho6 so diéu dudng 3 8
Pbam bao CL, ATNB 4 16
T6 chirc quan ly CS 7 26



Phwong phap chat lwong cap quoc gia

Cip chitng ¥
chi |
>

=

_— Cong nhan

ong phap
‘chatlwong

\‘-
-
A

| . " Tham gia ciia NB va
cong dong |

Tiéu chuan héa




NGUYEN TAC DANH GIA CLCSNB

LAy ngwdi bénh lam trung tAm
_Tap trung vao vai trd lanh dao va quan ly

~Tap trung vao tinh hé thong va tinh lién tuc

' Tap trung vao sw phdi hop ciia moi NVY
~Tap trung vao van hod chat luvong

~Dwa vao bang chirng thuc hién



.

YEU CAU
NOI KIEM (Ban NGOAI KIEM
CLCSNB) - Dang ky

- Bwéc 1: Xay duwng KH - Thoa thuan vé cong viéc va tién trinh.
- Bwdre 2: Tién hanh ndi kiém - Thanh 1ap nhém ngoai kiém
- Bwéc 3: Phan hoi ké qua ndi kiém - Chuan bj ngoai kiém
- Bwoc 4: Theo doi cac hanh dong - Thwe hién ngoai kiém

khac phuc. - Bao cao két qua ngoai kiém, cac hanh
- Budc 5: Glvi bao cao két qua ty dong khac phuc va két luan cta co quan

lwong gia vé Hoi DPDVN danh gia



Cac phwong phap thu thap thong tin
va ma hoa phwong phap danh gia CLCSNB

Phwong phap Ma hoa

Phéng van (1)

Phdng ve“:xn nguwdi quan ly MI = Manager Interview

Phong van nhan vién S| = Staff Interview

Phéng van nguwdi bénh Pl = Patient Interview

B cau hdi (Q)

Hoi ngwdi quan ly MQ = Manager

Hoi nhan vién Questionnaire

H&i ngudi bénh, SQ = Staff Questionnaire

ngwdi nha PQ = Patient
Questionnaire

Quan sat tai cho (O) FO = Field Observation

Nghién ctru tai liéu (S) DS = Desk Study




CAC CHUONG TRINH AN TOAN NGU Ol
BENH DO TCYTTG PHAT DONG

*An toan tiéem

=An toan dung thuoc
=An toan truyén mau
*An toan ngw¢i bénh
=An toan phau thuat

*Vé sinh tay

Injection safety Drug
safety

Blood transfusion safety
Patient safety

Surgery safety
Hand hygien




Happy together KROEMGiVui.Com

S LY A S




Speak up

for patient safety!

No one should be harmed
in health care

Nguén:
http://phoihanoi.vn/index.php?language=vi&nv=news&op=Hoat-
dong-benh-vien/HUONG-UNG-NGAY-AN-TOAN-NGUOI-BENH-
THE-GIOI-LAN-THU-NHAT-17-9-2019-89

AN TOAN NGU'O'l BENH

TS. Nguyén Thi Nguyét



MUC TIEU
1. Phan tich dwoc mwoi van dé lién quan dén an toan nguoi
bénh
2. Phan tich dwoc cac bién phap phong ngira sw cd y khoa,
Phong ngira sai sét, sy ¢ y khoa trong phau thuat
3. Phan tich dwoc cac giai phap dam bao an toan trong dung
thudc
4. Trinh bay dwoc cac ndi dung lién quan dén té chirc cong tac

cham soc bao dam an toan ngudi bénh.



CO SO PHAP LY VE AN TOAN NB

. Luat Kham, chira bénh s6 40/2009/QH12

. Thong tw 23/2011/TT_BYT ngay 10 thang 6 nam 2011 Hwong
dan sw dung thudc trong cac co sd vy té co giwdrng bénh

. Théng tw_so 19/2013/TT-BYT, ngay 12/07/2013, cua Bo Y té
Hwédng dan thwc hién quan Iy chat lwgng dich vu kham bénh,
chira bénh tai bénh vién dwoc ban hanh.

. Quyét dinh 6858/QDb-BYT ngay 18/11/2016 vé viéc ban hanh bd
tleu chi chat lwong bénh vién Viét Nam.

. Thong tw 16/2Q018/TT-BYT ngay 20/07/2018 quy dinh vé kiém
soat nhiém khuan trong co s&@ kham bénh, chira bénh

. Quyét dinh sb6 7482/Qb-BYT ngay 18 thang 12 nam 2018 ban
hanh bd tiéu chi chat lwong danh gia mirc dé an toan phau thuat

. Thong tw 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 Hwong dan phong
ngra s cO y khoa trong cac co s& kham bénh, chira bénh



Khai niém
» LOi - Error: Thwc hién cdng viéc khong dung quy dinh hodc ap
dung cac quy dinh khéng phu hop
» Sw c6 - Event: Diéu bat trac xay ra v&i NB hodc lién quan téi NB
S c6 y khoa - Adverse Events (AE): 1a cac tinh hudng khong
mong mudn xay ra trong qua trinh chan doan, cham sdc va diéu tri

do cac yéu td khach quan, chi quan ma khdng phai do dién bién

bénh ly hoac co dia NB, tac déng strc khoe, tinh mang cua NB.



Khai niém
« Tinh hudéng c6 nguy co’ géy ra sw c6 (near-miss): 1a tinh hudng da xay ra

nhwng chwa gay hau qua hodc gan nhw xay ra nhwng dwoc phat hién va
ngan chan kip thdi, chwa gay tén thwong dén src khde ctia NB.

« Nguyén nhéan goc: 1a nguyén nhan ban dau cé6 moi quan hé nhan qua truc
tiép dan dén viéc xady ra SCYK, nguyén nhan goc co thé khac phuc dwoc dé
phong ngtvra sw ¢cd y khoa.

 An toan ngwdi bénh: 1a thuc hién cac bién phap phong ngiva sai sot, sw ¢o

y khoa cho NB. “First do no harm.” — “Trwérc tién la khong gay hai”



Phan loai

Danh muc sw co y khoa nghiém trong

« Sy c6 phau thuat

« Su cd do trang thiét b

» Su co lién quan dén quén ly ngudi bénh

« Sy cb lién quan dén cham sdc tai co sé kham bénh, chira bénh
* S c6 do méi trwdng

« Sy ¢ cho 1a pham t8i hinh sy

Phan loai nguyén nhan sw co

- Nhan vién « TO chirc/ dich vy
« Nguwdi bénh * Yéu t0 bén ngoai
* MOi treodng lam viéc « Khac



HIEN TRANG VE SU CO Y KHOA

. C& 10 ngudi bénh thi cé 1 ngudi bi sw ¢d trong khi dwoc
cham soc tai bénh vién.
. Suw cd y khoa do cham soc khong an toan co thé 1a 1 trong

10 nguyen nhan hang dau gay t& vong va tan phé trén pham
vi toan cau.

. Tan suat sy cd y khoa trong cham séc strc khoé ban dau va
cham soc ngoai tru la 4/10.

. Cl» mOi 7 doé-la Canada cho chi phi diéu tri thi co it nhat 1 dé-
la dwo'c danh dé diéu tri cac ton hai do sw cd y khoa xay ra
trong cham soc tai bénh vién.

. Dau tw vao an toan cho ngwdi benh co thé dan dén tiét kiém
tai chinh dang ké.



HIEN TRANG VE SU’ CO Y KHOA

6. Thwe hanh st dung thudc khdng an toan va 16i do st dung thudc gay
tac hai cho hang triéu ngwdi bénh va tiéu ton chi phi hang ty do-la My
moi nam.

7. Chan doan khong chinh xac hodc cham tré 1a mét trong nhirng nguyén
nhan phd bién nhat gay nguy hiém cho ngwdi bénh va anh hwéng dén
hang triéu nguoi.

8. Trong 100 ngudi bénh nhap vién thi cé 10 ngwdi bi nhiém tring bénh
VIén.

9. Hon 1 triéu nguwdi bénh tir vong hang nam l1a do bién chirng cia phau
thuat.

10. Phoi nhiém véi phéng xa 1a moi quan tdm vé an toan stre khde cdng
doéng va nguwoi bénh.



Mdi trwwdng y té cé nguy co’ cao
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Qua tai bénh nhan

Sw khac biét Ién, bénh tat
va triéu chirng phong phu

2 WG

N it -

I Nhan vién Nhan vié‘n qua tai ), =R
chuyén viec chiu nhiéu ap lwc apc

Prof. Rene T. Domingo"

www.rtdonline.com



http://www.rtdonline.com/

Moi trwwdng y té cé nguy co’ cao
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S
Thiét bi ) Sir dung cac thiét  Hoéa chat doc
nguy him  Thi thuat, phiu thuat i v 14 '
khong the lam lai '

&
=2 o g4
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Dung dich thé dich huoccotac  Msj trweng
£ e e x DR n dung manh nhiém khuan
Thudc, héa chét, c6 tac dung manh e u

Prof. Rene T. Domingo
www.rtdonline.com

dung dich nghe
giong, nhin giong
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Mdi trwwdng y té cé nguy co’ cao

LN
Pong nghiép

tiét kiém 15 Bénh dé nham lan Ngu’b’i'bénh khéng
giao tiep dwoc
San G —

Chuyén giao nhiéu

Van héa xw phat thiy thudc

Tai liéu khong
hoan chinh, sai 10i

|
Van héa thir bac R |

| MANAGER | MANAGER
| MANAGER | MANAGER

— T

| | | | =" Prof. Rene T. Domingo
A x . , . www.rtdonline.com
Hau heét sai sét |a

“near misses”, tac dong
nhe

Quan ly “kép”
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DICH TE HOC VA HAU QUA DO SAI SOT/ S CO Y KHOA

Accidental Deaths in the U.S.

An estimated one milkon people are injured by aerrors dunng hospital
treatmert sach year and 120 000 pecple Ge as a resul of those
Injuries, according 1o a study led by Lucian Leape of the Harvard
School of Public Health, Here's how that number compares with
other causes of acaidental death in the United States™

SSOURCE o0 scoacerme’ ceortis shomes 1 Bios | Netorms | Sstety Oouncd . Dorms v for 1256
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nham lan giao may bay

y khoa théng



1 trleu ngu’o’l benh nhap vién tai My moi ngay.
) 16 Ileu‘thuocl’ngu’o’l
- 16 triéu liéu thudéc/ngay
& Ty 16 nhim 13n thuéc 2% &4
320.000 nham lan do thuéc moi ngay
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NHO’NG Vi DU VE SU CO Y KHOA

TTO - Khi rat ong sonde JJ sau tan soi than cho anh Long, phé giam doc
Bénh vién Pa khoa DPirc Tho (Ha Tinh) dé xay ra su ¢6, lam rach niéu dao.
Ngay sau d6, bénh vién da phai mo cap ctru cho bénh nhan.

TTO - San phu 29 tudi khiéu nai bac si Bénh vién Phu san Mékong (TP.HCM)
twy doi phuwong an gay mé thanh gay té du biét chi bi di i'rng thudc té
khién chi liét nira ngu'¢i, sang chan tam ly. Bénh vién cho biét da budc thoi
viéc bac si trong vu viéc.



Tir ndm 2016 dén thng 7/2018, ca nude da xay ra 134 su cd y khoa trong [inh v
§4n - Nhi, Nhitng sut cd ke trén khién 45 trizomg hop ti vong me, 16 trudng hop ti
vong tré so'sinh, 23 trudng hop xay ra khi thuc hién céc phutong phép k€ hoach
héa gia dinh va st cd Khac..
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Theo dé, sau khi nhan dugc phan dnh cua gia dinh bénh nhi vé su viéc trén,
Bénh vién Nhi T.U" da tién hanh ra soat tat ca cdc khau cung trng, phan phaoi,
quan ly va st dung thudc tai khoa, phong ciling nhu hop véi cac ca nhan va bo
phan lién quan.

Qua do, xac dinh, su c6 cap phat thudc qua han cho bénh nhan 12 thang tudi
nam diéu trj tai DPon nguyén S6, Khoa Qudc té |a c6; day la su co y khoa tai Bénh
vién Nhi T.U.

Trach nhiém thudc diéu dudng thuc hién cap phat thudc do chua thuc hién day
du quy ché chuyén mon diéu dudng.



Trwdc do, phia bénh vién Da khoa dd thita nhén viéc diéu dutng Hoang Thu
Trang tiém nhém Kaliclorua dudng udng cho bénh nhi Neuyen Hoang Tr. 1a st ¢0
y khoa. Sau 40 phit cép ¢(tu cho bénh nhi, phia bénh vién &4 chuyén bénh nhi
|én Xanhpon trong tinh trang tiéu chay cp, ¢o mét nudc, TD nhiem khudn
huy€t/TD tim bam sinh, bénh canh nén rét ndng.



V& nguyén nhan, 6'Y t Gia Lai chi néu chung chung 1a Trueng khoa San (BVEK
tinh Gia Lai) Nguyen Tinh Binh mo ldy thai, gy thing bang quang cho sén phu

N.THD (SN 1994, trd to 5, phuromg Vén The, TPPleiku, Gia La) do "5t ¢d y khoa

ngodi mong muon’,



THAO LUAN NHOM

» Chia sé vé sw cO y khoa ban da tirng chirng kién hodc gap phai

trong thuc té céng tac tai co sé y té ctia ban?



Sw co y khoa ¢c6 xu hwéng ting va ngay cang nghiém trong
sw co y khoa trong phau tai bang Minnesota — my

1. Dé s6tgac dung cu 31 37,0
2. Phau thuat nham bd phan co thé 27 32,0
3. Chi dinh phau thuat sai 26 31,0
4. Phau thuat nham nguwdi bénh 0 0,0
5. Trvong trong va ngay sau khi phau thuét 0 0,0
Tong 84 100

NGUON: ADVERSE HEALTH EVENTS IN MINESOTA: NINTH ANNUAL PUBLIC
REPORT, JANUARY 2013.



Sw c6 khéng mong muon theo chuyén khoa (Tir 2 bénh
vién cap ctru cia Luan Pén-Anh)

NOi khoa 9.2% 76%
Ngoai khoa 16.2% 43%
San khoa 4% 1%
Chan thwong 14.4% 33%
Téng cong 11.7% 48%

“Adverse events in British hospitals: preliminary retrospective record review”, Vincent et al, BMJ, Mar. 3, 2001



NGHIEN cUU

Swco y khoa cé
Xu hu:(yng téng va 1. Pham Btrc Muc va cong sw (11 BVTW) 2005 58
ngay cang nghiém

trgng nhlém trl‘mg 2. Nguyén Thanh Ha va Cong sw (6 BV phia Nam) 2005 56
bénh vién tai mét
sO béenh vién ¢ Viet 3. Nguyén Viét Hung (36 BV Phia B4c) 2006 78
Nam

4. Tran Hiru Luyén, Giam sat NKVM ciia 1000 NB c6 2008 43

phau thuat tai BVTW Hué.

5.L& Thi Anh Thw, BV Cho Ray giam sat VPBV 2011 394
lién quan thd may, 170 NB

NGUON: BAO CA0 KSNK BO Y TE/ BENH VIEN BACH MAI TO CHUC NAM 20035,
2008, 2012.



NVYT bao cao sai sot/sw co sau khi xay ra

Bao cao Solwong | Ty lé (%)
Co bao cao 155 27,8
Khong bao cao 400 (2,2
Tong 555 100

Nguén: Héi Piéu dwéng VN. Diéu tra tai 555 CBYT tai 5 BV Ha Néi







Phan tich nguyén nhan goc ré cua sw co y khoa

Yéu t6 ngui hanh nghé Yéu to chuyén mon

Tai sao

Taisao

000000000

Talsao
Talsao

Do chinhsach/ Quanly Mo treong / cong vige



Cac yeu to lién quan va nguyén nhan goc

Yéu té con ngwéi

 Sai s6t khéng chu dinh
v'Do thiéu tap trung khi thwc hién cac céng viéc thwdng quy
v'Do quén
v'Do tinh cdnh cda ngwdi hanh nghé

v'Do kién thirc, kinh nghiém nghé nghiép han ché ap dung cac quy
dinh chuyén mon knong phu hop.

« Sai sot chuyén mon
v'Cat xén hodac lam tat cac quy trinh chuy@n mon
v'Vi pham dao dirc nghé nghiép
v'Do NB/gia dinh NB khdng phdi hop, khdng tuan tha diéu tri



SAI SOT VE THUOC XAY RA - TRONG CA




Mot sO sai sot

»Sai s6t trong cap phat thuoc » Sai sot trong ké dan thudc
« Nham thuéc * Thiéu thdng tin ngudi bénh: tén, tudi (thang voi tré em nhd
- hon 3 tudi), can nang...
' Thl‘eu thuoc * Ghi sai tén thudc (c4c thudc tén giong nhau)
* Nham nguoi benh + Ghithiéu ham luong thude
* Khong hwéng dan ngudi bénh ding thudc + Ghi thiéu huong dan st dung thude
+ Sai sot trong str dung thuoc » K& cac thude c6 twong tac mic do nguy hiém
« Sai thoi diém dung thudc ’ Chw viétx qué’khc') doc, gay nhém lan khi cap phat va t‘hch
: hién thudc (vi du: 500mg thay vi 0,59, 125mcg thay vi
* Pha thuoc khong dung 0,125mg)
* Khdng giam sat bénh nhan » Viét tat trong don, gay nham Ian (VD: g thay vi meg, U
» Khoing x& tri kip tho LR

* K& don bdng miéng
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Cac yeu to lién quan va nguyén nhan goc

Yéu té méi trwdng, céng viéc

 MGi trwdrng vat ly (tiéng on, nhiét do, dién tich...)

« M6i trwrng cong viéc (qua tai, thiéu nhan Iwc, thiéu phwong tién...)
« Mi trwdng tam ly (tiép xuc voi nguwdi 6m, tdm ly luén cang thang...)
Yéu té6 chuyén mén, trang thiét bi

» Bénh tat cia NB dién bién, thay doi

* Y hoc 1a khoa hoc chan doan luén kém theo xac suat

« Can thiép nhiéu tha thuat, phau thuat trén NB dan dén rdi ro va bién
chirng bat kha khang

» Str dung thudc, hoda chat dwa vao co thé dé gay soc phan vé, phan
ng, ...



THAO LUAN NHOM

» Nhirng gidi phap phong ngtra sw co y khoa trong cham soc

ngwdi bénh nao dang dwoc thwe hién tai co sé y té cia ban?



Cac giai phap phong ngtra sw co y khoa trong
cham so6c ngwoi bénh

« Xac dinh chinh xac ngwoi
bénh

» Bién phap 1: St dung it nhat
hai cong cu nhan dang NB

* Bién phap 2: Ngay trwéde khi bat
dau bat ct tha thuat xam lan
nado, can tién hanh qui trinh lam
ro sau cung dé xac dinh chinh
xac NB, phwong phap, vi tri, va
s san sang cac ho so thich
hop.

* Bién phap 3: bwa NB tham gia
vao trao déi théng tin.

4 ~ S
GP 1:THONG TIN NGUOT BENH

Khai thac day du thong tin vé
ngudi bénh

Ma bénh nhan

Vong tay danh dau ngudi bénh co

tién su di Ung
Thuc hién 5 dung khi st dun '
e

* dung nguwoi bénh,
* dung thuac,

* dung liéu,

* dung dwong dung,
* dung thoi gian.




Mot so loai thuoc nhin
giong nhau,
dong goi giong nhau




Cac giai phap phong ngtra sw co y khoa trong
cham s6c ngwoi bénh
Giai phap phong ngtra sw co trong st dung thuéc
» Gidi phap mang tinh hé thong
» Giai phap v&i cac doi twong cé lién quan:
v'Bac sy;
v Duoc sy;
v'Diéu dudng
» Giam sat va quan ly sai so6t trong st dung thudc

Giai phap chung phong ngura sw co y khoa trong phau thuat: Ap
dung Bang kiém an toan phau thuat.



Cac giai phap phong ngtra sw co y khoa trong
cham so6c ngwoi bénh

Phong ngira va kiem soat nhiém khuan

» Vé chinh sach: Xay dwng chinh sach quoc gia vé tdng cwérng cong
tac KSNK.

* Vé té chirc: BYT: lap to chuyen gia kiém soat NKBV: Bé&nh vién: HOi
dong KSNK; Khoa/td KSNK va mang luwéi KSNK

» Pao tao kiém soat nhiém khuan bénh vién: chuyén sau va phd cap
» T6 chirc giam sat nhiém khuan bénh vién
» Thwe hanh kiém soat nhiém khuan:

- Bao dam cac diéu kién cho cong tac KSNK: Co bo phankhw khuan -
tiét khuan tap trung dat tiéu chudn va co du cac phwong tién, trang
thiét bi, co s& ha tang.



Cac giai phap phong ngtra sw co y khoa trong
cham so6c ngwoi bénh

Cai thién théng tin va ban giao ca kip day du

* Nguyén tac 1:Lam ro y 1énh mleng hoac thong bao két qua xét
nghieém bang cach yéu cau ngudi nhan “doc lai” day da y 1énh
hoac két qua xét nghiém.

« Nguyén tac 2: Chuan héa danh muc cac tr rat gon, tir viét tat

» Nguyeén tac 3: Khoa xét nghiém phai tré két qua xét nghiém
theo gio quy dinh doi vai tieng loai xét nghi@m va nhan vién tiép

nhan két qua xét nghiém phai bao cao kip thdi cho ngudi cb
trach nhiém.




Cac giai phap phong ngtra sw co y khoa trong
cham sé6c ngwoi bénh

Giam nguy co ngwoi bénh bi ngé
« Nguyén tac: Panh gia nguy co tiém an dan dén nga lien

quan déen benh, thudc va phwong phap diéu tri va cé céac

hanh dong can thlep hiéu qua khi nguy co’ dwoc nhan dién.
» Ap dung:
- Lap dat chudng bao dong tai givong, trong cac nha ve sinh,
16i ra vao - Han ché viéc mé clra s
- Huéan luyén bé&nh nhan va gia dinh vé phong ngira nga khi
vao vién
- St dung “givdng thap” va co thanh cho ngudi bénh co nguy
CO’ nga.
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QUAN LY PAO TAO LIEN TUC

TS. Nguyeén Thi Nguyét



MUC TIEU

1. Trinh bay dwoc cac quy dinh vé thwe hanh sau tot nghiép va dao tao
lién tuc.
2. Trinh bay dwoc cac thanh phan chinh cta chwong trinh dao tao lién

tuc va cac quy dinh vé xay dwng va thdm dinh chwong trinh tai liéu dao
tao lién tuc.

3. Phan tich dwoc cac cau phan clia mét chwong trinh dao tao lién tuc
va cach thire trién khai mot khoa dao tao lién tuc tai bénh vién.

4. Xay dwng duwgoc mot ké hoach dao tao lién tuc dé trién khai viéc thuc
hién dao tao lién tuc & don vi.

5. Thé hién tinh tw cha trong hoc tap, tim kiém thong tin, tai liéu va s
dung thong tin, tai lieu tim dwoc dé xay dwng duoc mot ké hoach cho 1
budi khda dao tao lien tuc.



VAN BAN PHAP QUY

+ Luat kham chia bénh (2009); Théng tw 07/2008/TT-BYT

- Théng tw 22/2013/TT-BYT ngay 9/8/2013 ciia BO Y t& Hwdng dan viéc
dao tao lién tuc cho can bd y té.

« Quyét dinh 492/QD-BYT ngay 17/2/2012 ctia B& Y té vé viéc cap ma
chirng nhan dao tao lién tuc cho cac don vi tham gia cong tac dao tao
lién tuc can bod vy té.

» Quyét dinh 493/QD-BYT ngay 17/2/2012 clia Bd Y té vé viéc ban hanh

quy dinh vé tiéu chuan ddm bao chat lwong don vi dao tao lién tuc can

bd y té.



Khai niém vé dao tao lién tuc

» D3o tao lién tuc 1a cac khoa dao tao ngan han bao gdbm dao tao boi
dwdng dé cap nhat, bd sung kién thire, ki thuat thudc linh vwe chuyén
mén dang dam nhan; dao tao lai, dao tao theo nhiém vu chi dao tuyén,
dao tao chuyén giao ky thuat va nhirng khoda dao tao chuyén mén
nghiép vu khac clia nganh y t& ma khéng thudc hé thong bang cap

qudc gia.



Khai quat vé dao tao lién tuc y khoa trén the giéi

' CME: Pao tao y khoa lién tuc (Continuing Medical Education)
' CPD: phéttiénnghénghiépliéntuc  (Continuing Professional
Development)
| CPD dworc xay dung dwa trén nhu cau chuy&n mon cla can bd y té dong
thoi cling la gidi phap chinh dé cai thién chat lwong
' la cac hoat ddng hoc tap trén co s& dinh hwdng ca nhan va thuc

hanh dé thuc day nang cao nang lwc nghé



Tiéu chuan qudc té vé dam béo chat lwong dao tao lién tuc trong
khoa hoc sirc khoe

I Tiéu chuan 1. Nhiém vu va két qua dau ra, co 4 tiéu chi
~ Tiéu chuan 2. Cac phwong phap hoc tap, cd 6 tiéu chi

~ Tiéu chuan 3. Lap ké hoach va dan chirng bang tw liéu, co 2 tiéu
chi

~ Tiéu chuan 4. C4 nhan ngudi bac si, 0o 4 tiéu chi
~ Tiéu chuan 5. Nhirng ngudi cung cap CME/CPD, cd 4 tiéu chi
~ Tiéu chuan 6. Ngir cdnh hoc tap va nguon lwc, co 7 tiéu chi

~ Tiéu chuan 7. Banh gia cac phwong phap va nang luc, cd 4 tiéu chi
" Tiéu chuan 8. Té chire, cd 4 tiéu chi
| Tiéu chuan 9. Bdi mailién tuc, cd 1 iéu chi




KHAO SAT - QUIZIZZ

* V¢ thot gian dao tao lién tuc cua can b0 y té:

Thong tw 07/2008/TT-BYT vé huéng dan dao tao lién tuc doi voi can bo y

14
N

te

https://quizizz.com

To play this quiz

1. Use any device to open

2. Enter join code




* Dieu 24 Luat Kham bénh, chlra bénh vé xac nhan qua trinh thwc hanh sau 6t
nghiép quy dinh nguwgoi cd van bang chuyén mon lieén quan dén y té dwgc cap
hoac (_:onc}; nhan tai Viet Nam, trwdc khi dwgc cap chweng chj hanh nghé, phai qua
thol gian thwe hanh tal co s& kham bénh, chira bénh, cu thé nhw sau:

18 thang thwc hanh taj bénh vién, viéc nghién ctru c6 giwong bénh (sau day goi
chung la bénh vién) doi v&i bac sy;

« 12 thang thwc hanh tai bénh vién doéi vai y sy;

* 09 ;t]hé_r)g thwe hanh tai bénh vién c6 khoa phu san hoac tai nha hd sinh déi voi ho
sinh vién.

09 thang thyc hanh tai co s& kham bénh, chira bénh doi voi diéu dwéng vién, ky
thuat vien.

* Nguwoi dirng dau co s¢@ kham bénh, chira bénh cé trach nhiém xac Qhén‘bén%

van ban vé qua trinh thwe hanh cho ngudi da thwe hanh tai co s& cua minh, bao

an, nang lwc chuyén mon, dao dirc nghé nghiép. biéu _

_ nhiém %luplcho lanh dao bénh vién trong viec hwdng dan

thuwe hanh cho diéu dwong va ho sinh yién, d(“)n[gAth(‘yl giup lanh dao bénh vién
quan ly thwc hanh lam sang cua cac doi twgng lien quan.

* Dieu 29 Luat Kham bénh, chlra bénh quy dinh mot trong cac djéu kié '
hanh nghé bi thu hdi Chwrng chi hanh nghé 1a ngwdi hanh nghé khéng hanh nghé
trong thot han 02 nam lién tuc.

gc“)rp nOi dung vé thoi ﬁi
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Ve th&i gian dao tao lién tuc ctiia can bo y tée

a) Tat ca can bd y té dang hoat ddng trong Iinh vwc y té & Viét Nam phai dwoc dao tao cap
nhat vé kién thirc, ky nang, thai do trong Iinh vwe chuy@&n mén, nghiép vu cla minh. Thoi
gian duwoc dao tao méi nam tdi thiéu 1a 24 gi® thwe hoc. Trong 5 ndm méi can bd y té phai
tham gia hoc tap va tich 10y du thoi gian ddo tao lién tuc it nhat 1a 120 gi® thudc linh vue
chuy&n mon, nghiép vu dang hanh nghé. Tha trwdng don vi y té co trach nhiém xem xét cho
phép tiép tuc cbng viéc thubc lIinh vwc chuyén mén véi nhivng nguwoi khéng tich lGy du thoi
gian hoc trong 5 nam cong tac.

b) Nhirng can bd dang hwéng dan nghién ctru sinh, thac si; nhirtng ngwdi tham dw cac 1op
dao tao, tap huan chuy@n mén, nghiép vu & nuwdc ngoai cd chirng chi; ngudi tham gia hoi thao, hoi
nghi qudc té, qudc gia co trinh bay bao cdo clia minh; nguwdi cd dang bai bao & tap chi
chuy&n nganh thi dwoc Tha trwdng don vi xem xét va quy dbi vao thdi gian hoc tap lién tuc.

~ ¢) Nhiimg nguoi tham du cac khda dao tao, bdi dudng can bd, odng chirc nha nudc theo quy dinh ctia BO NOI
vu hoac tham dv cac khoa dao tao chuyén mén nghiép vu do cac B, nganh khac to chirc ma dwoc
cap giay chirng nhan thi dwoc tinh vao thdi gian hoc tap lién tuc.

d) Moica nhan dang lam viéc trong linh vic y té & Viet Nam déu co nghia vu tham gia hoc tap
theo quy dinh cua Thong tw nay.



CHUONG TRINH, TAI LIEU DAY HOC

« Chuwong trinh dao tao
 Tai lieu day - hoc

« Tham dinh va phé duyét chwong trinh va tai liéu day - hoc



Chwong trinh dao tao

e Tén cua khda hoc.

* Muc tiéu khoda hoc.

* Thoi gian, doi twong dao tao.

* Yéu cau can dat duoc sau khda hoc vé kién thire, ki nang, thai dé.
* Chuwong trinh chi tiét duoc cu thé dén tén bai va sé tiét hoc.

* Tiéu chuan gidng vién va phuong phap day hoc.

* Yéu cau vé trang thiét bi, tai liéu hoc tap cho khda hoc.

* Danh gia va cap Gidy chirng nhan.



An toan tiém chung vaccin covid 19

» Trinh bay Théng tin chiing vé cac loai vaccin covid 19 dang s dung tai VN
* Thwe hién dung quy trinh tiém chung vaccin phong an toan va hiéu qua
» Thé hién thai dé tw chu, tim kiém théng tin -------

* Thé hién thai dé an can, cdm thdng va can than chinh xac trong qua trinh
thwe hién tiém chung.

» Thoi gian 30 tiét
- Poi twong BDT

e Tai liéu
 Danh gia test cap chirng chi
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QUAN LY BDAO TAO LIEN TUC

. Co s& dao tao lién tuc

Trién khai dao tao
Kinh phi cho dao tao lién tuc théng qua cac nguén
Phan cap quan ly dao tao

Giay chirng nhan dao tao lién tuc



KE HOACH PAO TAO

QUY TRINH THU'C HIEN BPAO TAO:

Buwé&c 1: Xac dinh nhu cau, muc tiéu
dao tao

A 4

Budc 2: Lap ké hoach dao tao

»
>

Bw&c 3: Tién hanh dao tao

L—»

Bwéc 4: Danh gia dao tao




KE HOACH PAO TAO

1. XAC PINH NHU CAU & MUC TIEU PAO TAO

‘*DPao tao khi nao?
= M@ rdng co’ cau td chirc
= Nhan vién thiéu ky nang, trinh do.
= K&t qua thwc hién cdng viéc clia nhan vién kém
= Ap dung k¥ thuat, cdng nghé maoi.
= Thang chirc va thuy@n chuyén NV sang vj tri mai.
= Tuyén nhan sy mai.
= Pao tao lién tuc cho nhan vién



KE HOACH PAO TAO

1. XAC PINH NHU CAU & MUC TIEU PAO TAO(tt)

< Phwong thirc xac dinh nhu cau dao tao?
= Trao dbi v&i cdc nhdm chim séc
= Giam sat tinh hinh hoat déng cua nhan vién.
= Phdng van.
= Dung phiéu diéu tra.
= Phan tich cac van dé cta nhom.
= Phan tich cac bao céo/ ghi chép vé két qua thuc
hién cOng Viéc.




KE HOACH PAO TAO

1. XAC PINH NHU CAU & MUC TIEU PAO TAO(tt)

s Xac dinh muc tiéu dao tao?
= Nhan vién sé tiép thu dwoc kién thirc va ky nang
gi?
= COng viéc clia nhan vién dwoc cai tién ra sao?
= Xac dinh dwa trén tiéu chi SW+1H?
= Chat lwong NNL va hiéu qua chim s6c?




Xay duwng Ké hoach Dao tao

Quy trinh phan tich nhu cau dao tao

Muc tiéu T6 chirc

A 4

Muc tiéu Phong ban

K& hoach ngudn

A 4

Muc tiéu Nhan vién

v

nhan luc

v

Ma tran Vi tri

Nhu ciu Pao tao

Két qua Lam viéc

»

»

A 4

Ma tran Dao tao

A 4

A 4

Ad Hoc

l

v

K& hoach Phat
trién Ca nhan

K& hoach Pao tao Hang Nam (Puoc diéu chinh giira ndm)

Duyét thuan?

K& hoach Dao tao Hang

Diéu chinh

A




KE HOACH PAO TAO

2. LAP KE HOACH DAO TAO

¢ Phan loai cac hinh thirc dao tao:
* Theo dinh hwéng dao tao.

= Theo muc dich dao tao.

= Theo t6 chlrc hinh thirc dao tao.

» Theo dia diém va noi dao tao.

= Theo d0i twong hoc vién.

“ Chon phwong thirc dao tao:

= P3o tao tai cho.

= Pao tao tap trung




Xay dwng Ké hoach Pao tao

Quy trinh dao tao

Muc tiéu T6 chirc

J

A

N

v

Muc tiéu Phong/Ban

J

/\

v

[ M6 ta Cong viéc ]—>

K& hoach K& thira

J

[ cni

T

tiéu Ca nhan

(.

v

N\

[ Phan tich nhu cau dao tao ]

-

K& hoach Phat trién Ca nhan

J

DPanh gid Két qua Lam

(.

|

l

viéc cua Ca nhan

—

Ma trén nhu cau
(Nhirng gi ban can cd)

Phén tich Sai biét & Phan loai Uu tién

Ma tran Luu trir Dao tao

(Nhirng gi ban hién cd)

Y

1

N N /Y

banh gia bao tao

Y
K& hoach Dao tao Hang ndm ] Ngan sach ]‘7
T ¥
Thiét ké Dao tao ]
v
Thuyc hién Dao tao ]
R
)
J




2. LAP KE HOACH DAO TAO (tt)

(0 ) Nhan vién tham gia khoéa hoc ngan han,
DAO TAO 2 . : \ < S A
: to.chure tai khoa/phong, nam bat cong

TAI CHO _ <N A
L ) viéc va ky nang lam viéc.

= Phwong phap: minh hoa, kém cap, d& dau, luan
chuyén céng viéc,...

= Wu diém: chi phi thap, phu hop dao tao cho nhan vién
m&i, thuy@n chuyén céng viéc, tao ra san pham,...

= Nhwoc diém: nhan vién bij chi phdi, khdng tap trung
vao cOng Viéc.




Xay duwng Ké hoach Dao tao

Quy trinh thu'c hién dao tao

K& hoach Pao tao Hang nam
clia Céng t

A 4

K& hoach Pao tao Hang thang

—>| Noi dung |

v
Qéo tao Noi bD
v

v
Pao tao Bé@

Huwdng dan /quy trinh

| Chi dinh Giang vién Nbi bd

Chuan bj Tai liéu Huan luyén (néu cd)

D

Diéu chinh
Duyét thuan? | 4

Duyet GUlri Thong bdo Dao

tao cho Hoc vién
Tham dv

A 4

Bat dau Pao tao

Bao cdao Hang thang

:

Nhap Dt liéu Dao tao




2. LAP KE HOACH DAO TAO (tt)

/DAO TAO Nhan vién tham gia khoa hoc dai han,
TAP TRUN nham nang cao chuyén mon va dwoc
- trang bi kién thirc maoi.

= Phwong phap: thuyét trinh/ hdi thao, thao luan nhém,
ct di dao tao, dao tao tlr xa, mé phdng, gidi quyét tinh
hudng,...

= Pu diém: ngwdi hoc khéng b chi phdi b&i cdng Viéc,
nhan vién co6 dong Iwc hoc tap tét hon.

= Nhwoc diem: Chi phi cao, gian doan céng viéc.




3. THYC HIEN KE HOACH DAO TAO

» T6 chirc dao tao theo dung ké hoach dé ra

» Thuwdng xuyén theo dai tién do thuc hién va
dwa ra nhirng diéu chinh ké hoach néu can
thiét



4. DANH GIA KET QUA PAO TAO:

» Danh gia hiéu qua dao tao thong qua:
= Bang khao sat nguwdi hoc.
= Kiém tra sau cudi mébi khoa hoc.
= So sanh hiéu qua lam viéc cua nhan vién trwdc va
sau dao tao.
= Pé nghi cap trén danh gia két qua lam viéc clua
nhan vién.



Xay duwng Ké hoach Dao tao

Quy trinh danh gia dao tao

Thye hién bao tao

Danh gid Phan hoi cia Hoc Danh gia Két qua Hoc tap cla Ddanh gia Ung dung vao Cong
vién Hoc vién viéc/Danh gia hiéu qua dao tao
(Cap do 1) (Cap d6 2) (Cap d6 3 & 4)
v v

A 4

Dién vao mau va gli lai cho Bo
phan bao tao

'

XU ly cac Phan hoi tir cdc Mau

déqh gia
v

an diéu chinh cac noi
dung dao tao?

Céac ndi dung da tao
can duoc diéu chinh

Khéng can diéu chinh

A 4

Y



4. DANH GIA KET QUA PAO TAO(tt)

» Phan tich chi phi va Igi ich:

Gia tri gia tang do dao tao
Hiéu qua dao tao = 19 g '

Tong chi phi dao tao

= Gi4 tri gia tdng do dao tao: tdng nang suat, san
lwong, chat lwong san pham.

= TOng chi phi dao tao: Thué gido vién, dia diém,
thiét bi,...



5. DINH HUONG NGHE NGHIEP:

Tim hiéu nang khiéu ca nhan:
= Kha nang giao tiép

ha nang dam phan

ha nang phan tich.

ha nang ky thuat.

ha nang nghién ctru

ha nang viét lach

ha nang ngoai ngi,....

A ANAANANANAANAA



Xay dung Ké hoach Dao tao
MO hinh danh gia dao tao KIRKPATRICK

cApp0O 1
PHAN HOI CUA HOC VIEN s A
(REACTION) PHAN HOI(ll-(I:(l,)J: I:lgc(:: VIEN VE
CAP PO 2
KET QUA HOC TAP CUAHOC ' T qUuA HOC TAP THAY DOI SAU KHOA
VIEN o
(LEARNING) '
CAP PO 3
SRR RAICRTL ORI  (yNG DUNG THU'C TE VAO CONG VIEC
(BEHAVIOR) SIEN TA
cCAppO 4
HIEU QUA BAO TAO KET QUA BAO TAO

(RESULTS)




TAI LIEU THAM KHAO

» Tai liéu quan ly dao tao lién tuc —BO Y té

» Théng tw 22/2013/TT-BYT vé hwéng dan dao tao lién tuc trong

cac co sd y té.






PHU'ONG PHAP DAY HOC
THEO NANG LG

TS. Nguyén Thi Nguyét



MUC TIEU

1. Trinh bay khai niém vé nang luc.

2. Giai thich cac khai niém vé Day — Hoc theo nang luc.
3. Trinh bay cac phwong phap day hoc dwa trén nang lwc.
4. Trinh bay nhirng ky nang ho tro day hoc dwa trén nang luc.

5. Trinh bay ky ndng phan hoi trong day hoc dwa trén nang

lwe.



KHAI NIEM DAY HOC DUA TREN NANG LUC

> Phuwong phéap tiép can nham chuan bi cho nguwdi nhan vién y
té hanh nghé, dé 1a dinh hwéng co ban dé khi tot nghiép phai
dat dwoc cac kha nang ké qua dau ra va dwoc thé hién nang
lwe clla minh, xuat phat ti viéc phan tich cac nhu cau cua xa
hol va nguwol bénh.

(Frank va cOng sw, 2010)



KHAI NIEM NANG LUC

> Nang Iwc 1a mot thudc tinh tam ly phire hop, 1a diém hdi tu
cla nhiéu yéu to nhuw tri thire, ky nang, ki xao, kinh nghiém,
sw san sang hanh dong va trach nhiém.

(BO Y té va Jica, 2020)



DAY HOC DUA TREN NANG LUC

» Khai niém:

v Nang lwc 1a kha nang lam dwoc 1 cong viéc, gom kién thire,
Ky nang, thai do.

o Kién thirc vira dQ

o Thai d phi hop

o Cé&n ban la kj nang: gébm 3T: Tay — Tam - Tri



DAY HOC DUA TREN NANG LUC

> Day hoc 16ng ghép dong th&i va day da kién thire, ky nang,
thai d6 va 3T (Tay — Tam - Tri), td chirc thye tap hanh nghd,

nham dat dwoc dau ra la nang luec.



THWC TRANG DAY HOC DUA TREN NANG LUC

» 2 nguyén nhan chinh khong tao dwgc nang lwc:

v' Day hoc va 1éng g

nép khdng dong thdi (chia cat rdi rac, phi

ly 3 Iinh vwe (Kién t

\Gre, K§ nang, Thai d6) va 3T(Tay — Tam —

Tri), trong nhiéu mén hoc ddc 1ap), nén khd hinh thanh nang

lwe.

v’ Cach thuc tap khéng going nhw khi hanh nghé



DAY HOC DUA TREN NANG LUC

> Long ghép (tich hop) day hoc va 16ng ghép dong thdi va day
du 3 lIinh vwe cua nang lwc va 3 loai ky nang 3T trong cac
mén hoc 16ng ghép rong: day LT va TH 16ng ghép, day hoc

bang md phdng.

> Day hoc va thwc hanh going nhw hanh nghé, trong moi

trwdng nghé nghiép (vira hoc vira lam: learning by doing).



THAO LUAN

https://stormboard.com/storm/1631566/D%E1%BA%A1y h%
E1%BB%8Dc_theo n%C4%83ng_|%E1%BB%B1c _21-10-
2021



https://stormboard.com/storm/1631566/D%E1%BA%A1y_h%E1%BB%8Dc_theo_n%C4%83ng_l%E1%BB%B1c_21-10-2021

PHUONG PHAP DAY HOC DU'A TREN
NANG LUC (1)

> Thuyét trinh:
v/ Cung cap thdng tin mdi, cap nhat

v Nhém/Iép 16n




PHUONG PHAP DAY HOC DU'A TREN
NANG LUC (2)

» Thao luan nhom:

v" Thao luan ndi dung bai hoc (LT,
TH)

v' Ldng ghép ndi dung bai hoc (LT
va TH)

v GV la ngudi hwéng dan, binh

luan, tém tat, két luan.

11



PHUONG PHAP DAY HOC DU'A TREN
NANG LUC (3)

> Dwa trén tinh hudng:

- ="
- -

v' Sr dung ca lam sang

v’ Léng ghép ndi dung bai hoc
(LT va TH)

v GV la ngudi hwéng dan, binh

luan, tdm tat, két luan.

12



PHUONG PHAP DAY HOC DU'A TREN
NANG LUC (4)
» Phuwong phap dong vai
v/ Str dung tinh hudng
v' Lodng ghép ndi dung bai hoc (LT va TH)
v/ Chu y nang luc giao tiép

v GV la nguwdi hwéng dan, binh luan, tém tat, két luan.

13



KY NANG HO TRO TRONG DAY HOC DUA
TREN NANG LU’C

> Lang nghe

» Dat cau hoi

» Khen ngoi, dong vién

> Truyén dat thdng tin hiéu qua
» Rut kinh nghiém

» Tao moéi tredng hoc tap an toan, than thién va hiéu qua

14



PHAN HOI TRONG DAY HQOC DU’A TREN
NANG LUC

> Nguyén tac:

v Pung luc

v Truc tiép

v' SO lwong vira phai va phu hop v&i kha nang tiép nhan cua

ngw®i nhan phan hoi.

15



PHAN HOI TRONG DAY HQOC DU’A TREN
NANG LUC

» Lwu y:

v’ Dwa trén quan sat true tiép

v/ Trén quan diém thao luan, xay dwng, dong gop Y kién
v Pwa ra cac goi y dé cai thién tinh trang da xay ra

v Tap trung vao hanh vi

v’ Lang nghe

16



TIEM TINH MACH

\

g ‘i

Giang vién: Nguyén Thi Nguyét



Kién thirc:

Ky nang:

Nang lwc
tw chu va
trach

nhiém:

MUC TIEU HOC TAP

1. Trinh bay dwoc dinh nghia, ap dung, khdng ap dung, vi tri tiém
dé thwc hién ky thuat tiém tinh mach. (CBR1)

2. Trinh bay dwoc céc tai bién, cach dé phong va xt tri cac tai bién
c6 thé xay ra trong va sau khi tiém tinh mach. (CBR 5)

3. Thwc hién dwgc ky thuat tieém tinh mach cho nguoi bénh an toan
va dat hiéu qua trén mé hinh va ngu¢i bénh gia dinh. (CBR 2)

4. Str dung ky nang giao tiép, k¥ ndng lam viéc nhém dé hop tac
hiéu qua v&i cac thanh vién trong nhédm cham soc khi thwe hién
tiém tinh mach trén mé hinh trong tinh hudng gia dinh. (CDR 4)

5. Thé hién dwoc thai dd an can, niém nd va cam théng v&i nguoi
bénh khi thwc hién tiém tinh mach trén moé hinh trong tinh huc“')ng
gia dinh. (CBR 3, 7)

6. Tw chi/chu déng trong hoc tap, tim kiém théng tin, nghién ctru
tai liéu lién quan dé thuc hién cé hiéu qua khi thuc hién tiém tinh
mach trén mo hinh trong tinh huéng qia dinh. (CHR 8)




NOI DUNG



Dinh nghia tiem tinh mach

Tiém tinh mach 1a dwa thuoc vao co’ thé theo dwdng

tinh mach.



Lwa chon 5 trwérng hop ap dung tiém tinh mach dé tao thanh
mot bong hoa dao 5 canh trong 8 trroong hop?

1.Dung dinh 6.Thuoc cé

dang trwong

tac dung toan
than

2.Thudc an mon Ab dun "
cac mo F')I'TM s TALUGIACED

3.Dung dich 4.Thuoc co 8.Thudc gay kich

tac dung thich manh trén hé
nhanh tim mach

wu trrong




Ap dung tiém tinh mach va thuoc thwérng dung

1.Dung dinh .,
dang trwong

4. Thuoc co tac
dung nhanh

3.Dung dich] 6-Thuoc c6 tad
"~ Adung toan tha




Khong ap dung cua tiem tinh mach

8.Thuoc gay kich
thich manh trén hé
tim mach

7.Thudc dau




Kiém tra sw chuan bi bai cta sinh vién



e https://create.kahoot.it/share/tiem-tinh-mach/5b39fe50-962d-4008-
98fb-5de06e5f71ca
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Quy trinh ky thuat Tiém tinh mach



Chuan bi ngw®i bénh



Tinh huong

« Ngwei bénh: Nguyén Thu A, niv, 55 tudi,

- ID: 20061699 |

* Chan doan: Con tang huyét ap/THA ‘

- Hién tai: Ngwoi bénh tinh, tiép xuc tot, khdng ndi ngong, thd déu,
méat dd, dau dau nhiéu, chéng mét, budn nén nhwng khdng nén,
khéng liét khuw trd. DHST: Nhiét dé: 36,8°C, nhip thé 22 lan/phut,
mach 96 lan/phut, HA 180/120 mmHg

* Y Iénh thuoc:

Nitromint Spray x 1 nhat (xit dw&i lwdi) (da thwe hién).

Furocemid 20 mg x 1 ong (TMC).

Coversyl 5 mg x 1 vién (udng) (da thwc hién).



Chuan bj Dieu dwdng



Chuan bj dung cu




Ky thuét tien hanh tiém tinh mach



Vi tri tiem tinh mach

TMDAU
Hé tinh mach
mu ban tay




Vi tri tiem tinh mach

Hé tinh mach
thai dwong nong

————

Tinh mach ),
hién I&n

Tinh mach
hién bé




Lép ha bi
T ehuc dud da

L )! V. s

MM dusi da bbes Snh mpch %M trong da



S\@/:\;(Té Ha Noi PH'EU CHAM S()C M?:OQ-BV 01

£ , e S0 vao vién: 189
Khoa Cap ctru Néi i

Ho va tén: Nguyén Thu A Tudi: 55 Gidi: N
S6 giwong: 3 Budng: 2 Chéan doan:
THE J J

Ngay | Gio, | Theo dbi dién bién Thwe hién y 1&én thudc/ Ky tén
phut Cham séc

10/11 |16h |Nguwoi bénh tinh, tiép | Furocemid 20 mg x 1 6ng, | Nguyét
xuc tot, khdng noi tiém TMC

ngong, th® déu, mat |* Danh gia: ngudi bénh
dd, dau dau nhiéu, dwoc tiém hét thudc, an
chong mat, budn nédn |toan, nguwoi bénh yén tam
nhwng khéng non,
khong liét khw tra.
M 96 lan/phut,

HA 180/120mmHg.




Sai hong thwong gap trong tiém tinh mach




R




Nhirng diém lwu y



Nhirng diem lwu y

Thue hién 5 dung




thng diéem lwu y

Xac dinh va boc 16 vi tri tieém tinh mach

40



Nhirng diém lwu y

Sat khuan vi tri tiém, dwdng kinh trén 10cm

41



Nhirng diém lwu y

Puodi hét khéng khi trong bom tiém

42



Nhirng diém lwu y

~

Cang da, dam kim chéch 30° qua da, dwa kim

vao tinh mach

43



Nhirng diém lwu y

Bom thudc tir ttr, quan sat vj tri tiém va sac mat NB

44






LUONG GIA — DANH GIA HOC TAP

TS. Nguyén Thi Nguyét



MUC TIEU HOC TAP

1. Trinh bay duwoc khai niém lwong gia, danh gia.

2. Trinh bay dwoc muc dich, yéu cau cua lwong gia, danh
gia.

3. Phan tich duwgc cac phuwong phap lvong gia, danh gia

4. \iét dwoe cau hdi lwong gia chinh xac.



Mot so khai niém

. Lwong gia la do lwdng thanh tich hoc tap cua hoc vién theo cac mirc do
hoc tap vé ba Iinh vwc: kién thire, ky nang va thai do.

~ Panh gia 1a lvong gia kém theo quyét dinh xt ly (6, trwot, xép loai,
chirng nhan...).

' Lwong gia khach quan hon (phu thuc vao cong cu lwgng gia) con danh
gia thi clng cé thé khach quan nhwng thuwdng phu thuéc nhiéu vao chu
quan, vao cac qui dinh (ché dd wu tién...).

~ DPanh gia trong qua trinh hoc tap, bao gom: kiém tra thwdng xuyén, kiém

tra dinh
ky va kiém tra két thic hoc phan/mén hoc.

~ Panh gia chirng nhan 1a danh gia sau qua trinh dao tao nham chirng
nhan viéc hoan thanh khoa hoc (danh gia cudi khoa).



Cac tiéu chuan danh gia
~ Tinh tin cay (Reliability): két qua danh gia Ia théng nhat, nghia 14 bai
thi dwa cho nhiéu ngwdi cham déu cho két qua gidng nhau.

| Tinh gia tri (Validity): NOi dung, phwong phap, hinh thire, cong cu
danh gia phai phu hop véi muc tiéu.

| Tinh phan biét: 1a dé thi phai phan loai dwoc hoc vién

~ Tinh céng bang: la ndi dung va diéu kién thi nhw nhau
' Tinh tién loi: la viéc 16 chirc danh gid khdng cau ky, khdng ton kém.
~ Tinh phap ly: viéc danh gia phai dwoc lwu gitr dé lam can ci phap ly



- Panh gia qua trinh khda hoc



Muc dich

' Théng bao cho hoc vién vé két qua hoc tap va sw tién bd ctia ho (cung cap phan hoi).
Qua do6 ddng vién ho hoc tap va biét cach dé khac phuc nhwoc diém. Viéc nay phai
lam thwong xuyén, ngay trong qua trinh hoc tap dé som
co thdng tin phan hoi. Néu phan hoéi qua it, qua mudn sé dan dén két qua hoc tap
thap.

' Cai tién viéc day va hoc: thédng qua cac phan hoi tlr hoc vién, ca gidng vién va hoc vién
déu co thé rat ra bai hoc kinh nghiém, dé ra cac bién phap dé nang cao chat lwong
Day ciing nhw Hoc. Phan héi chinh 1a nhién liéu cho déng co
hoc tap va cling 1a yéu t6 dinh hwédng cho viéc tw hoc. Phan hoi phai da, phai thwong
Xuyén va nén co két qua ngay dé diéu chinh kip thoi.

' Cap chirng chi, chirng nhan: cdng nhan sw hoan thanh khoa hoc clia hoc vién, bao
dam nhirng hoc vién c6 du nang lwc va pham chat dé hanh nghé.



Thei diem danh gia

_ Trwde khi hoc (danh gia dw bao)

~Trong knihoc (danh gia qua trinh hoc)

~Ngay sau khi hoc (@anh gia tong két)

~/Ap dung noi Iam viéc: gom danh gia sy thyc hién ngay
sau khi vé noi lam viéc va danh gia tac déng cua hoc
tap sau 2-3
nam.



Yéu cau danh gia

_ N&i dung danh gia phai can cr vao muc tiéu hoc tap

. Phwong phap, h‘|nh, thirc, cdng cu danh gia phai phu hop: khong lan
IOn cach danh gia kién thirc voi danh gia thwe hanh.

_ Panh gia phai bao trum ndi dung hoc tap, théng thwdng ngudi ta
qui dinh s lwong cau hdi theo sb tiét hodc don vi hoc trinh cla tirng
bai hoc hoac mon hoc.

_ D6 kho phai phu hop.



Cac hinh thire lwvong gia, danh gia

Lwong gia, danh gia lién tuc
Lwong gid, danh gia cudi ki
Hoc vién tw lwong gia



Lua chon cac phucng phap danh gia

PHUONG PHAP

LINH VUC

Kién thac

Thai do

Ky nang

Bai viét ngan: Test

Bai viét dai: tiéu luan, luan
van

Van dap

Tuv lwvong gia/danh gia
Quan sat

Phong van

Quan sat: thuc hanh

Twdanh gia



Linh vuc

Kién thac, nhan thic

Thai do, tinh cdm

Thuc hanh, ky nang

Sosanh muc tiéuhoc tap vamirc d6 danh gia

Muc tiéu hoc tap
Hiéu/thong suést

Ap dung

Phan tich
Téng hop
banh gia

Cam nhan
Pap lai

No6i tam hoa
Phan xa

Nén tang
Cam thu
Surc khoe
Lanh nghé

Phi ngén ngir

M&c d6 danh gia

Nhé lai: ké, néu, viét, giai thich...

Dién giai: Giai thich, trinh bay, néuy

nghia...

Giai quyét van deé ve ly thuyét: Phan ti

so sanh, de xuat
Thong cam, dong cam, ndéi duoc
cdm nghi cta nguoi khac

Giai thich, dong vién

Nhiét tinh gitp d&, hé tro tan tinh...
Bit chuéc: lam, thuyc hién, tién hanh
mot cong viéc

ch, téong hop,

Lam cha: lam virng vang, chiac chan, ty chd, an

toan mét coOng viéc

Thanh thao: lam thuan thuc, khéo
Viéc

|éo moét cong



> ) 4 \’l ) 4 N
Bang tomtatcac cong cu

Cong cu

- Test:

+ Cau héi lya chon 1 trong 4 hoic 5y (MCQ)

+ Cau tra loi dung/sai (T/F)

+ Cau hoi dé tra loi ngan

Kién thac o

+ Doi chiéu, ghep cap

+ Bai tap nghién ciu trueng hop (case study)
+ Bai viét ngan cai tién (MEQ)

+ Bai viét dai tv do: Essay, tiéu luan
- Bang kiém (Checklist)

- Thang diém (Rating scale)

- Quan sat

Thyc hanh

Thai do - Tinh huéng cu thé

- Phéng van



CAC DANG CAU HOI

' Cau hdilwa chon (MCQ)

| Cau tra loi dung/sai

| Cau tra loighép cap

1 Baitap tinh hudng

I Pién vao cho trong nhirng y con thiéu
~ Pién cum t» vao ché trong

~ Bang kiém



Thang diém

~ Néu can danh gia san pham thi phai danh mét sé diém (hoac toan
bd) cho san pham.

' C6 thé cho diém theo nhiéu céach: thang diém hep c6 dinh (2-1-0). Cé
thé qui dinh diém toi da cho tirng thao tac, thao tac quan trong thi c6
hé sO cao. Cach lam thong thwong la dung thang diém hep 3 bac va
qui dinh hé sb cho cac thao tac.

~/ Khong can quan tam dén tong so diém theo thang diém 10 ma c6 thé
qui phan tram dé phién sang diem 10

| Néu thang diém réng trén 3 bac hodc c6 cho diém am thi can phai tap

huan can
than hodc qui dinh rd vé cach cho diém.



Mic % dat so véi diém téi da Qui vé diém theo thang diém 10
0-14 |
15-29 2
30 - 44 3
45 - 59 4
60 - 66 5
67 -73 6
74 - 80 7
81 -87 8
88 -94 9

95 - 100 10




D Panh gia khoa hoc



Muc dich

| Thu nhan phan hdi clia hoc vién vé két qua 1&p hoc

~ Nham dé cai tién, thuc day chwong trinh dao tao, thdng qua viéc xac
dinh nhirng diém yéu, diém manh, phan tich hiéu qué khoa hoc,
xac dinh nguodn lwc can hd tro... dé dwa ra dwoc

nhirng dé xuat cai tién thich hop



Noidung danh gia

' Vé ndi dung hoc tap: cac cha dé, tai liéu hoc tap, sw can doi gitra li

thuyét va thwe hanh, hoat ddng ngoai khda, phwong tién nghe nhin.
~ Giang vién: nbi dung trinh bay, phwong phap trinh bay

' Cobng tac td chirc va hau can: théng tin, dia diém, hdi trwdng, noi &,

phwong tién di lai



Hoc vien danh gia khoéa hoc

~ N6i dung phan hoi ve muc tiéu khéa hoc, néi dung khéa hoc, phuong
phap glang day, kién thire, ki nang giang Vién, phuo’ng tién ho tro,
qua trinh kiém tra, danh gia, cac goi y cho viéc cai tién.

~ Phwong phap, nhwng thuwdng dung la phiéu cau hdi Va danh gia
theo tinh hudng.

' Chung ta can chu y l1a khdng nén danh gia qué cao y kién hoc vién
vao cudi khda hoc, cling nhw coi d6 1a chuan muc duy nhat cia mét khoa hoc,
vi vao thdi diém cudi khda hoc vién co tAm trang hai long v&i két qua cla
minh, khéng mudn tham gia thdo luan vé chat lwong clia khoa hoc.



Két luan

| Lwong gia, danh gia la mot phan quan trong cua qua trinh day-hoc.
~ Lwong gia Va danh gia can dwa vao muc tiéu hoc tap

' Lwong gia phai bdo dam tinh gia tri, tinh tin cdy, tinh odng bang, tinh
phap ly va tinh tién lo.

' Lwong gia bao ham qua trinh hai chiéu: ngw®i hoc danh gia giang

vién, ban t0 chirc va giao vién danh gia hoc vién.

~ Gido vién can nghién ctru va lam chud cac phwong phap lwong gia,

danh gia



KhoeMgiVui.Com



VAI TRO NGHIEN CUU KHOA HOC VA
THYU'C HANH DU’A VAO BANG CHUNG

TS. Nguyén Thi Nguyét



NOI DUNG

. Khai niém thwc hanh dwa vao bang chirng

. Tam quan trong cutia thwc hanh dwa vao bang chirng trong céng tac
diéu dwdng.

. Poi twong cé thé phat trién va tham gia thwe hanh dwa vao bang

chirng
. Quy trinh t& nghién ctru, cdng bo, thwe hién, va danh gia



KHAI NIEM EBP

- Thwe hanh dwa vao bang chirng 1a sw két hop nhirng
bang chirng hién tai tot nhat véi trdi nghiém lam sang dé
cung cap dich vu cham sdc strc khoé tot nhat toi nguoi
bénh.



Tai sao thwc hanh dwa vao bang chirng lai quan trong
trong doi véi thwe hanh diéu dworng?

EVIDENCE-BASED PRACTICE

IO study.com



THUC HANH DUA VAO BANG CHUNG

v Mang lai két qua cham séc tot hon cho nguwdi bénh.

v Pong gop vao khoa hoc diéu duwdng

v Gilr cho thwc hanh ludn dwoc cap nhat va phu hop véi thuce té

v' Tang sw tw tin trong viéc ra quyét dinh thwec hanh cham soc.

v' Cac chinh sach y té va quy trinh luén dwoc cap nhat véi thuc té
hién tai tlr két qué cta cac nghién clru mai nhat.

v' Léng ghép thwe hanh dwa vao bang chirng vao thwc hanh diéu
dwdng la can thiét dé nang cao chat lwgng cham séc nguwdi bénh.



BAN MUON CHON DIEU DUONG NAO?




POI TUONG THAM GIA VAO THU'C HANH DU'A
VAO BANG CHUNG

< Diéu dwdng & moi trinh do:

> Diéu dwdng trung hoc — qua nhirng dw an, doc cac nghién
ctru maoi

> Diéu dwéng cao dang — qua nhirng dv an, doc cac nghién
ctru maoi

> CU nhan diéu duwdng — qua nhirng dv an, tham gia hoi thao

> Thac si diéu dwéng — qua nghién clru bai bao, lam nghién
ctru

> Tién si diéu dwdng, ... - qua phat trién nghién ctru, phan
tich, tdng hop, lam nghién ctu.



CAU HOI THAO LUAN

. Bao nhiéu kién thirc va thuc hanh diéu dwdng cua ban hién nay dwa

vao bang chirng?

. Ban da thay doi thwec hanh cham séc diéu dwdng gi trong thdi gian gan
day?

. Ban da hoc tw ai va & dau?

. Diéu gi la bang chirng?

. Nhirng kién thirc va thwe hanh nao khéng con phu hop va can thay

doi?



CAC BUOC THUC HIEN THUC HANH DUA VAO BANG CHUNG

1. Hinh thanh cau hai: PICO question
- Population: Ddi twong

- Intervention: Can thiép

- Comparison: So sanh

- Outcomes: Két qua

Xac dinh cac bén co lien quan
Xem xét lai nhirng gi da co

Thiét ké sw thay doi

Nhan dinh nhirng rao can

Phé bién su thay ddi

Panh gia hiéu qua cua sy thay dbi.

NS Ok WD



BAT BAU THUC HANH DU'A VAO BANG CHUNG

« Pat nhirng cau hadi lam sang

» Truy tim bang chirng théng qua viéc doc cac bai bao tu:
- Héi diéu dwdng quoc té: ICN

- T6 chire y té thé gidi: WHO

- PubMed

- CINAHL

- MEDLINE

- Cochrane

- Sigma Theta Tau International

- Worldviews on Evidence-based Nursing.



PHAN LOAI BANG CHUNG

» Loai |: Tdng quan hé thdng nhirng nghién ctru thir nghiém 1am sang ngau
nhién cé doi chirng.
» Loai Il: Nghién ctru th&r nghiém 1dm sang ngau nhién cé doi chirng

« Loai lll: Nghién ctru th&r nghi@m 1am sang c6 doi chirng nhwng khéng cé
phan bd ngau nhién.

« Loai IV: Nghién ctu ca bé&nh va nghién ctru thuan tap
» Loai V: Téng quan hé thdng cac nghién ciru mo ta.

 Loai VI: Nghién ctru mo ta

» Loai VII: Y kién cla chuyén gia/kinh nghiém



QUYET DINH LAM SANG DU'A VAO BANG CHUNG
» Khdng gidng nhw s dung nghién ctru, khdng dwa trén mét nghién ciru
» Quyét dinh I1Am sang dwa vao 4 yéu to:
- Bang chrng tr nghién ctru/ly thuyét va y kién cda chuyén gia

- Bang chirng tr danh gia tién s ciia nguwdi bénh, tham kham thé chat va

cac nguon lwc cham séc stre khoé san co.
- Kinh nghiém lam sang

- Thong tin vé sé thich va nhu cau cla nguwdi bénh.



v VvV VvV VY ¥V V V

KET QUA CUA THUC HANH DUA VAO BANG CHUNG

Hinh thanh cac hwéng dan thwe hanh cham soc
Xay dwng protocols

Xay dwng chinh sach y té

Xay dwng quy trinh cham soc

Van dé cap thiét/van dé 1am sang quan trong
Xay dwng cac hoat dong cham soc theo goi

Puwa ra cac van dé/cau hoi dé co thé thuc hién nghién clru.



NH(’NG RAO CAN TRONG THU'C HANH DU’A VAO BANG CHUNG

Thiéu nhirng nghién ctu thuwce té cé gia tri

Kho thay ddi thoi quen hodc 16i mon trong thwc hanh cham so6c

Thiéu hd tro hanh chinh.

Khé khan trong truy cap, tiép can cac bai bao/bao cdo nghién ctru
Khéng c6 thdi gian dé thwe hanh/doc nghién ctru

Thiéu kién thirc vé quy trinh tién hanh/thwc hién nghién cvu khoa hoc
Bao cao/bai bao nghién ctru khdong cé san.

Qua tai nguwdi bénh.



HO TRO THYC HANH CHAM SOC DU'A VAO
BANG CHUNG

Gidm céc thu tuc hanh chinh: ghi chép khdng can thiét, ...

Ho6 tro ctia nhom cham soc: Bac si, ho ly, ky thuét vién, duwoc si, ...
Théi gian dé doc va thdm dinh cac nghién ciru dé dwa vao thwe hién.
Viét chi tiét va cu thé bao cdo clia nghién ctru.
Bénh vién/khoa/phong san sang thay doi

Ké hoach trién khai cu thé, ré rang

Po lwdng/ danh gia vé sw cai thién

Théng tin va trao dbi vé thwe hanh dwa vao bang chirng



NH(’NG Vi DU VE THU'C HANH DUA VAO BANG CHUNG

» Tap thé duc dé chdng lai sy mét mai do bénh ung thu.

» Khuyén khich ngwdi bénh nhai keo cao su sau khi phau thuat
vung bung.

 Nang cao chat lwong cham soc clia ngudi bénh tiéu dwdng
tuyp Il bang viéc ng dung dich vu nhac lich tai kham.

* Nang cao sw hai long cua ngu¢i bénh théng qua viéc giam

tiéng on tai bénh vién.



Phbng ngu’a Viém phéi https://www.cdc.gov/hai/vap/vap_fags.html

trong sir dung may thé

« Nang cao dau giwdng 30-45 db.

- Kiém tra kha nang hdé hap hang ngay cua
ngwoi bénh.

« Bd may th® cang sém cang tot.

* Thwong xuyén thwc hién vé sinh tay

- Lam sach bén trong miéng ngwoi bénh
sau moi 4 gio.

« Lau rlra trang thiét bi st¢ dung gitra nhirng
ngwoi bénh khac nhau.

Prevention of VAP

Oral care with
chlorhexidine.

Head of bed
elevation,

Stress ulcer
prophylaxis.

assessment
and

spontanecus
breathing trials.

Frequently Asked Questions about Ventilator-

associated Pneumonia (CDC, 2010)



https://www.cdc.gov/hai/vap/vap_faqs.html

Cham séc rang miéng & nguwdi bénh tho
may va nguwoi bénh hon mé

- V& sinh rang miéng thwdng xuyén co thé
lam giam viém phoi dén 60%.
* Thwe hanh vé sinh rang miéng:

v Thwe hién cham séc rang miéng moi 4
gio’

v Banh rang, nwéu, lwdi bang ban chai
danh rang tré em. Chai rang nhe nhang
va chai theo dwdng ngang hoac tron.
Cach nay sé giup loai bé mang bam trén
rang va kich thich san xuat nwéc bot.




Cham sb6c rang miéng & ngu®i bénh thd may
va nguoi bénh hon mé

» Rlra sach khoang miéng bang dung dich
suc miéng 0.12% chlorhexidine.

» Str dung gac miéng cting v&i 1.5%
hydrogen peroxide dé lam sach mang
bam tir miéng cua ngwdi bénh néu nguoi
bénh c6 nguy co chay mau.

 Hut & khoang miéng/vung hau hong dé

oai bé dung dich dw thtra trong miéng.

* LAm am niém mac miéng va méi.




Cham s6c rang miéng cho nguwoi
bénh hon mé

- Pat nguwdi bénh nam voi phan dau nghiéng
sang mot bén dé tranh sac vao duwdng thd.

- Pam bao dich cé thé chay ra ngoai miéng dé
dang.

 Pat 1 bom hat hodc 1 6ng hut & canh ngu o
bénh.

* Gilr cho miéng HQU’O’I bénh m& bang cach s

dung dé luvdi dé m& miéng va tach ham rang
trén va ham rang duw@i




Cac phwong phap cd dinh Catheter:

:—/// /

Chevron Chir U Chir H Opsite

Lwuy:

v Ghi ngay, gio dat kim

v’ Size kim luén

v’ Ho tén viét tit cla ngudi dit



Bang chirng nghién ctru

Thwe hanh dwa vao bang chirng

N

Mong muodn ctiia NB Lam sang
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XAY DUNG HU'ONG DAN THU'C HANH
DU'A VAO BANG CHUNG

TS. Nguyén Thi Nguyét



MUC TIEU

. Trinh bay dwoc khai niém, tdm quan trong cta thwc hanh diéu

dwdng dwa vao bang chirng.

. Trinh bay dwoc cac bwéc thwe hanh cham soc dwa vao béng

chirng.

. Ap dung dwoc phuong phap tim kiém, tdng hop cac bang

chirng cho mot van dé 1am sang tai don vi.

. Xay dwng dwoc hwong dan thwe hanh dwa vao béng chirng



KHAI NIEM

» Thwe hanh diéu dwdng dwa vao bang chirng 1a mét qua trinh
lién tuc ma bang chirng, ly thuyét diéu dwdng va kinh nghiém
lam sang dwoc danh gia va xem xét nghiém tuc, két hop voi sy
tham gia cia nguwdi bénh, dé cung cap dich vu cham soc diéu

dwdng toi wu cho nguwdi bénh.

(Scott, K. & McSherry, R. 2009)



TAM QUAN TRONG

« Tao ra kién thirc moi

 Nang cao chat lwgng cham sdc, an toan ngwdi bénh va tang

cuong hiéu qua cho phi trong linh vwc cham soc.

» Khang dinh gié tri vi thé va uy tin nghé nghiép.



Cac buoc

THDVBC




Cai thién két qua bénh nhén

Chi phi chim séc thap hon

Vai tro cua thuc hanh \
diéu dwdng dwa trén

b%lng chiurng K¥ niing diéu dudng vuot troi

Thuc hanh dwa trén bang chirng da tré thanh mét thanh phan khong thé thicu
trong viéc cung cap dich vu chim séc bénh nhén tip trung vao chat lwgng cao.




Qui trinh nghién c tru

-1-

¥ac dinh van
dé

nahién clru

2-

5-
Xac dinh

Bao cao
nghiém thu

muc tieu
nrthiégn rirvn

4- 3-

Tién hanh Xay dung

dé cwong
nrhién rirvy

nghién clru




NHAN DINH
Can cé
quyét dinh
Iam sang

5. banh gia cac
bwdc 1-4 va

tim cach
cai thién 1. Chuyén nhu cau
ké tiép théng tin thanh
mocT o cau hoi Iam sang
3 BUOC CUA c6 thé tra 1o
THUC !-IANH DUA
VAO BANG CHUNG
Acquire
Apply 2. Theo doi cac
bang chirn
4. Tich hop = =

tot nhat cho
tra I&i cau hoi

bang chirng Appraise

vao quyét dinh
Iam sang cua ) o ’
dieu dwdng 3. E?anh gia thdu dao bang chirng
vé hiéu lwc, tac dong &
kha nang ap dung

Adapted from Sackettet al 2011, Evidence-based medicine: how to practice andteach EBM



Budc 1:Datcau hdilam sang & dinh dang PICOT

' "In acute care hospitals (Patient population), how does having a rapid
response team (Intervention) compared with not having a response
team (Comparison) affect the number of cardiac arrests
(Outcome) during a three-month period (Time)?"

| "Trong cac bénh vien cham soc cap tinh (d6i twong), 1am thé nao dé
cO moOt doi phan t’ng nhanh ( can thiép) so v&i viéc
khong c6 doi phan &rng nhanh (so sanh) cé anh

hwédng dén so lan ngwng tim (két qua) trong khoang thdi gian
(thoi gian) ba thang khong?




Budc 2 Timkiém bang chirng tot nhat

' What is the impact of having a rapid response
team? — khong c6 két qua kha quan




Tim bang chirng cho thwc hanh diéu
dwong?

"~ Latimbang chirng dé tra I&icau hdilam sang

(Search for Evidence to Answer the Clinical Question)
. Nhan dién kiéu cau héi PICOT
. Xac dinh m&rc dd bang chivng tra I&i tot nhat cau hoi
. Chon co s& di¥ liéu thich hop dé tim kiém, thi du:

« Cochrane Database of Systematic Reviews (CDSR),
(www.cochrane.orq)

« the Database of Abstracts of Reviews of Effects
(DARE),

* PubMed (www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed),

* CINAHL (www.ebscohost.com/cinahl),

 BMJ Best Practice...

W N -


http://www.cochrane.org/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed
http://www.ebscohost.com/cinahl

C ac nguon tai liéu

Truy tim bang chirng thédng qua viéc doc cac bai bao
tu:

-Ho6i diéu dwérng qudc té: ICN

-To6 chire y té thé gidi: WHO

-PubMed

-CINAHL

-MEDLINE

-Cochrane

-Sigma Theta Tau International

-Worldviews on Evidence-based Nursing.



Systems  computerized decision support

UpToDate, National Guideline Clearinghouse

Synopses of Evidence Updates, ACP Journal Club
Syntheses

Phuwong phap tim kié¢m, :

| i S | Syntheses Cochrane Library, DARE

tong hop cac bang chung

Evidence Updates, ACP Journal Club

PubMed Clinical Queries, Clinical Key

DiCenso A, Bayley L, Haynes RB. Ann Intem Med. 2009; 151 (6): JC3-2, JC3-3.




Tim tai lieu

Loai trir cac tai
liéu khéng lién
quan, kKhéng phiu

Tai liéu khéng phuc
vu cho Muc tiéu va

/r”?’*” PPNC
Danh
B Poc z -
, gia sw B Sap Phan
Xac E cac tai F: : ) i o
: phu 5% XEp cac tich va Viet
dinh Sao luvu liéu Vo> 2 2
. o) e ieiel.] ‘hop g tai liéu tong tong
cac cac tair |—= - , lién =| > :
= o2 cua cac g tham hop cac quan
nguon liéu A quan va > Sy
R nguodn 3 : khao tai liéu
tai liéu o ghi chu
thong :
S lai
tin
N
N

Xac dinh tai
11iéu tham

khao md
qua qua trinh
trich dan




Bing chirng tir nghién ctru thir nghiém 1am sang ngiu nhién déi chirng
Bing chirng tir nghién ctru thir nghiém 1Am sang ngiu nhién

Bing chirng tir nghién ciru tir tong quan y vin cé hé thong

Bing chirng tir nghién ciru bénh chirng

Bing chirng khoa hoc

Bing chirng tir nghién ctru don 1é

Bang chirng tir nghién ciru trén stic vat

Bing chirng tir nghién ctru 1Am sang khong hé thong




Buwdc 3 Tham dinh bang chirng mét cach
nghiém tuc
Két qua cla nghién ctru cé hop & khdng?

Cau haivé tinh hop I& clia nghién clru tap trung,véo viéc liéu
cac phuvong phap nghién ctru co du chatché dé dwa ra
nhirng phat hién gan v&i sy that nhatcé thé hay khéng.

Vidu, cac nha nghién ‘CL'PU da chi dinh ngau nhién cac doi
twong vao cac nhém diéu trihoac nhdm chirng va dam bao
rang ho c6 chung cac dac diém chinh truwdce khi diég tri? Cac
cdng cu hop lé va dang tincay cé dwoc sir dung dé do lvdng
cac kétqua chinh khéng?



> Sau khi tham dinh trng nghién cru, bwdc
tiép theo la tdng hop cac nghién clru dé
xac dinh xem ching cé dwa ra két luan
twong tw hay khong, tr dé ho tro quyét
dinh hodc thay doi EBP.



Tl Noidwmg | G5 [Knbng
" Bang chirng c6 cap nhat

n Bang chirng c6 lién quan dén van dé Iwa chon cuta ban

Bang chirng da da chwa? (Cha dé cang phire tap, ban cang
can nhiéu bang chirng dé hé tro cho yéu cau cia minh).

n Bang chirng c6 phd bién
“ Bang chirng ¢6 vi du minh hoa quan diém ctia ban
n Bang chirng la nguén di¥ liéu dang tin cay

/| Cac thuat ng triru twong trong bang chi*ng dwoc
xac dinh ro rang.

%
Danh gia gia tri
biang chirng

Céc sb lidu thdng ké can so sanh trong cac bang chirng c6
don vi bang nhau

Bang chirng néu 1a y kién chuyén gia thi khédng c6 s thién vi



Thiét k& nghién cru

Nha nghién c(ru cé chi dinh yéu té
phoi nhiém?
I Co [ Khong ]
Nghién cdru thyc nghiém Nghién clru quan sat
| |
Phan bd ngiu nhién Nhom so sanh?
Co | Khong Co I Khéng~|
Nghién céu =
. 3 = e Nghién ciru mo ta
Thir nghiém phan Thir nghiém phan phan tich
bd ngiu nhién cé bd ngiu nhién |

déi chimng

khdng aéi chirng
Chiéu th&i gian

Nghién ciu
bénh chirng

Nghién cdéru
thuin tap

Phoi nhiém va két qua

Phoi nhiém —>  Két qua Két qua <«—Phoi nhiém ciing mét thod didm



Levels of Clinical i’ractice
Guidelines Secondary, pre-

Evidence

appraised, or
filtered Studies

Meta-Analysis

- Systematic Reviews

Randomized
Controlled Trial Experimental
Prospective. tests treatment

2 Cohort Studies

Prospective: cohort has been exposed to
a risk. Observe for outcome of interest

3 Case Control Studies
Retrospective: subjects have the outcome of interest;
looking for risk factor

4 Case Report or Case Series No design

5 Narrative Reviews, Expert Opinions, Editorials

Not involved

Animal and Laboratory Studies w/ humans




; Systemmatic Review 1 Phan tich téng hgp bang ching tir tdt cd cac th& nghiém lam sang co dai

or Meta Analysis chirng ngau nhién lién quan

Randomized Controlled ) Thirnghiém ma dséi twvgng dwoc phan bé ngau nhién vao nhdm can thiép va
Trial nhom déi ching

Controlled trial 3 Thir nghiém ma déi twong khong dvoc phan bé ngau nhién vao nhdm can
without thiép va nhom déi chirng

randomization
Case-control: so sanh cac truong hop mac (case) voi khdong mac (control)

Case-control dé xac dinh cac dic diém co6 thé dw bao mac bénh
or Cohort 4 Cohort study: quan sat 1 hoac nhiéu nhom dé xac dinh viéc dan dén mét két
study qua chang han mét bénh ly

Systematic review of
qualitative or 5
descriptive studies

Mot su téng hop cac bang ching tir cac nghién ciru dinh tinh hodc cac mo
ta dé tra loi mot cau héi lam sang

Qualitative study: thu thap dir lieu qua hanh vi con nguoi dé hiéu nguyén
Qualitative or Descriptive 6 nhan va cach thac ra quyét dinh
study Descriptive study: cung cap théng tin nén vé cai gi, & dau, khi nao vé moét
chu dé duoc quan tam

Opinion or Consensus 7 Y kién co quan cé thsm quyan hoic Hsi dang chuyén gia

\



“Bwé&c 4: Tich hop cac bang chirng véii
chuyén mon lam sang va wu tienva gia tn
cua NB.



Boi canh
cham soc

cau hai
lam sang

nhu cau/uvu
tién cada
NB




~VD: ty 1& rdm cam gidm & bé&nh nhan bong
néu ho nhandwoc tam buditi lieu nhan
thirc -hanh vi twdc khi xuat vien.

“ngan sach can o viéc thwe hién EBP




- Budc5:Banh g kétqua cliacée quyétdinhthue hanh
hoac cac thay doi dwa trén bang chirng



NH(’NG Vi DU VE THU'C HANH DUA VAO BANG CHUNG

» Tap thé duc dé chdng lai sy mét mai do bénh ung thu.

» Khuyén khich ngwdi bénh nhai keo cao su sau khi phau thuat
vung bung.

 Nang cao chat lwong cham soc clia ngudi bénh tiéu dwdng
tuyp Il bang viéc ng dung dich vu nhac lich tai kham.

* Nang cao sw hai long cua ngu¢i bénh théng qua viéc giam

tiéng on tai bénh vién.



Phbng ngu’a Viém phéi https://www.cdc.gov/hai/vap/vap_fags.html

trong sir dung may thé

« Nang cao dau giwdng 30-45 db.

- Kiém tra kha nang hdé hap hang ngay cua
ngwoi bénh.

« Bd may th® cang sém cang tot.

* Thwong xuyén thwc hién vé sinh tay

- Lam sach bén trong miéng ngwoi bénh
sau moi 4 gio.

« Lau rlra trang thiét bi st¢ dung gitra nhirng
ngwoi bénh khac nhau.

Prevention of VAP

Oral care with
chlorhexidine.

Head of bed
elevation,

Stress ulcer
prophylaxis.

assessment
and

spontanecus
breathing trials.

Frequently Asked Questions about Ventilator-

associated Pneumonia (CDC, 2010)



https://www.cdc.gov/hai/vap/vap_faqs.html

Cham séc rang miéng & nguwdi bénh tho
may va nguwoi bénh hon mé

- V& sinh rang miéng thwdng xuyén co thé
lam giam viém phoi dén 60%.
* Thwe hanh vé sinh rang miéng:

v Thwe hién cham séc rang miéng moi 4
gio’

v Banh rang, nwéu, lwdi bang ban chai
danh rang tré em. Chai rang nhe nhang
va chai theo dwdng ngang hoac tron.
Cach nay sé giup loai bé mang bam trén
rang va kich thich san xuat nwéc bot.




Cham sb6c rang miéng & ngu®i bénh thd may
va nguoi bénh hon mé

» Rlra sach khoang miéng bang dung dich
suc miéng 0.12% chlorhexidine.

» Str dung gac miéng cting v&i 1.5%
hydrogen peroxide dé lam sach mang
bam tir miéng cua ngwdi bénh néu nguoi
bénh c6 nguy co chay mau.

 Hut & khoang miéng/vung hau hong dé

oai bé dung dich dw thtra trong miéng.

* LAm am niém mac miéng va méi.




Cham s6c rang miéng cho nguwoi
bénh hon mé

- Pat nguwdi bénh nam voi phan dau nghiéng
sang mot bén dé tranh sac vao duwdng thd.

- Pam bao dich cé thé chay ra ngoai miéng dé
dang.

 Pat 1 bom hat hodc 1 6ng hut & canh ngu o
bénh.

* Gilr cho miéng HQU’O’I bénh m& bang cach s

dung dé luvdi dé m& miéng va tach ham rang
trén va ham rang duw@i




Cac phwong phap cd dinh Catheter:

:—/// /

Chevron Chir U Chir H Opsite

Lwuy:

v Ghi ngay, gio dat kim

v’ Size kim luén

v’ Ho tén viét tit cla nguoi dit



Bang chirng nghién ctru

Thwe hanh dwa vao bang chirng

N

Mong muodn ctiia NB Lam sang
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