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VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

1. QUY TRINH TIEP PON
I. MUC PiCH
1. Khach hang duoc huéng dan trinh tu cac budce thuc hién tiém ching Vic xin.
2. Dbam bao khach hang dugc phuc vu theo thu tu.
I1. NGUOI THUC HIEN
Nhan vién dugc phan cong nhiém vu tiép don.
I11. QUI TRINH
Buwéc 1: Kiém tra va chuan bi diy du cac phuong tién: SO tich ké, May phat sb va
gidy in, hé thong loa, bang dién tir (khi c6), S6 va Phiéu tiém chung, to roi, but ...;
Budre 2: Cap nhat vao bang thong bao cac loai Vic xin c6 bién dong trong ngay;
Bude 3: Phat sb 1an luot theo thir tu, sb thu tu phat ra ding véi chi tiéu da dugce
giao theo s6 bac si tham gia trong tua truc. Trong timg tua cu thé xin ¥ kién trudong
tua vé s luong sb phat ra;
Buéc 4: Phat S6 tiém chiing hodc Phiéu tiém ching cho khach hang va huéng dan
khéch hang dién thong tin vao S6 hodc phiéu tiém ching;
Budérc 5: Do nhiét do va ghi vao S6/phiéu tiém ching;
Buéc 6: Huéng dan khach hang cho dén luot va vao kham sang loc, tu van va chi

dinh tiém chung;



VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

2. QUY TRINH KHAM SANG LQC, TU VAN VA
CHI PINH TIEM CHUNG

I. MUC PiCH
e Xac dinh céac truong hop du va khong du diéu kién strc khoé hién tai dé tiém ching.
e Dam bdo khach hang dugc chi dinh dung, tu van dﬁy du vé tac dung, loi ich cua

viée str dung Vic xin va nhiing phan Gng c6 thé gip sau tiém ching.

II. NGUOI THUC HIEN
Béc si dugc cap “Chung chi thyc hanh tiém ching an toan”

I11. QUI TRINH
Buwéc 1: Kiém tra nhiét ké, dng nghe, huyét ap;
Buéc 2: Moi khach hang ngdi vao ghé tai ban kham phan loai;
Buéc 3: Di chiéu thong tin khach hang;
Buéc 4: Thyc hién kham sang loc theo Bang kiém trudc tiém chung va dién thong
tin vao Bang kiém trudc tiém chung;
Bude 5: Két luan da didu kién tiém chung, hoac chéng chi dinh hoac tri hoan vao
Bang kiém trudc tiém chung;
Budce 6: Véi khach hang du diéu kién tiém chung, dya trén lich tiém chung, tién sur
tiém chung, tinh hinh dich t& bénh truyén nhiém hién tai, nhu ciu cua khach hang,
dé tu van vé: loai vic xin duoc tiém; tic dung va cac phan tGng co6 thé gip sau tiém
chiing, huéng dan theo ddi sau tiém;
Budc 7: Ghi chi dinh vao s6 hodc phiéu tiém ching ctia khach hang, va phin mém
quan 1y trén may tinh: ngay tiém, tén vic xin, lidu luong, duong dung va ki tén;
Buwéc 8: Hen va ghi lich tiém chung miii tiép theo cua vic xin vira dugc chi dinh va
cac loai vic xin khéc;

Buéc 9: Hudng dan khach hang sang quay thu tién;



VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

3. QUY TRINH THU NGAN

I. MUC PIiCH
Pam bao viéc thu tién cta khach hang day du, dung qui dinh cia nha nudc, phong
tiém chung.
II. NGUOI THU'C HIEN
C6 nghiép vu ké toan trung cép tro 1én sir dung may tinh thanh thao.
IV. QUI TRINH
Buwée 1: Nhan S6/Phiéu tiém ching cua khach hang di c6 chi dinh va chir ki cua
bac s trong ngay;
Buéc 2: X4c nhan vai khach hang thong tin ca nhan, loai Vic xin duge béac s¥ chi
dinh;
Budée 3: Nhap thong tin cac nhan ciia khach hang va chung loai Vic xin duoc bac
sy chi dinh vao may tinh;
Buéc 4: Thong béo s tién khach hang phai thanh toan;
Buge 5: Thu tién va in hoa don;
Budc 6: Ki va huéng dan khach hang ki vao hoa don;
Buée 7: Giir lai 1 lién, dua khach hang 2 lién va s6 tiém ching;

Buée 8: Huong dan khach hang sang phong tiém chung;



VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

4. QUY TRINH THU'C HANH TIEM CHUNG

MUC TIEU

Tiém chung an toan.
Trénh lay chéo.
PHAM VI AP DUNG

Diéu dudng dugc phan cong tiém ching da dugc cap “Chung chi thyc hanh tiém

ching an toan”

1.

KIEM SOAT CHAT LUQNG

Thiét bi bao quan

Dam bdo ti bdo quan vac xin tai phong tiém hoat dong tdt, 6n dinh vé nhiét do (+
2°C ©>+8°C), vé sinh sach s&, khach hangong dong da tuyét, khong bao quéan cac
loai thudc khach hangac va thuc pham nam trong danh muc Vic xin dang st
dung tai phong tiém.

Dinh ky kiém tra hang nim (c6 gin tem con han kiém dinh).

Vic xin va dung moi

Luén dugc bao quan ¢ nhiét do quy dinh d6 (+ 2°C >+8°C). trong budi tiém
chung kiém tra nhiét 6 noi bao quan Vic xin: phich, ti quay ngang 15 phat/ 1an.
Vic xin cOn nguyén nhan mac, khéng bi niit v, khong du liéu, con han st dung.
Vic xin sau khi dugc hdi chinh phai 1a mot huyén dich dong nhat, khong két tua,

khong chuyén mau bat thudng.

IV. KY THUAT TIEM

1
2
3.
4

Tiém dang chi dinh;
Sét khuan diing k¥ thuat;
Tiém dang vi tri;

Tiém dung ky thuat;

V. XULYSUCO

Trong truong hop sai sot ¢ cac vi tri trude d6 bdo lai voi nhitng nguoi lién quan,
ghi thdng tin khach hang va sai sot phat hién dugc vao ) ghi chép, thuc hién ky

xac nhan cung céc vi tri lién quan, bao cdo truong tua dé ghi vao bao cao truc.



- Néu c6 sai sot trong cac budc thyc hanh tiém phai ding ngay thyc hanh tai bude
d6. Bao c4o bac si trudng tua, y ta trudng coc xin ¥ kién chi dao.
VI. QUY TRINH TIEM

1. Trwéc khi thue hién budi tiém chiing
Bwére 1: V¢ sinh ban tay dudi voi nudc dung quy trinh rira tay thuong quy;
Bwée 2: V¢ sinh xe tiém theo quy dinh;
Buéc 3: Sip xép xe tiém ding quy dinh;
Buéc 4: Kiém tra hop thubc chéng sbc, ta thude (ching loai, s6 luon, han dung,
danh muc thudc va cac dd xir 1i);
Bude 5: Kiém tra nhiét do, trang thai hoat dong clia phuong tién bao quan Vic xin
tai ban tiém 15 phat/1an trong sudt budi tiém chung. Néu hoat dong ctia ti khong on
dinh, nhiét do trong ti khdng dam bao bao ngay voi diéu dudng phu trach phong;
Buéc 6: Sap xép Vic xin vao phich hodc ti bao quan tai ban tiém theo quy dinh;
Bude 7: VE sinh ban tay dudi voi nudc;

2. Thuc hién tiém

2.1 Chuan bi tiém
Budc 1 : Moi khach hang vao ban tiém;
Bude 2: Ddi chiéu tén, ngdy, thang, nim sinh cta khach hang véi so tiém;
Budc 3: Déi chiéu chi dinh ciia bac si véi hod don thu tién;
Budc 4: Thong bao cho khach hang biét Vic xin phong bénh gi, tén Vic xin, liéu

lugng, dudng tiém, vi tri ti€ém,;

2.2 Tién hanh tiém
Buéc 1: V¢ sinh ban tay bang dung dich sat khuan tay nhanh;
Buwéc 2: Liy Vic xin tir ta, phich bao quan; khéng duogc ldy Vic xin ra trude hodc
Vic xin da pha san;
Bude 3: Kiém tra Vic xin ¢ con nguyén tem, nhan, cé bi két taa, chuyén mau,
nut, v&, di lidu luong khdng? Cho khach hang kiém tra tén Vic xin, s6 10, han sir
dung;
Budrc 4: d6i chiéu Vic xin va chi dinh cuia bac si trudc khi pha hoi chinh;
Budre 5: kiém tra tui dyng bom tiém c6 bi thung, rach khach hangdng? Boc bom
tiém kiém tra pittong, dbc kim duoc vin chat trude khi hat vao bom tiém;
Buéc 6: Boc vo hop Vic xin va sat khuan nat lo, sat khuan éng Vic xin va dung
moéi (néu Vic xin va dung mdi khong duge déng trong bao kin);

Buéc 7: Pha hdi hinh Vic xin ding quy dinh ctia nha san xuat;

6



Buwéc 8: Lic ki trude khach hangi hat vao bom tiém;
Bude 9: Ht Vic xin vao bom tiém, thay kim néu loai Vic xin d6 ¢6 2 kim;
Buéc 10: Pudi khach hangi (chi duge dudi khach hangi trong lo Vic xin);
Bude 11: Day nép kim dé vao khay vo khuan;
Bwéc 12: Huéng dan va giup d& khach hang ngdi ding tu thé tiém;
Bwéc 13: Xac dinh vi tri tiém,;
Buwéc 14: Vé sinh ban tay bang dung dich sat khuan tay nhanh;
Budc 15: Séat khuédn vi tri tiém bang bong con theo hinh xody dc tir trong ra ngoai
duong kinh 5cm it nhat 2 1an;
Bude 16: Tiem dung goc do ddm bdo 2 nhanh 1 cham
- Tiém bip: 90°
- Tiém trong da: 15°
- Tiém dudi da: 45°
- DPam kim qua da va rut kim nhanh
- Bom thudc cham.
- Rat kim néu c6 chay méu noi tiém thi dung bong vo khuan dit vao chd tiém dé
cam méu
Budc 17: Phan loai ric ngay sau khach hangi boc bom tiém, pha thudc hodc thay
kim dung quy dinh. C6 1ap ngay bom tiém vao hdp an toan khong dugce dong nap
kim. Luu vo lo ding quy dinh.
3. Sau khéch hang tiém
Buée 1: Thong béo cho khach hang biét nhimg phan tmg thuong gip sau tiém;
Buéc 2: Huong dan khach hang sang phong luu theo doi it nhat 30 phut;
Buwée 3: Ghi gio tiém va ki tén ngudi tiém vao sé tiém, luu gilt hoa don nién sd 2
(lién xanh). Tra s6 va hoa don (lién d0) cho khach hang;
Buéc 4: V¢ sinh ban tay bang dung dich sat khuan tay nhanh;
4. Cubi budi tiém
Buwdc 1: Thu don y dung cu trén xe tiém, ngdm rira dung cu theo ding quy trinh;
Budc 2: Ky hoa don luu;
Bude 3: Dém vo lo ddi chiéu véi hoa don di thu;
Budc 4: Niém phong vo lo c¢6 bang kiém ké kém theo ghi rd ngay, thang, nim sir
dung va tén nguoi thuc hanh tiém;
Buwéc 5: Cai nap hop an toan, ghi rd ngay dung, tén ngudi thuc hanh tiém;

Buéc 6: Thu gom rac thai thong thuong dé vao noi quy dinh;
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Buwéc 7: Kiém tra hoat dong ti bao quan Vic xin. Trong ti bao quan Vic xin lubn

¢6 2 nhiét ké luu;



VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

5. QUY TRINH THEO DOI SAU TIEM CHUNG
I. MUC PiCH
Khach hang dugc theo doi 30 phtt sau tiém tai phong ti€ém chung.
I1. NGUOI THU'C HIEN
Piéu dudng/bac si duoc phan cong theo ddi sau tiém chung co ching chi: “Thuc
hanh tiém chung an toan”
I11. QUI TRINH
Buwéc 1: Kiém tra va chuan bi diy du cac phuong tién: ghé ngdi chd, dong ho, nhiét
ké, but;
Buéc 2: Thu S tiém chiing c4 nhan va Bang kiém trwéc tiém chiing.
Budée 3: Thong bao véi khach hang vé ndi dung theo ddi (toan trang tai chd) va
thoi gian theo ddi (t6i thiéu 30 phit);
Budéc 4: Hudng dan khach hang chd ngdi cho tai phong tiém;
Buéc 5: Huong din khach hang cach theo ddi va chim soc tai nha it nhat 24 gio
sau tiém (theo kha niang va néu khach hang co cau hoi); trong truong hop cau hoi
vuot quéa hiéu biét ciia nhan vién theo ddi thi dé nghi khach hang trd lai gip bac sy
tu Vén;
Buéc 6: Ghi day di thong tin vé timg trudng hop tiém vao S6 tiém chiing;
Bude 7: Ghi lai ddy du thong tin theo ddi vao Phiéu theo ddi sau tiém 30 phit;
Buéc 8: Ghi diy du thong tin vao S6 theo déi phan wng thong thwong sau tiém

chiing;



VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

6. QUY TRINH CAP CU'U SHOCK PHAN VE

I. MUC PiCH

DPam bao khach hang c6 biéu hién shock phan vé dugc cap ciru kip thoi.
II. NGUOI THUC HIEN

Bac si, Y si, diéu dudng duogc cép “Chting chi thyc hanh tiém chiing an toan”
III. PHUONG TIEN
Hop chdng shock day du theo thong tu 08/1999-TT-BYt ngay 4/5/1999
Binh oxy

Mask thé oxy hodc day thd Oxy tuy theo nhu cau hién tai ciia nb

May khi dung, mask khi dung
IV. QUI TRINH

Bwdre 1: Khi phat hién truong hop nghi shock hodc shock phan vé phai thong bao

ngay v6i cic dong nghiép trong tua tryc dé nhanh chong dua khéch hang vao

giuong cap cuu;

Buwéc 2: Mot nguoi goi ngay bac si. Mot ngudi ldy céac chi s6 sinh ton: Mach, huyét

&p. Cho khach hang thg Oxy. Trong truong hop chua ¢ bac si ma diéu dudng danh

gia diing ngudi bénh trong tinh trang shock c6 thé tiém ngay Adrenalin dudi da

theo dung phac do;

Buwéc 3: Bac si khin truong kham va xac dinh lai thuc trang nguoi bénh.Néu nguoi

bénh shock phan vé thong bao dimg ngay budi tiém chiing phan céng nhiém cu cho

cac thanh vién trong tua truc phdi hop xir tri cip ctru theo phac do cia BYT.

Buéc 4: Bac si, diéu dudng dua khach hang vao ngay khoa Hdi stic Cép ciru. Béo

cao trudng khoa phu trach tiém ching

Buwéc S: Truong tua bdo cdo toan bd sy viéc cho lanh dao Vién, phong tiém chung

thyc hién qui trinh diéu tra phan (g sau tiém.
VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG
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7. QUY TRINH GIAO NHAN BAO QUAN VAC XIN

I. MUC PIiCH

Dam bao thong nhat cac budc thuc hién trong viéc giao nhan, van chuyén, bao quan

Vic xin tai khoa va cac phong tiém theo dang qui dinh.
II. PHAM VI AP DUNG
Tai kho Nha phan phdi va tai Phong tiém ching
IIL. POI TUQNG THUC HIEN

Nhan vién dwoc phan céng giao nhan Vic xin; phu trach diéu dudng phong tiém

chung.
I. NOI DUNG QUY TRINH
So db tién hanh

Nhén vién giao nhan, nguoi nhan vic xin Giao nhan theo phiéu xuat kho va kiém tra
nhi¢t do tai phong tiém
Dat > nhan Vic xin tra lai nha phan phdi

Diéu dudng coc trudng Giao nhan vac xin theo don hang va kiém
tra nhiét do
Pat > nhén Vic xin tai phong tiém

Budre 1: Chuin bi Vic xin va cac chirng tir kem theo

Bworc 2:

Buwde 3:

Thu kho va ngudi nhan s& chuan bi Vic xin va cac gidy to can thiét cho viéc giao
—nhén

Giao — nhén tai kho va Kiém tra nhiét do

Thu kho kiém tra nhiét 46 Vic xin khi giao, sau do giao cho nguoi nhan va hai
bén ky ghi rd ho tén vao phiéu xuat kho

Chtng tir giao cho ngudi nhan bao gém : phiéu xuit kho kiém gidy bao 16

Tién hanh giao nhan Vic xin theo dung gidy xuat kho

Nguoi nhan Vic xin dong vao hom lanh hodc vat chuyén dung bao quan Vic xin
(kho cung cép) teo dung quy trinh déng goi Vic xin vao hom, phich Vic xin.

Van chuyén Vic xin dén cac diém tiém

Phong TIEM CHuNGHC c6 trach nhiém vén Viéc xin va sé& ctr 14i xe dé tro Vic
xin dén cac diém tiém chung. Mot can bo phong HC di cing dé theo ddi va bao
quan Vic xin

Trong qué trinh van chuyén néu xay ra su ¢6 ngang duong (xe hong...) khong van
chuyén tiép duoc nira thi s& thué xe khac (taxi, xe tai...) dé van chuyén s6 Vic xin

d6 t6i phong tiém. Trong vong 2h ma Vic xin chua dén duoc phong tiém thi s&

11




phai quay tré lai kho trung tim dé duoc bao quan & nhiét d6 thich hop (hang nay
s& dugc niém phong va dua vao khu biét trit c6 bién ,,hang cAp phat trudc™)
Budc 3: Nhin Vic xin tai phong tiém
Kiém tra nhiét d6 Vic xin tai phong tiém dat yéu cau diéu dudng phu trach ky
vao bién ban giao nhan Vic xin
- Nhén, kiém dém theo phiéu xuét Vic xin

Bao quan Vic xin theo dang quy trinh bao quan Vic xin trong ti lanh.
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VIEN PAO TAO YHDP & YTCC

PHONG TIEM CHUNG

8. QUY PINH BAO QUAN VAC XIN TRONG TU LANH CUA TREN

I. MUC PIiCH

bam bao cac Vac xin dugc bao quan ding yéu cau.

II. PHAM VI AP DUNG

Tat ca cac Vac xin dugc bao quan tai phong tiém.

II1. POI TUQNG THU'C HIEN

Piéu dudng dugc phan cong tai phong tiém

IV. NOI DUNG QUY TRINH

Budc 1: Sap xép Vic xin va dung méi theo hudng dan:

Dit hop Véc xin va dung méi trong gio ctia t lanh. Khong bao gior duge thao bo
gi6 cia ti lanh dé c6 thém dung tich bao quan. Pé chira nhitng khoang tréng doc
theo cac hop hang Vic xin dé khi lanh c6 thé luu thong.

Dé nhiét d6 va cgir thi dong bang clng vdi cac loai Vic xin nhay cam dong bang.
MBJi tii ¢6 it nhat 2 nhiét ké con s dung tbt.

Vic xin Soi, Thuy dau, BCG dé ¢ dudi, Vic xin dé dong bang nhu Viém gan B,
Infanrix hexa, Pentaxim, Udn van, Viém ndo nhat ban, thuong han, Viém gan
A...dé o phi trén.

Vac xin luén dugc bao quan trong gid cua tu lanh.

bam bao v¢ sinh: luon rura tay sach trude khi cam hop, lo Vic xin

Vic xin luén dugc bao quan trong gié cua ti lanh (ti lanh cira trén)

KHONG bao quan Vic xin da hét han, lo Vic xin da pha hdi chinh

KHONG dé Vic xin cham vao thanh ti lanh

KHONG dé thudc, hoa chat, bénh phém, thuc phém, dd uéng...trong ta lanh bao
quan Vic xin

KHONG mé tii lanh thudng xuyén
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VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

9. QUY TRINH BAO QUAN VA SU DUNG VAC XIN BANG TU QUAY

HOAC PHICH VAC XIN TRONG BUOI TIEM CHUNG

I. MUC PIiCH

Dam bao cac Vac xin dugc bao quan dung yéu cau.

II. PHAM VI AP DUNG

Tét ca cac Vic xin duoc bao quan tai phong tiém.

II1. POI TUQNG THU'C HIEN

Diéu dudng thuc hién tiém ching.

IV. NOI DUNG QUY TRINH

1.

Bao quan va sir dung Vic xin bing ti quay (ti ngang sanaki)

Xép mot lugt binh tich lanh da dugce ra dong Xuéng dudi day tu. Sau do dat miéng
x6p 1én trén va xung quanh thanh ti dé Vac xin khong bi u6t va bong nhin mac,
tranh Vic xin bi dong bang khi tiép xtic v4i binh tich lanh va thanh ta

Xép Vic xin va dung méi tu 510 1o/ loai

Xép theo chiéu nhin quay Ién trén dé d& nhin thay khi lay

Dit mot nhiét ké va chi thi dong bang duéi day tu trén miéng x6p va mot nhiét ké
dé trén hop Vic xin

Khi c6 khach hang dén tiém, Vic xin s& dugc 1ay tir trong tii ra va dong ngay nap
tu

Thuong xuyén kiém tra nhiét do trong tu dé dam bao nhiét do ludn duy tri tu
+2°C>+8°C

Két thuc budi tc dé nhitng lo Vic xin chwa mé vao tu lanh (ti kho) va dat trong

hdp ,,uu tién st dung trudc™ va can st dung som trong buoi tc ti€p theo

. Bdo quan va sir dung Vac xin bang phich Vac xin

Sap xép Vic xin trong phich Vic xin theo dung qui dinh, trong phich Vic xin
gom:

> Binh tich lanh (d dugc lam d3 bén trong bat du tan ra)

> Tui nilon dung Vic xin va dung méi dé nhin khong bi uét va khong

bong ra boi da
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Nhiét ké dé theo ddi nhiét d6 trong phich Vic xin chi thi nhiét d6 dong
bang

Miéng x6p dé trong phich Vic xin c6 nhiing duong rach nhi déu cai lo
Vic xin. Luu ¥ cai lo Vic xin sao cho day lo chdm lot qua miéng xdp,
Vic xin s& dugc gitr lanh sudt budi tiém chung

Thudng xuyén kiém tra nhiét do trong phich Vic xin dé dam bao nhiét
d6 luoén duy tri 6 +2°C—>+8°C

Trudng hop binh tich lanh d tan hét da bén trong can thay binh tich
lanh moi

Két thuc budi tc dé nhiing 1o Vic xin chua mé vao ti lanh va dat trong
hop ,,uru tién st dung trude™ va can st dung sém trong budi tiém ching

tiép theo.
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VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

10. QUY TRINH PONG GOI BAO QUAN VAC XIN
BANG HOM LANH HOAC PHICH VAC XIN

I. MUC PIiCH

Dam bao cac Vac xin dugc bao quan dung yéu cau.

II. PHAM VI AP DUNG

Tét ca céc loai Vac xin trong buoi tiém chiing

II1. POI TUQNG THU'C HIEN

Diéu dudng thuc hién tiém ching.
IV.NQI DUNG QUY TRINH
Chuéin bi
Phich Vic xin:

3.

>
>

>
>

Binh tich lanh

Tai nilon dung Vic xin va dung méi dé nha khéng bi uét va khong bi bong
boi nude da

Nhiét ké dé theo ddi nhiét do trong phich Vic xin chi thi nhiét d6 dong bang

Miéng x0p dé gitr lanh cho Vac xin & dudi

Hom lanh

>
>

>

Binh tich lanh
Tai ni dyng Vic xin va dung moi dé nhi khong bi uwot va khong bi bong boi
nudce da

Nhiét ké dé theo ddi nhiét d trong phich Vic xin chi thi nhiét 6 dong bang

Dong goi
Phich Vic xin:

>
>

YV V V V

Lay binh tich lanh d dong bang ra khoi khoang 1am d

Dé cac binh tich lanh di dong bang ¢ nhiét do phong c6 thé ngdm vao nudc
cho dén khi c6 16p 40 nudce lic nghe c6 tiéng dc ach 1a duogc

Rtra tay sach trude khi cam vao hop valo Vic xin

Xép binh tich lanh vao 4 thanh xung quanh va dudi day cua phich Vic xin

Dé Vic xin va dung méi vao trong tai nilon va xép vao giira phich Vic xin

Dé nhi¢t ke vao cung vdi Viac xin
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>
>

Dé miéng x6p & trén cling trong phich Vic xin

DPong chit nap phich

Thuong xuyén kiém tra nhiét d6 trong phich Vic xin dé dam bao nhiét do
luon duy tri nhiét 4§ 6 +2°C >+8°C

Truong hop binh tich lanh di tan hét da bén trong can thay binh tich lanh méi
Ghi nhat ky theo doi nhiét do, ky tén nguoi dugc phan cong theo dai.

- Hom lanh:

>
>

YV V V V

Y VY

Lay binh tich lanh d4 dong bang ra khoi khoang 1am dé

Pé cac binh tich lanh da dong bang ¢ nhiét 46 phong, c6 thé ngdm vao nudc
cho dén khi c6 16p 40 nudce lic nghe c6 tiéng dc ach 1a dugc

Rira tay sach trude khi cAm vao hop valo Vic xin

Xép binh tich lanh vao 4 thanh xung quanh va dudi ddy cia hom lanh

Pé Vic xin va dung méi vao trong tai nilon va xép vao hom lanh

Dé nhiét ké, chi thi dong bang vao cung voi Vic xin trén cung xép mot luot
binh tich lanh

Poéng nap hom lanh cai 2 khoa ¢ 2 bén

Thuong xuyén kiém tra nhiét do trong hom lanh dé dam bao nhiét do ludn
duy tri nhiét do ¢ +2°C >+8°C

Trudng hop binh tich lanh da tan hét d4 bén trong can thay binh tich lanh méi
Ghi nhat ky theo doi nhiét do, ky tén nguoi dugce phan cong theo dai.

VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

11. QUY TRINH XU TRi KHI MAT PIEN TAI PHONG TIEM

I. MUC PiCH

bam bao théng nhét thuc hién khi Xay ra sy cd mét dién.

II. PHAM VI AP DUNG

Tai cac phong tiém cua vién.

I11. POI TUQNG THU'C HIEN

17



Nguoi dau tién phat hién ra sy cb, diéu dudng trudng coc, trudng tua, phu trach dich
vu, truong khoa.
IV.QUY TRINH XU LY
1. Théng béo
Nguoi phat hién ra dau tién thong bao cho diéu dudng trudng coc (néu trong tua
tryc), bao cho trudng khoa (néu ngoai gid hanh chinh)
2. Xir tri
- Tinh hudng 1: Néu mét dién trong gio hanh chinh
» Véitu TCW 3000:

o Gilr nguyén Vic xin trong tu néu nhiét dd néu nhiét d6 ta lanh 6n dinh
trong gidi han cho phép va theo doi nhiét do ti lanh 2h/lan

o So tan, bao quan Vic xin bang hom lanh theo quy trinh néu nhiét do
khong 6n dinh hodc khong trong gidi han cho phép

> Véi ta Saraky (ti quay): bo sung binh tich lanh da da dong va theo doi nhiét
do ta dé Vic xin duoc bao quan trong nhiét d6 theo qui dinh.
» Cubi budi truc:

o Co dién tré lai : tiép tuc bdo quan Vic xin vao tt TCW 3000 néu trong
ngay khong phai bao quan Vic xin trong hom dong lanh. So tan Vic xin
vé kho trung tdm néu trong ngay phai bao quan Vic xin vao hom lanh

o Van mat dién: so tan Vic xin vé kho trung tam.

- Tinh hudng 2: Néu mét dién ngoai gio hanh chinh ma kéo dai sang buéi truc
ké tiép

o Véita TCW 3000:

- Giir nguyén Vic xin trong ti néu nhiét do néu nhiét do ta lanh on
dinh trong gidi han cho phép va theo ddi nhiét do ti lanh 2h/lan

- So tan, bao quan Vic xin bang hom lanh theo quy trinh néu nhiét
d6 khong 6n dinh hoic khong trong gidi han cho phép

o Véi ti Saraky (ti quay): bd sung binh tich lanh di di dong va theo ddi
nhiét d tu dé Vic xin duoc bao quan trong nhiét do theo qui dinh.

» Cubi bubi tryc:

o C6 dién tro lai : tiép tuc bao quan Vic xin vao tot TCW 3000 néu trong
ngay khong phai bao quan Vic xin trong hom déng lanh. So tan Vic xin
vé kho trung tdm néu trong ngdy phai bao quan Vic xin vao hom lanh

o Van mat di¢n: so tdn Vac xin ve kho trung tam.
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Quy trinh so tan vé kho trung tim:
Budc 1:Trudng tua truc bao cdo lanh dao khoa, truéng phong hanh chinh dé
chuén bi xe 6 t6, hom lanh va kho tiép nhan.
Budc 2; Diéu dudng coc trudng dong goi sd Vic xin guri theo quy trinh.
Budc 3; Trudng tua va diéu dudng coc van chuyén Vic xin vé kho trung tim
bang xe 6 tO
Budc 4: Trudng tua va didu dudng coc trudng ban giao hién trang Vic xin
cho thu kho trung tdm, sau d6 niém phong va chuyén vao ti bao quan Vic xin
hoac nha lanh.
Budc 5: Trudng tua truc thong bao cho truong tua truc ngay ké tiép vé viec
mat dién tai phong tiém.
Budc 6:Phong hanh chinh c¢é trich nhiém véan chuyén s Vic xin xubng
phong tiém trudc 7h30° ngay hom sau.

Piéu dudng truong coc tua trudng coc ngay hom sau kiém tra hién trang, sd

16, s6 Iwong, han sir dung, sé Vic xin da guri tiép tuc bao quan theo quy trinh.
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VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

12. QUY TRINH RUA TAY THUONG QUY
. MUC PiCH

Lam sach va loai bo vi khuan vang lai trén da tay, ddm bao an toan cho khach hang, nhan

vién y té va gop phan lam giam ty 16 nhiém khuan bénh vién.
Il. PHAM VI AP DUNG

Rura tay voi nudce va xa phong trong truong hop:

- Trude khi mang gang.

- Trudc va sau khi kham, cham s6c mdi khach hang.

- Trudc khi chuan bi dung cu, thudc.

- Trude khi ché bién hodc chia thirc an.

- Trude khi di chuyén ban tay tir viing co thé nhiém khuan sang viing sach trén cting
mot khach hang.

- Sau khi tiép xtic véi mau, dich ciia khach hang,

- Sau khi tiép xtic v6i d vat nhiém ban.

- Sau khi théo gang.

- Khi nhin thay tay ban.

[11. TRANG BI PHUONG TIEN

- Bon rira tay: Pt sau (50 cm) dé tranh nudc ban ra bén ngoai va ban vao ngudi rira,
khong c6 goc, nhin, khong c6 vét cau ban va & dong nudc. Chiéu cao tir mat dat 1én mit
bdn tir 65-80 cm (phu hop véi chiéu cao trung binh nguoi rira tay).

- Voi nuée: Gian cb dinh vao trong tudng, chiéu cao so ctia voi cao khoang 25 cm,
vOi nén gén mot mang loc. Khod voi nén str dung tu dong hodc co6 can gat.

- Hé théng nude: Nude may, dudng dan nude nén dit chim vao trong tudng, nhung
phai d& cho lip dat, vé sinh, khir khuan khi can thiét.

- Xa phong va gia dé xa phong rira tay: T6t nhét 1a xa phong dang dung dich, chira
trong binh kin, c6 bom dinh lugng, lép dat phu hop. Néu dung xa phong banh thi can dé
trong hdp c¢6 nap day kin, dé noi kho rio, tranh nude ban vao.

- Khin lau tay st dung mot 1an: Nén dé trong hop cap khan, kin, d& 1ay khan ra.

- Thung dung khan ban: Thiét ké sao cho thao tac bo khan vao thung duoc dé dang,
khong phai dung cham tay vao nip.
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- Phan bd vi tri dé phuong tién rira tay ¢ noi thuén tién cho tat ca moi nguoi.

IV. CAC BUOC TIEN HANH

Quy trinh rira tay thwong quy

Budc 1: Lam w6t hai 1ong ban tay bang nudc. Liy xa phong va cha hai long ban tay vao
nhau cho sui bot.
Budc 2: Cha long ban tay nay 1én mu va k&€ ngoai cadc ngdn tay cua ban tay kia va nguoc
lai.
Budc 3: Cha hai 1ong ban tay vao nhau, miét manh cac k& trong ngon tay.
Budc 4: Cha mat ngoai cac ngdn tay cua ban tay nay vao long ban tay kia.
Budc 5: Dung ban tay nay xoay ngén cai cua ban tay kia va ngugc lai.
Budc 6: Xoay cac dau ngon tay nay vao 10ng ban tay kia va nguoc lai. Rira sach tay dudi
voi nudce chay dén ¢ tay va 1am kho tay.
Ghi chu:
- Mbi bude cha 5 1an.

- Thoi gian rira tay tdi thiéu 30 gidy.
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VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

13. SAT KHUAN TAY BANG DUNG DICH CHUA CON
. MUC PiCH
Gibng nhu rira tay, sat khuan tay bang dung dich cn nhdm ting cuong sy tuan tha ria tay
& nhan vién y té, cho nhan vién y t& d& tiép can va khi c6 co hoi 1a co thé sat khuan tay
ludn.
Il. PHAM VI SU DUNG
Gidng nhu trong phan rira tay, trir khi ban tay cau ban, ban tay uét, dinh mau dich co thé
va chét thai khach hang.
[11. TRANG BI PHUONG TIEN
Nén trang bi nhirng lo dung dich sat khuan tay &:
- Pau giudng khach hang ning, khach hang cap ctru.
- Trén cac xe ti€m, xe thay bang, ban kham bénh.
- Trén tudng ngay canh 16i vao budng bénh.
IV. CAC BUGC TIEN HANH
Bude 1: Liy 3 ml dung dich chira con. Cha hai 1ong ban tay vao nhau.
Budc 2: Cha long ban tay nay 1én mu va k€ ngoai cac ngdn tay cua ban tay kia va nguoc
lai.
Budc 3: Cha hai long ban tay vao nhau, miét manh cic k& ngon tay.
Budc 4: Cha mat ngoai cac ngon tay cua ban tay nay vao long ban tay Kia.
Budc 5: Dung long ban tay nay xoay ngon cai cua ban tay kia va nguoc lai.
Budc 6: Xoay dau ngon tay ndy vao long ban tay kia va nguoc lai. Cha tay dén khi khé tay.
Ghi chu:
- Méi budc cha 5 1an.
- Thoi gian cha tay tbi thiéu 30 gidy, hodc cha tay cho dén khi tay kho (néu sau 30 gidy cha
tay nhung tay chua kho).
- Khong ap dung phuong phép nay trong truong hop biét chic hoac nhin thay vét ban trén

tay nhu: CAam nim, dung cham vao vat dung bén, tay dinh mau, dinh chét tiét...
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VIEN PAO TAO YHDP & YTCC

B

© N o O

10.
11.
12.

PHONG TIEM CHUNG

14. NGUYEN TAC CHUNG KHI LAM VE SINH
Khi lau tai nha, lau chui cira sd, ban dém can cha y:
Lau xe va cac phuong ti¢n trén xe trudce khi chuén bj dung cu lam vi¢c.
Lau tir trén cao xudng thap.
T noi it ban dén noi ban nhiéu.
Tir budng khach hang tré em dén budng khach hang ngudi 16n.
Tir noi khong c6 khach hang 1aynhidm dén noi c6 khach hang 1ay nhiém.
Khi lau chui phai ton trong 3 budc:
Lau, tai nha bang nudc xa phong.
Lau lai bﬁng nudc sach.
Lau voi dung dich khir khuan Presept.
Khong tron 1an cac dung dich vao véi nhau
Tén trong liéu luong, ndng do cia cac chat khir khuan.
Vi du: 01 vién Presept pha véi 10L nudcdung dé tai nha, lau ban dém, cira s6. ..
Phuong tién dé 1am vé sinh (i, can tai, khan lau...) luon sach s&, kho, dé sir dung.
Khong duoc sir dung tai, khan, choi kho dé lau hodc quét nha.
Trong khi lam v¢ sinh luén st dung phuong phép 2 x0.
Chia nho khu vuc dé 1am vé sinh, khi lau xong mot khu vuce phai dd nudce ¢ x6 da
dung vao noi quy dinh, co rua sach sé, giat sach khan va thay nudc sau d6 méi tiép
tuc sang khu vuc tiép theo.
Xe lau nha, xe lau ban dém, ctra s6 khi 1am xong phai lau rira xe theo 3 budc:
Lau rua v4i xa phong
Rira sach xa phong bang nudc sach.
Lau lai bang dung dich khir khuan Presept.
(Chu y: Lau kho banh xe tranh han ri)
Thu gom réc, phan loai va d6 theo quy dinh ctia bénh vién.
Tén trong va thyc hién theo ding phiéu k¥ thuat khi tién hanh 1am vé sinh.
Ton trong va thuc hién dung nhu ké hodch 1am viéc cia HO ly ma céc anh chi da dé

ra.
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13. Khéng dung truc tiép dung dich khir khuan dé lau chui khi chua lau sach bang xa

phong va nudc sach.
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VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

15. QUY TRINH VE SINH XE TIEM HANG NGAY
I. MUC PIiCH
- Pam bao sach, tranh 1y nhidm chéo trong khi tiém Vic xin
II. NGUOI THU'C HIEN
Piéu dudng phu trach tiém
I11.. QUI TRINH
1. Chuén bi dung cu
- X0 sach dung dung dich surfarious : 4ml dung dich pha 2 lit nuéc
- Khan sach 2 cai
- Gang tay sach
2. Tién hanh
Budc 1: V¢ sinh ban tay
Budce 2: Bi gang
Budc 3: Don sach sach dung cu trén xe
Budc 4: Lau xe bang dung dich d4 pha, lau tir tang trén xudng dudi
Budc 5: Lau lai xe bang khin kho 2 1an bang khin kho tir tang trén xuéng dam bao
xe sau lau xong phai kho sdng bong
Budc 6: Bo khan da lau vao thung dung khan theo qui dinh
Budc 7: Thu don dung cu
Budce 8: Thao gang
Budc 9: V¢ sinh ban tay theo quy trinh rua tay thuong quy
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VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

16. QUY TRINH VE SINH XE TIEM HANG TUAN
I. MUC PIiCH
- Pam bao sach, tranh 1y nhidm chéo trong khi tiém Vic xin
IL. NGUOI THUC HIEN
Piéu dudng phu trach tiém
I11.. QUI TRINH
1. Chuén bi dung cu
- X0 sach dung dung dich surfarious : 4ml dung dich pha 2 lit nuéc
- Khan sach 3 cai
- Gang tay sach
- Voinude
- Ban chai
- Xaphong
2. Tién hanh
Budc 1: V¢ sinh ban tay
Budce 2: Bi gang
Budc 3: Don sach sach dung cu trén xe
Budc 4: Kéo xe tiém ra phong rira theo qui dinh
Bude 5: Xit nudc tim xe toan bd bang nudc xa phong
Budc 6: Dung khian lau rira xe tir tang trén xudng tang dudi. Dung ban trai vé sinh
cac banh xe
Budc 7: Rira lai xe tiém bang nudc sach va lau kho
Budc 8: Lau xe bang dung dich da pha, lau tir tang trén xudng dudi
Budc 9: Lau lai xe bang khin kho 2 1an bang khin kho tir ting trén xudng dam bao
xe sau lau xong phai kho sdng bong
Budc 10: Bo khan da lau vao thung dung khan theo qui dinh
Buéc 11: Thu don dung cu
Budc 12: Thao gang
Budc 13: V¢ sinh ban tay theo quy trinh rtra tay thuong quy

Luu ¥ : Tr bude 8 dén bude 13 thyc hién gidng nhu vé sinh xe tiém hang ngay
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VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

17. QUY PINH VE SU DUNG PHONG CQ RUA DUNG CU
Khu vie ndy dung dé riva va xir Iy nhitng dung cu dé dimg cho khach hang
Yéu ciu khu vuc ria dung cu phai co:
1. Gia (ban c6 trai khin) dé cac dung cu da rua sach, cac hop dung dung cu sau khi
thay bang, tiém truyén va cac thu thuat khac
C6 khian sach dé lau kho dung cu sau khi rira
C6 dau RP7 lau chong ri cac dung cu kim loai (néu can)
Lavabo rtra dung cu

Khay nhua dung khan lau tay (khan lau tay chua sir dung va da stir dung)

o g > w DN

Binh xit chira hoat chat Presep 0.014% dé bom thanh tia khi vé sinh trén bé mit xe
tha thuat — xe tiém. Hoac dung dich Surfarious
7. Chau ngdm dung cu, x0, gang tay, ban chai, tap dé dé mac khi co rira dung cu, khin

dé lau — vé sinh xe thu thuét, xe tiém.
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VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

18. QUY TRINH PHAN LOAI VA THU GOM CHAT THAI
Y TE TRONG QUA TRINH TIEM CHUNG
I. MUC PIiCH
1. Thu gom va quan Iy an toan chét thai y té
2. Bao vé strc khoé khach hang , nhan vién y té va cong dong
Il. CAC LOAI CHAT THAI RAN CO TRONG PHONG TIEM CHUNG
1. Chét thai y té lay nhiém
2. Chét thai thong thuong
3. Chét thai chita sinh pham sinh hoc khong nguy hai
III. PHAN LOAI VA NHAN DANG CAC CHAT THAI
1. Chit thai lay nhiém va nguy hai
- Chét thai sic nhon: bom kim tiém, ng thuy tinh
- Chat thai lay nhidm: bong sat khuan, ging tay.
- Vo lo Vic xin
2. Chit thai thong thwong
- Chét thai phat sinh tir khach hang: chat non, chat bai tiét
- Chat thai phat sinh tir cic hoat dong tiém Vic xin: vo hop gidy dung lo Vic xin,
thi nilon
IV. HE THONG MAU MA PUNG CHAT THAI RAN Y TE
- Mau vang: dung chét thai 1ay nhiém va nguy hai
- Mau xanh: dung chét thai thong thuong
- Mau tring: dung chat thai tai ché
- Mau den: dyng chat thai hod hoc nguy hai, chat thai phong xa, cac md cat tir co
thé nguoi
V.NGUYEN TAC PHAN LOAI
- Ngudi lam phat sinh ra chat thai phan loai ngay tai ngudn
- Chit thai rac y té phai phan loai riéng theo timg nhom va timg loai diing qui dinh
- MJi nhém/loai chat thiri rin phai duoc dung trong céc tai va thing c6 ma mau va
biéu tuong theo qui dinh

VII. THU GOM, LUU GIU CHAT THAI

29



1. Thu gom:

Dit thung, hop dung chat thai phai gan noi chat thai phat sinh. Hop an toan phai
dé ngay canh céc xe tiém

Ting nhom/loai chét thai phai dé trong cac thung, tai riéng, khong dung qua %
tai, thung

Thu gom t6i thiéu ngay 1 1an va khi can

Thu gom chét thai 1ay nhiém sic nhon : cho ca bom tiém c6 gin kim vao hdp an
toan. D& hop an toan canh ban tiém, khi hop ddy % dan kin miéng ghi rd ngay,
thang, nam st dung va ngudi st dung, chuyén dén nuoi luu gitr bang xe chuyén
rac, dé vao nha chira rac c6 khoa theo qui dinh

Chat thai lay nhiém khong sic nhon: dé bong sat khuan vao tai nilon vang, cudi
budi tiém chung budc chit miéng tai chuyén bang xe chuyén rac dén nha chira rac
co khoa

Loai Vic xin va cac dng thuy tinh Vic xin hay dung méi sau khi st dung dé vao
tui nilon vang, cuuois budi tiém ching budc chdt mi¢ng tui kém theo bién ban
kiém ké vo lo c6 ghi o s6 lugng, s6 16, han sir dung niém phong ghi 1& ngay,
thang, nim. Dung chuyén bang xe chuyén rac dén nha chira rac c6 khoa theo qui
dinh

Réc thai phat sinh tir hoat dong tiém: vo giéy, bao nilon, rac thai sinh hoat dung

vao tai nilon xanh dé tap trung vao noi thu gom rac ctua Vién

2. Lwu giir chat thai ran tai ciac diém tiém:

Chét thai ran (v6 lo Vic Xin), chét thai lay nhiém sédc nhon (hop an toan), chét
thai 1ay nhiém (bong) dugc luu giit trong nha bao quan chéy thai y té

Luu trong 24h theo qui dinh

3. Xirly:

Khong xur 1y rac thai ran tai cc phong tiém, vién
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VIEN PAO TAO YHDP & YTCC

PHONG TIEM CHUNG

19. QUY PINH XU LY DUNG CU Y TE

(A}) dung cho cac loai dung cu chiu nhiét — dung cu kim logi)

CAC BUOC THUC HIEN

1. Chuén bi dung dich khu khuén ban dau duoc pha san (Presept 0.014%, Cloramin
0.5%) trong x6 hodc thung ¢ nip day

2. Thu gom dung cy, thdo ro1 cac bo phan (néu 6 thé duoc)

3. Ngam dung cu ngap trong dung dich khir khuin ban dau trong thoi gian 10 phut

4. Dung ban trai, chdi long co rira sach cac khe, k&, dung cu bang xa phong

5. Rira sach xa phong, hoa chit bam vao dung cu bang nudc sach

6. Lau kho dung cu bfmg khan sach, kiém tra lai dung cu trude khi xép dung cu vao
hdp hodc gobi trong khdn chuyén dung

7. Dan bang chi thi mau niém phong, ghi rd tén ngudi dong gbi, ngay hap, han dung
(hop dung cu dugc ghi tén hdp)

8. Chuyén dung cu dén Khoa Kiém soat nhiém khuan/ Pon vi hap

9. Hép tiét khuan dung cu ding quy dinh nhiét do can thiét

10. Pam bao khi van chuyén dung cu di tiét khuan (khong dung cac xe chuyén chd do

ban)

11. Dung cu d4 tiét khuan phai dugc bao quan trong tii tiéng/ ngan riéng

12. Khi dua ra sir dung phai dwugc kiém tra niém phong, han sir dung.
Chay:

~  Khi déanh riva dung cu nhdn vién phdi c6 di trang phuc bao hé (mil, khdu
trang, tap dé, gang tay)

~  Dung dich ngdm dung cu phdi dwoc thay khi nwée duc, ban, c¢6 mdu mi
(khong con hoat tinh); trong vong 24 gio.

—  Cudi ngay khéng con sir dung, cdc dung cu ngdm dwge ddnh riva, iip kho

trén gia.
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VIEN PAO TAO YHDP & YTCC

PHONG TIEM CHUNG

20. HUONG DAN SU DUNG HOA CHAT KHU KHUAN PRESEP

Presept Vién 2,5G Hop 100 Vién
Thanh phan; Natri Dichloroisocyanutrale khan: 50%; Adipic Acid 22,5%; Thanh phan
khéac: 27,5%

Tac dung: Diét khuan nhanh, phd tac dung rong c6 tac dung d6i voi tat ca cac loai vi

khuén sinh dudng, nam, virus va nha bao. St dung dé khir khuan bé mat, dd vai, d6 thuy

tinh va cac thiét bi phong mo, phong dé, phong bénh, cac labo xét nghiém ciing nhu trong

khtr khuan bénh vién néi chung.

Chi dinh va huéng din sir dung

STT | Kht khuan Nong d6 | Ty 1& pha | Nhitng diéu huéng dan
Chlorine vién 2.5¢
1 Méu — dich tiét 1% 07 vién/01 | P6 dung dich 1én vét mau,
lit nudc mang ging tay tham khan lau
vao dung dich
2 Ong hut (pipette), binh lo 0.25% 09 vién/5 | Po day dung dich vao binh/
lit nudc lo
3 Khoa xét nghiém 0.1% 04 vién/ 5| Lau bé mit bang khin tham
lit nude dung dich
4 Dung cu kim loai dinh mau — | 0.014% 01 vién/10 | Ngam dung cu 10 phut sau do
dich tiét lit nude co rira
5 Bé mit noi lam viéc, san nha, | 0.014% 01 vién/10 | Dung dé co rira
may moc, giwong bénh, ta dau lit nudc
giuong
6 D6 vai ban, nhiém khuan 0.014% 01 vién/10 | Ngam trong 1 gio, sau d6 giat
lit nude
7 Binh sita tré em, vi cao su, do | 0.014% 01 vién/10 | Ngam trong 1 gio, sau do co
dung bang thép khong gi, d6 st lit nudc rua
thuy tinh, cao su va nhya
8 Khay an, bat dia 0.014% 01 vién/10 | Ngam trong 1 — 2 phat
lit nude
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Gié rura bat, vai lau nha 0.0006%

01 vién/23

lit nude

Ngam dé tay sach va khir mui

Luu y: Vién Presept

Tranh ti€p xuc véi mat, néu dinh mat phai rira that nhiéu nude

Khong dugc uong, néu uéng phai non ngay

Tranh cAm vién Presept khi tay u6t

Tranh tiép xuc voi cac vat liéu bang to — lua

Khong tron véi bit ky hoa chit nao khac

Dung dich pha c6 tic dung diét khuan trong 24 gio. Phai thay dung dich

hang ngay
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VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

21. QUY TRINH KHU KHUAN MASK & BONG AMBU

CAC BUOC THUC HIEN

1. Nhan vién khtr khuén phai mang day du phuong tién phong ho ca nhan can
thiét

2. Lay dung cu tir khay dung dung cu ban, cho vao bon rira, thao roi cc chi
tiét, xa sach dudi voi nude

3. Rua sach dung cu:

a. Dung gac tam nudc xa phong va chdi 16ng rira sach bén trong va bén ngoai
dung cu. Trong truong hop qua ban, thi ngdm vao dung dich tay rua
(Cidezym hoac Presept 0.014%) trong thoi gian tr 5 — 10 phut, trude khi co
bang xa phong

b. Co rtra sach dung cu, xa sach dung cu dudi voi nudce, vdi bong ambu phai
xtc rira nhiéu 1an bén trong bong

¢. Lau kho bang miéng gac sach

4. Khu khuan dung cu

5. Dung dich khtr khuan c6 thé 1a Gluraraldehyd 2%

6. Dung cu phai dugc ngdm ngip trong dung dich khir khudn theo thdi gian
quy dinh

7. Khay ngdm phai c¢6 nap day kin

8. Nhan vién khir khuan thay ging cao su moi

9. V6t dung cu xa sach bé‘mg nude vo khudn hodc nudce sbi dé ngudi ca bén
trong va bén ngoai dé loai bé hét chat khir khuan con bam vao dung cu

10. Lam kho dung cu bang hoi nong, khan lau hodc dé khé ty nhién ¢ khu vuc
sach

11. Bao quan dung cu trong hop kin hodc tai nilon cho dén khi st dung lai
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VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

22. QUY TRINH KHU KHUAN NHIET KE
CAC BUGC TIEN HANH:

1. Nhan vién khir khuan phai mang day du phuong tién phong ho c nhan can thiét

2. LAy nhiét ké ra khoi khay dung nhiét ké ban

3. Rura sach nhiét ké bang xa phong: Dung miéng gac tdm xa phong vira xoay vira
vudt tir ddu dén cudi nhiét ké, sau dé ria sach dudi voi nude

4. Véi khach hang 1ay nhiém, ngdm nhiét ké ngap trong dung dich khir khuan Javen
hodc Cloramin B trong 30 phat. Trang lai bang con 70° hoac 90°

5. Rira hop dung nhiét ké bang xa phong, sau do6 rira sach dudi voi nudc, trang lai
bang con

6. Lau kho nhiét ké va hop dung bﬁng khan sach

7. Cho nhiét ké vao hop dung, day kin cho dén khi st dung lai
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VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

23. KY THUAT SU DUNG XE 2 XO VA KY THUAT LAU TAI NHA
. CHUAN BI DUNG CU
- 01 xe c6 2 x06 (d6 va xanh) sach (x0, xe ddy, banh xe):
» 01 x0 d6 dung nudc xa phong
> 01 x6 xanh dyng dung dich khtr khuan (01 vién Presept pha véi 10lit nuéc)
- (Gang tay vé sinh
- Tai nha va cén tai (s luong phi hop véi viéct hu gom réc va viée tai nha).
- Trang phuc cta ho ly phai gon gang, tién loi trong khi lam viéc.
Il.  KY THUAT TIEN HANH
1. KY¥ thuit lau san nha:
Budc 1: Ngudi ho 1y day xe ra budng bénh
Budc 2: Quan sat, chia nho khu vyc thanh 2 dén 4 hodc ti da 6 giwong cho mdi khu
vue can lau.
Bude 3: Chao khéach hang va dong thoi hudng dan cho khach hang va nguoi nnha
khéch hang hiéu vé cong viéc ciia minh 1am dé ho phéi hop va tont rong cong viéc cia
minh.
2. KY¥ thuit lau tii nha:
Budc 1:Nhat, gom rac bﬁng chdi tai 4m trude khi tién hanh lau tai nha.
Bude 2: Nhiing tai lau nha vao x6 nudc xa phong roi lau khu vuc dinh lau
Budc 3: Giat tai da lau tai voi nude (khi dem gidt, khong dé rot nude 6 tai sang khu
vuc khac hoac duong di).
Budc 4: Lau sach nude xa phong bang nudc sach (ding khan giit sach & voi nudc dé
lau). Chu ¥: tai chi du w6t dé lau, khong thim siing nude.
Budc 5: Dung tai sach nhiing vao x6 c¢6 dung dich khtr khuan Presept lau lai lan cudi
cung. (Budc nay khong can lau lai bang nudc sach)
Budc 6: Thay nude ¢ hai x0, co rira sach 2 x6 va chuén bi cho viéc lau khu vuc tiép
theo.
Chu y: X6 dung dung dich khur khuén mdot 1an chuén bi c6 thé dung cho 2 khu vuc
nhung phai giat tai tai voi nudc hodc thay tai mai.

I1l.  THU DON VA BAO QUAN DUNG CU
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Budc 1: Dung dich xa phong va dung dich khtr khuan sau khi sir dung xong phai dugc
dd vao hd vé sinh hodc céng riéng sau d6 doi sach béng nhiéu nuée.

Budce 2: Giat tai da lau banurg xa phong cho dén khi sach s€ va phoi kho.

Budc 3: Banh ¢ sach xe tai nha, banh xe va x6 dung nudc theo cac budc:

Budc 4: Nudc xa phong.

Budc 5: Rtra sach nudce xa phong.

Budc 6: Lau v6i dung dich khir khuan Presept.

Budc 7: Lau kho banh xe tranh han ri (c6 ché d6 bao dudng xe, 1am tron cac banh xe).

Budc 8: Pé xe vao noi quy dinh gon gang ngan nip.
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VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

24. PHIEU KY THUAT SU DUNG XE 2 XO
VA KY THUAT LAU TAI KHU VE SINH

l. CHUAN BI DUNG CU
- 01 xe ¢6 2 x06 (46 va xanh) sach (x0, xe ddy, banh xe):
» 01 x6 d6 dung nudc xa phong
> 01 x6 xanh dyng dung dich khtr khuan (01 vién Presept pha véi 101t
nuac).
> Ban chai, khan lau, chdi co nha vé sinh, dung dich lam tring men su,
nude rua kinh, tai nilon. ..
Il.  KY THUAT TIEN HANH
1. Thu gom rac, budc miéng tii bé vao thung rac cong cong.
2. Lau twong:
- Quét phan khong 6p gach men (trén cao) trudc
- Lau phan 6p gach men bang nude xa phong hodc dung dich 1am tring men st sau
d6 lau lai bang nudc sach
- Lau lai lan cudi cing bang nudc Presept.
3. Co lavabo:
- Dung khin hodc ban chai danh co lavabo bang xa phong hoic dung dich 1am ting
men s
- Trang lai bang nudc sach.
- Db khoang 100 ml dung dich khir khuan vao lavabo (khong doi lai nudc).
4. Co rira bé xi:
- Dung chdi co bé xi danh co bang nudc 1am sach men sit (trong va ngodi). Chl y cac
khe k€ cua bé xi
- Doi lai bfmg nude sachPo 01 cde 100ml dung dich khur khuén Presept vao bé xi
(khong doi lai nudc).
5. Corira san nha:
- Dung ban chai to, chdi co rira san nha véi nude xa phong (chi y cac goc, khe,

ke...)
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- Lau sach bang nudc
Lau lai bang dung dich khir khuan Presept.
6. Danh co thung rac:
- Danh rira thung rac bang nudc xa phong
- Trang sach bang nudc
- Lau kho va dé tai nilon.
7. Chuy:

Giat khan, rira ban chai gitra cac dong tac (giat tai voi nudc)

Lavabo, bé xi phai giir trang, khéng hoen 6, khong 10 ri.

Thung rac phai ludn giir sach s& cé trong 1an ngoai.
- Khu vuc vé sinh khong c6 mui hoi, xép don ngan nap, tién loi cho viéc str dung.
I11. Thu don dung cu:

Lau xe va banh xe sach sé

Lau kho banh xe dé tranh han ri (c6 ché d6 bao dudng, tra dau lam tron cic banh
Xe)

Dung cu trén xe: (x6 chau, ban chai, khan lau, chai nudc 1am trang men st phai

sach s€ Up ngugc 1én xe)

- Pay xe vao noi quy dinh.
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VIEN PAO TAO YHDP & YTCC
PHONG TIEM CHUNG

25. SUDUNG XE VA KY THUAT LAU TUONG NHA
CUA KiNH, CUA SO, LAVABO..
CHUAN BI DUNG CU: 01 xe sach c6 3 ting
1. Tang 1: Cé 4 xo:
01 x0 nau do dung nudc xa phong
01 x6 mau tréng, dé dung nude sach
01 x6 mau xanh dyng dung dich khir khuan Presept (01 vién pha véi 10 lit nudc)
01 x6 mau trang xanh dung nudc sach
2. Tang 2: ¢6 01 r6 mau xanh dung:
Khan lau sach du dung
Nudc rtra kinh
Nudc rira lavabo
Ban chai, gang ho 1y
01 dao cun (co6 can) di téy keo cao su bam vao san nha
01 cdc nho dyng 100ml dung dich khir khuén.
3. Tang 3:
01 thung rac c6 nap mau do
Co tai nilon 16t
C6 01 rd mua do dung khén, ban chai da su dung
Canh c6t doc cua xe co mot mac treo dé treo
01 xéng nho
01 chéi nho
( Chdi va xéng nho dung dé 1y bui, rac nho & bau cira)
KY THUAT TIEN HANH
D6 nude xa phong, dung dich Presept va nudc vao cc x6 theo dung quy dinh
Chuén bj déy dt dung cu trén xe cho cong viéc minh lam
Quan sat chia nho khu vue

Day xe dén noi lam vé sinhBiét dé cung phdi hop.

Ky thuat lau:
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Lau cira kinh , cira s6:
Dung thang chir A d¢ lau trén cao(chu y phai c6 nguoi phu gitt thang)
bi gang tay v¢ sinh
Nhung khin sach vao x6 dung dich xa phong mau do, tién hanh lau tir trén cao
xubng thap, lau k¥, ty my nhimg goc canh cia cta
Giat khin lau & x6 nude sach mau tring do va lau sach nudc xa phong
Xit nude xa phong vao nhitng chd kinh mo, vét ban
Dung khan lau sach lau sach nuéc rira kinh cho dén khi kinh trong subt
Giat khin & x6 nudc sach mau trang do
Dung khin lau sach lau sach nude rira kinh cho dén khi kinh trong subt
Lau xong gidt khin & x6 nude sach mau tring xanh.
Lau lavabo
bi gang tay v¢ sinh
Dung ban chai hodc khan lau nhing vao x6 nudc xa phong danh co lavabo ti mi
(Cha y cac khe, k&, nép, goc)
Dung nudc ¢ voi giat khan (ban, chai) va xa sach 16p xa phong trong lavabo
Xit mot it nudc danh trang men st (dung dich nay khong can lam thuong
xuyén, chi can 1am 2,3 14n trong mot tuan)
Lam sach béng nudc tai voi
D6 100ml dung dich Presept vao trong lavabo (khong trang lai bang nudc sach)
Lau budng bénh:
bi gang tay v¢€ sinh
Nhit gom rac byi & cira s6, ban dém bang xéng nho va dé vao thung rac
> Nhiing khin lau sach vao xo c6 xa phong va tién hanh lau theo timg khu
vuc givong khach hang theo thir tu sau:
Cira s6 (doan dudi thap) vi cira s, ctra kinh ho 1y ¢6 ngay lau riéng.
Lau nim ddm ctra.
Lau ban dém.
Lau givong
> Giit khin vira lau trong x6 nudc sach (mau d6) va lau hét xa phong trén bé
mat cling theo thtr tu trén sau d6 gidt khan lau tha vao x6 nudce xa phong
(mau d0) dé chuan bj lau sang givdong khéch hang tiép theo
Khi da sach nudc xa phong, nhing khan lau sach vao dung dich Presept (mau

xanh) va lau lai mét 1an nita theo thir tw trén
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Giat khan lau & x6 mau (trang xanh) rdi hta vao x6 dung dich Presept dé chuan
bi lau cho khu vuc tiép theo
Khi lau xong khu vuc di chia (4-6 giuong) day xe ra khu vuc chuan bi thay
nudc (nudc dd vao céng hodc b¢ xi), danh co rira x6 va chun bj cac dung
dich dé tiép tuc lau cho khu vuc tiép theo
THU GOM VA BAO QUAN DUNG CU
Budc tai rac, bo voa thung rac chung
Dung dich xa phong, nudc, dung dich Presept sau khi sir dung phai d6 vao bé
xi hodc cbng riéng sau d6 doi nhiéu nudce
Giat khin bang nude xa phong cho dén khi sach va phoi kho
Co rira va lau x0, dao, chdi xéng, ban chai, céc chai lg theo cac budc:
Co v6i nude xa phong
Rira sach lai bang nudc sach
Lau lai bang nudc Presept
> Lau khong banh xe dé tranha han ri, (Cht ¥ ché d6 cho dau m& vira
du lam tron khach hangah xe).

bé xe vao noi quy dinh.
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