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Thay Pdoi bé T&t Hon

TAI LIEU KHOA HOC
QUAN LY CHAT LUONG BENH VIEN

(+84)984.407.554 g Info@itam.edu.vn Phéng 202, 56 Nha 48, Quang L&m,
| (+84)084.497.443 o tameduvn B quanlydaotaoquocte@gmail.com W PhiLam, Ha Dang, Ha Nai.




Thay Ba&i bé& T8t Hon

Cong ty c6 phan Quan ly va Pao tao qudc té

Cung cip cac kh6a CME
1. Quan ly chat lugng bénh vién 1. Quan ly nha nudc ngach chuyén vién,
2. Quan ly bénh vién chuyén vien chinh
3. Quan ly diéu dudng 2. Nghiép vu su’ pham danh cho giang
4. An toan tiém chting vienCb,bH ‘
5. Thuc hanh t6t bdo quan vac xin (GSP) 3. Trung cap ly luan chinh tri (khu vuc Ha
6. Su pham y hoc cd ban Noi) .
7. Phuong phap day hoc lam sang 4. Dal:l thau co baD, dal_JAthau qua mang
8. Kiém soat nhiém khuan bénh vién 5. Churc danh nghe nghiép y té (bac si,
9. Cbng tac xa hdi trong y t& dieu dudng...) ;
10.Phugng phap nghién cdtu y hoc 6. Cac khoa dao tao lién tuc theo nhu cau

khac

\ (+84)984.407.654 @ itam.eduvn ¥4 info@itam.edu.vn Phéng 202, S6 Nha 48, Quang La&m,

(+84)984.497.443 guanlydaotaoquocte@gmail.com Phi L&m, H& Bdng, H& NG,




TRUGONG BAIHOC Y HA NOI

VIEN PAO TAOY HOC DU PHONG
VAY TE CONG CONG

PAI CUONG
VE QUAN LY CHAT LUONG
BENH VIEN

TS. BS. Nguyén Hitu Thang
BO mdn T6 chirc va Quan ly y té




MUC TIEU

. Trinh bay dwoc thuc trang quan ly chat lugng
tai Viet Nam.

. Trinh bay duoc dinh hwdng quan ly chat
lvong tai Viét Nam.



Thuwe trang cong tac
quan ly chat lwong tai Viét Nam






Mang ludi kham chira bénh hién nay
CONG LAP TU NHAN

NSm 2017:
15% BV
5,3% GB 9 15% (2020)
7,8% Lugt KCB

Tuyén trung ucng

2014: > 11.000 GB
2020: > 16.000 GB
Tuyén tinh
2010: 102 BV
2013: 150 BV
2014: 170 BV | 43%
2017: 203 BV | NeT
2018: 219 BV | 1%
2021:232BvV | NT

629 bénh vién huyén va 31 BV

Tuyén huyén
Y Y& nganh)

T6ng s6 c6 1.451 By ~>000 PRIU=

30 GB/van dan (2015) 33,3 GB/van dan (h.nay)



Pudng diy noéng nganh y té

am 2014 = 36.000 cudc goi

Nam 2015 = 20.000 cudc go1

Nam 2016 = I0.000,cuC)c g01

(So vi1 nam 20135, s6 cudc go1
giam 49,8%)

6 thang dau nam 2018: 4.333

cudc go1

Nguodn: Bo Y t€, Bao cdo tong két cong tac Y t€ cac ndm



Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh & VN (PAPI)

e K&t qua khao sat PAPI:
— Nguwoi dan hailong hon vé dich vu y té cong
— Ty & nguoi tra 107 cho biét ho d3 phai “Iot tay”
NVYT dé dugc cham séc tot hon tai BV cong
tuyén huyén/thanh phoé giam: 20% (2013) =
17% (2016) = 9% (2017)0,4% (2019)

Ngudn: B Y té, Tong két cong tac y té nim 2019 va nhiém vu, giai phap chu
yéu nam 2020



Piém hai long cla NB ngoai tri 2016-2020

DIEM HAI LONG NGUO1 BENH NGOAI TRU

435

4.4

42

3.3

-e- Diém hai ldng chung —— Kha nang tiéP cin -= Thong tin minh bach -« Co s& vt chat
-»- Thaido, nang luc - Keét qua cung cap dich vu

Nguon Bo y té http://hailong.chatluongbenhvien.vn/



Piém hai long ctia NB ndi tri 2016-2020

DIEM HAI LONG NGUOI1 BENH NOI TRU Loc

45
45
4.4
43
42

41

3.8

-e- Diém hailong chung =~ Kha nang tiép cin  -=- Théng tin minh bach  —= Co s& vat chat
~#- Thai dod, nang luc -»- Keét qua cung cap dich vu

Nguon Bo y té http://hailong.chatluongbenhvien.vn/



Ty 1é hai long ciia NB doi vdi thai do &rng
xUr cua NVYT

STT NOI DUNG TLHL%
1

Bac si c6 101 no1, thai do ding muc vo1 nguoi bénh 82,86

2 Diéu dudng c6 10i noi, thai 36 ding muc voi nguoi bénh 76,43

3 Nhan vién hanh chinh, ké toan c6 10i ndi, thai do, giao 68,10
tiep ding muc vo1 nguoi bénh

4 Nhan vién bao v¢, trong xe co6 101 noi, thai do dung muc

5 Nguoi bénh tim dugce, hoi dugc hoac goi dugc nhan vien 73,71

y té khi can
6 Khong co biéu hién ban on, go1y tién, qua 79,29
7  Nhan vién y té d6i xir cong bang d6i voi nguoi bénh 76,67

Nguon: Cuc KCB, hdi nghi qudc gia ting cudng chat luong KCB 18-19/8/2016



Ty 1é hai long cua NB d6i véi co so vat chat,

Ehuanﬁ t1€n Ehuc vu nﬁu’c‘)’i bénh
HL %

Buong bénh nam diéu tri khang trang, sach s& 66,90
C6 day du cac thiét bi dicu chinh nhiét do 57,62
Trang thiét bi y té day du, sir dung tot 70,71
Buong bénh co6 day du nudc uong noéng/lanh 40,95
Giuong bénh day du cho mdi nguoi 1 givdng an toan, chic chan, st dung tot
Goi, ga (chiéu), dém, chian day du, st dung tot 60,00
Tu dau givong day di cho mdi ngudi 1 chiéc, sir dung tot 58,81
Nha v¢ sinh thuan tién, sach s&, sir dung tot
Quén 40 nguoi bénh dugc cung cép dﬁy du, vura van, lanh 1an, sach sé 60,24
C6 thiét bi dam bao riéng tu cho ngudi bénh thay quﬁn ao, kham bénh, vé 42,62

sinh... tai givdng hodc bo tri nam riéng nam va nit

MOoi truong trong bénh vién xanh, sach, dep 68,57

BV dam bao anh ninh, trat tw cho NB, cho nguo1 nha NB va khach dén tham 72,62
Ngudn: Cuc KCB, hdi nghi qudc gia ting cudng chat luong KCB 18-19/8/2016



Piém hai long ciia NVYT 2016-2020

PIEM HAI LONG NHAN VIEN Y TE

45
4.4
43
42

4.

—

3.8

-e- Diém hailong chung =+ M3i trudng 1am viéc  -= L3nh dao truc tiép. dong nghiép
-+~ Quy ché ndi bd. tién lrong. phic loi = Cdng viéc, hoc tap, thang tién
-~ Hai long chung vé bénh vién

Nguon Bo y té http://hailong.chatluongbenhvien.vn/



STT NQI DUNG TLHL%

1

~N O »n B~ W DN

oo

10

Ty |é hai long cua NVYT doi vai tién
lwvong, phuc lgi xa hoi

Céac quy dinh, quy ché 1am viéc noi bo cua bénh vién rd rang, thuc té 75,63
va cong khai

Thuc hién quy ché dan chu 67,01
Quy ché chi tiéu ndi bo cong bang, hop 1y, cong khai 60,41
Viéc phan phoi qui phuc loi cong bang va cong khai 58,38
Murc luong twong xing so voi nang luc cong hién 42,64
Thudng/phu cap xtng dang véi niang luc cong hién 40,61
Bao dam dong BHY'T, BHXH, kham strc khoe dinh ky va cac hinh 62,44
thirc ho trg Om dau, thai san day du

T6 chirc tham quan, nghi dudng day du
C6 phong trao thé thao, van nghé tich cuc 60,91
Cong doan bénh vién hoat dong tich cuc 54,82

Neouon: Cuc KCB, hoi nehi qudc gia tine cudne chat luone KCB 18-19/8/2016






90% vu hanh hung can bo y té xay ra k‘h.i tlzéy
thudc dang cap ciru, cham séc cho nguoi bénh

ANG C u G AN NINH, TRAT Ty BENH VIEN
BAO VE NHAN VIEN Y T§

Ha Noi, ngay 07 thang 4 nam 2017
s M Ba .




Ap luc cua nhan vién y té

A

‘ \ ,'(_‘Q‘ R ea NVYT :,,/ ao hiém y té&




Ap lyc cla 1anh dao bénh vién: 8 mau thuan

A e

Giam d6c bénh vién: Nha chuyén mon — Nha quan 1y?
Qua tai bénh vién — Chat lugng bénh vién?

Giam tai bénh vién — Tang nguodn thu?

Tang s6 luong nhan vién — Tang thu nhap?

Yéu cau cua bénh vién: Phuc vu NB tot hon — Yéu cau
cua nhan vién: Tang lwong, thuong?

Cham lo ngu61 bénh: KH bén ngoai — Cham lo NVYT:
khach hang bén trong?

Cai tién quy trinh trong BV: NB 1a Trung tdam — NV YT la
trung tam?

Thong tin bén trong: Nhan vién — Thong tin bén ngoai:
NB, bao chi



chat luong

“Dong C{Ia”/

N




Kho khan/thach thirc trong cong tac
quan ly chat luvong bénh vién hién
nay?



CHAT LUQNG VA
QUAN LY CHAT LUONG
KHAM CHUA BENH



Chat lugng bénh vién?




Chat luong 1a gi?

Su hai long cua khach hang

Lam dung vi€c theo dung cach

Lam dung ngay tir dau va lam tot hon
nhitng lan sau




Lam dung vi€c theo dung cach

Cach

Viéc

Dung

Sai

Sai




Cac mo hinh quan 1y chat luong
kham chtra bénh




Nghién ctru
y sinh

Té chure I Tiéu chuan

h Lam sang

Long ghép hé théng chat lwong trong y té
(Dr Charles Shaw, 2011)

NS

Nghién ctru
dich vu y té

Bolubng
¢==x Dao tao the!

Lap ké
hoach

/‘:,/" '\\""“*- chuyén dé
N\ e Co ché
chi tré

| tao Ilén tucl

Ap luc chuyén mén  An phdm Pao tao/dao



Mo hinh cia PATH- T6 churc y té thé gidi

B0 cong cu danh gia thuc thi vé cai tién chat lugng bénh vién (PATH)

~

an vien

éu qua

Hiéu qua lam sang
Hwéng vé nh

Hiéu suat

Piéu hanh hi



lwvong dich vu BV
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Nguon: Vién Y khoa Hoa Ky (2001)
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(Outcomes + Service)
Waste

Quality = Appropriateness X

(Két Qua + Dich vu)
Lang Phi

Chat Lwong = Phu Hop X

Diéu Tri Phu Hop: Cung cap ding diéu tri va dung luc

Ké:t Qua Y Té: Chat luong cu(j?c séng cua bénh nhan dugc tang 1én sau khi
diéu tri (danh gia theo quan diém cua bénh nhan)

Dich Vu T6t: Boi xur Vf’)’i bénh nhan mot cach ton trong, cung cap thong tin
day du, moi truong y té tien nghi

Lang Phi: nhitng vi€éc thura thai — khong mang lai gia tri cho bé¢nh nhan



Lean Healthcare — Giam 8 Loa1 Lang Phi

Lang Phi Hanh Dang Ling Phi Thoi Gian Ling Phi Di Chuyén

« Duwocsimit20 - DPdingimbddoi + 25%bénhnhan -« Kithuat vién X-

phut dé di nhiéu 20 phut dé bat dworc tra lai cho Ray phai nhap lai
noi tim mot loai dau ca mb do mot mot khoa twong 20-30% thong tin
thubc ngwdi ditré / thiét  dwong trong vong  vi don yéu cau
bi khéng san sang 36 gio tr khi nhap cua bac si ghi sai
(va khéng lam gi vién phia can chup

khac trong thoi
gian do dwgc)

Qua Nhiéu Tha Tuc | Qua Nhiéu Thir V6 | Lang Phi V4t Tw | Ling Phi Kién Thirc
Ich

« Ytaghicung moét e« Giadytd nhap viéen « Mua thuéc nhiéu -« Nhiéu sang kién

théng tin tho cua c6 7 (trong 16) qua gay Lang Phi bi méat di vi khéng
bénh nhan vao 4 trang vo ich khi hét han dwoc ghi lai hoac
noi khac nhau khéng duwoc déy

trong ho so ap dung



Chat luvong dich vuy té ngay nay

4@

Theo Gido su Lord Darzi , (2008)



Trai nghiém nguwoi bénh?

y

I Gilt
I Thu hut chan




TOM TAT SO PO HANH TRINH BENH NHAN
NGOAI TRU CO BHYT

O

Poéng tien/
Nhan the
BHYT

R Phong

Lay s3, ndp

toa thudc+ Ky tén
BHYT
| =2 Kiém tra,
= -
A > xét nghiém
Siéu am ®©

Lwachon
dia di€ém

= I
PHAT SINH
NHU CAU




Oéng vén/
Nhian the
BHYT

| Vo Bénh vién |

s
&

L3y 38, ndp
toa thude +
BHYT

NMU CAu
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Nguon: CLB Quan Ly Chat Luong - An Toan Nguoi Bénh
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Al

* A (Acknowledge) : Chao hdi thé hién déng cam

| (Introduce)

* E (Explain)
*T (Thank)

Giai t

- Giai t
: Cam on sy hgp tac

Ty gioit

e

NiC

niéu
1 thoi gian cho doi

1 vé thi thuat







Dinh huwdng quan ly bénh vién tai
Viet Nam



MGi lién quan gitra chu trinh Deming va kiém
dinh chat lwong




Phuong phap chat lugng cap quoc gia

Cap chirng chi

- B Cong nhan chat
huong phap lvgng
chat lvgng | e

—

Tiéu chuan hda




Quan diém nén gan két qua danh gia chat

lucng bénh vién theo Bo tiéu chi voi:
(theo KQ khao sat CV 1617/KCB-QLCL ngdy 29/12/2015)

Phan loai chat lugng bénh vién 100 100

Xép hang bénh vién 88.89 90.91
Khen thudng, thi dua 100 95.45
Thanh toan bao hiém y té 58.82 78.95
Phan bd sd thé bao hiém y té 47.06 61.11

Gia dichvu y té 76.47 84.21

g |




BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: /2022/TT-BYT Ha Noi, ngay thang  nam

DU THAO 3 - 30.11

THONG TU

Quy dinh danh gi4 va cong nhin chat lwong bénh vién

Can cir Ludt Khém, chita bénh so 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009;

Can cit Nghi dinh s6 75/2017/NP-CP ngay 20 thdng 6 9ndm 2017 cua
szz’nh phu quy dinh chwc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chuc cua Bo Y
te;

Can cir Thong tw 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé viéc hwéng déan thuc
hién quan ly chat luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh, B6 Y té,

B6 truéng Bé Y té ban hanh Théng tw quy dinh danh gid va céng nhdn chat



Chu trinh cai tién chat luong

T

Act




NHIEM VU TRONG
TAM SO 1 LA NANG
CAO CHAT LUQONG
BENH VIEN!

Cac bénh vién dang cung tw duy...



M Inbox - thangtcyt@gmail.com - ¢ X n (20) Nguyen Hitu Théng X m Ngudsi nudc ngoai do vé Viet Nz X + = X
C () @& httpsy//tuoitrevn/nguoi-nuoc-ngoai-do-ve-viet-nam-kham-benh-20190114220253599.htm?fbclid=IwAR3_6kBbzd 7BleVVOEhXsywXelvle6-.. & s @B B ® O & f
i Apps @ H Bookmarks [! Suggested Sites [ Tab mdi Homevn G @ [} G Hinhanhcdlién qu “ Trang chi googlecom (& Google

tuoifre™ fueite tudifrenews \, Hotline:0918.033.133  Ditbdo & Déng nhép | Déng ky

MUYENSINH  CANBIET  NHADAT Tim kiém tin ttrc

A MEDIA THOISU' THEGIOI PHAPLUAT KINHDOANH CONGNGHE XE DULICH NHIP SONG TRE VANHOA GIAITRi THETHAO GIAODUC KHOAHOC SUCKHOE GIA-THAT BANDOC

S['j’c KHOE ~” 15lonbiactungudingd docrugu  Tainandéo HaiVan  Dukhach Viét bo trdn ¢ Dai Loan Thir 4, ngay 16 thang 1 ndm 2019

Nguoi nudc ngoai do vé Viét Nam kham bénh

15/01/2019 05:49 GMT+7

( @ - TTO-Ngoai viéc trg vé dé tham than nhan, kinh doanh, du lich... ngay cang nhiéu
" Viétkiéu da chon cac dich vu cham séc sirc khde & qué nha. Céc bénh nhén Lao,
" Campuchia, Han Quéc, My, Uc, Anh... ciing da dén VN dé diéu tri @ mot s6 linh

B we

* Bénh vién Binh Dan c6 phong kham cho ngudi dong tinh

* Kham 100-150 bénh nhan/ngay, co BS thu nhap chua toi 15 triéu/thang

* Kham bénh vdi nu cudi




Xin mo1 quy Anh/Chi dat cau hoi
va thao luan?



Tai liéu tham khao

e Truong dai hoc Y Ha Noi (2014), Quan tri bénh
vién, Nha xuat ban Y hoc.

e BOyté, Chwong trinh hanh ddng qudc gia vé nang
cap chap lugng kham bénh, chita bénh giai doan
2013-2020.

e Luvong Ngoc Khué (2018), Danh gia chat lvong
bénh vién dinh hudng chinh sach va giai phap
thic day nang cao chat lvong KCB.

e BOY té, Bio cdo tong két y t& nam 2019, gidi phap
chd yéu 2020.




Lién hé:
*Email: nguyenhuuthang@hmu.edu.vn
*Mobile: 0915.313175

Xin tran trong cam on!



mailto:nguyenhuuthang@hmu.edu.vn

TRUONG DAI HOC Y HA NOI

VIEN PAO TAOY HOC DU PHONG
VA Y TE CONG CONG

QUAN LY NGUY CO -

PAM BAO AN TOAN
NGUO1 BENH

TS. BS. Nguyén Hitru Thang
BO mdn T6 chirc va Quan ly Y té




Muc tiéu

1. Trinh bay dwoc khai niém, phan loai vé nguy
CO Va su cO;

2. Trinh bay duoc vai tro clia bdo cdo su cod
trong quan ly nguy co bénh vién;

3. Chia sé kinh nghiém ctiia moét s6 bénh vién
trong quan ly nguy co va dam bao an toan
nguoi bénh;




Phan 1: Tong quan vé nguy co’ va
dam bao an toan nguwoi bénh



M6 hinh ctia PATH- To chirc y té thé gidi

B cong cu danh gid thuc thi vé cai tién chat lwong bénh vién (PATH)

¢

an vien
éu qua

Hiéu qua lam sang
Hwéng vé nh

Hiéu suéat

Piéu hanh hi



t lwgng dich vu BV
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Nguon: Vién Y khoa Hoa Ky (2001)




Chat luvong dich vuy té ngay nay

Theo Gido su Lord Darzi , (2008) High quality care for all



An toan
dung
thuéc

Xac dinh
chinh xac
nguwoi
bénh

An toan
str dung
TTByté

An toan
phau
thuat

Trao doi
thong
tin

Thong tu 19/2013/TT-BYT



CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

D2.1 | Phong ngira cc nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi nguoi bénh

D22 | Xay dung he thong bao céo, phan tich sw cd y khoa va tién hanh cac
gial phap khac phuc

D2.3 | Thuc hién cac bién phép phong ngira dé giam thiéu cac su cd y khoa

D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xéc nguoi bénh khi cung cap dich vu

D2.5 | Phong ngua nguy co nguoi bénh bi truot nga

83 tiéu chi chat leong bénh vién




BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dac lap - Ty do - Hanh phue

So:4 0ITTBYT Ha Ngi, neavlly thing Luim 2018

THONGTU
Hurdng dan phong ngira sir ¢ y khoa
trong cac co'so kham bénh, chita bénh




TAI SAO NOI MOI TRUONG Y TE
LA MOl :I'RU’O’NG TIEM AN
NHIEU NGUY CO”?




“First do no harm”

Hippocratic Oath

“Trwdce tién la khdng gay hai”



10 nguyén nhan tr vong chinh tai My - 1998

Bénh than
Tu tU
Tai nan xe ¢

Dai thao dudng

Viém phoi/Cum 94328

Sai sot y té 98000/ TMM “ HUIMIH
Bénh phoi 114381

Bénh mach mau nao 158060

Ung thu

538947

Bénh tim 724269

Ngudn: Bao cao Nhan V6 Thap Toan, 1998






Louses of death U5, 2017 Sai s6t y khoa 1a nguyén nhan
ter vong dirng hang thir 3 & My

’ o~ sau bénh tim va ung thw.

‘ Suicide
Ngudn céng b6 03/05/2016;

\'c_r',l ’ ‘ '
vehiid ey Feearms
oo 0Oomo 353 21385

D 2016 BV Adddig B0 LM M J e e a0 Comydiewir Dok /5028 5.2 'nid '.(W'h'_l".'"ﬂ"-- L.
oot 160503 MSCPED( Suac 8041 1084 mpiD- 10841658 4+

Delas sonrve - -

: il 'raw i e

« Conso that ¢6 thé con cao hon.
* L4i hé thong
* Can ghi nhan tot hon




Ty |&€ NB bi tai bién do sai sét/sy co y khoa
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(*Source: Brennan TA et al., NEJM, 1991, 324:370-6;




Theo T6 chirc y té thé gidi

10 nguwoi bénh nhap vién cé 1 nguwoi gap nguy
hai khi cung cap dich vu y té

* 100 ngudi nhap vién cdé 14 ngudi nhiém
khuan bénh vién

e 20-40% chi phiy té bi lang phi do chat lvong y
té kém va hau qua cla cac su co vy khoa



Mot s6 khai niém

San nha tron truot

Nguoi bénh nga

Chir viét xau

Sao chép nham thudc

Diéu dudng 1ay nham thuéc chuan bj tiém cho BN
Duoc si phat thudc sai don nhung dugc phat hién ra
Giwdng bénh khéng cé thanh chan

Ngudi bénh khéng duwoc danh dau vij tri mo

M6 nham bén

Khong kiém tra gac, dung cu

S6t gac/dung cu

Hai ndng do cda 1 loai thudc dé trong cung 1 hop



NGUY CO?
SU CO?




Nguyén ly HEINRICH

Tai bién




Nguyén ly quan ly nguy co’ trong bénh vién

Mot s6 do sai lam chu dong

Tai bién

Nhiing sai sot khac la 16i tiém &n
Nhiing I6p bao vé hiéu qua, rao can va gac cua an toan

James Reason - Human Error: models and management,

BMJ 2000;320;768-770 .



ppyv BV chua

DDV : xdc  ap dung
NBding  dua gop G b;mg n;};n
A am "X N an
nhafn thudc nham  bang s

thuoc cho NB NB miéng



Phan tich nguyén nhan su co

« 70% céc su cd y khoa khdng mong mudn
cd nguon goc tir cac yéu to clia hé thdng
va chi c6 30% la do ca nhan nguwdi hanh
nghé.



hong

) —
<Q:-

H

qhén

Phan tich nguyén nhan su co

YEU TO QUAN LY DIEU HANH

Chinh sach, co ché van hanh, té6 chirc cung cap dich vu, bo tri
nguon luc, dao tao nhan vién va kiém tra, giam sat

|
YEU TO MOI TRUONG NOI LAM VIEC
Moi truong vit ly (anh sang, nhiét do, tiéng 6n, noi lam
viéc chat hep), qua tai cong viéc, ap luc tam ly
4 N
YEU TO CHUYEN MON
Bénh bat dinh, xac suat, dung thudc, phgu thuat,
thu thuat dé gay phan Umg
x = l < a x
YEU TO NGUOI HANH NGHE
Kién thirc, kinh nghiém, dao dirc nghé
nghiép, sirc khoe, tam ly..
—
SU CO XAY RA
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Phan nhom

Theo l-nl';';d() ton

Phan loai s cd theo mirc dd anh hudng

thiép diéu tri va kéo dai
thdi gian nam vién

|
|
]

Thong tw 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018
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Mb ti sy ¢d y khoa Theo dién | thwong dén sirc khoe, | Hl;:;: :::c |
bién tinh tinh mang ngudi
hudng bénh
(Cép dé nguy co-NC)
Tinh huéng cO nguy co A Chua xay ra
gay ra sy cO (near miss) (NCO0) |
Su co da xay ra, chua tac |
dong tryuc tiép dén ngudi B |
b¢nh
Su co da xay ra tac dong
truc uep dén ngudi bénh, C Tén thuong nhe'
chua gay nguy hai. (NC1)
Sy ¢O da xay ra tac dong . Bio cio tur
truc uep dén ngudi bénh, ' nguyén -
can phai theo doéi hodc da D -
' can thiép diéu tri kip thoi
| nén khéng gay nguy hai )
Su co da xay ra gay nguy
hai tam thoi va can phai E
can thiép diéu tri Tén thuong trung
Sur ¢6 da xay ra, gy nguy binh~
hai tam thoi. can phai can i (NC2)



Phan loai s cd theo mirc dd anh hudng

' Phan nhom
. Theo mire do ton | Hinh thirc
Mo ti sycoy khoa | Theo dién | thwong dén sire khoé, BE ity
~ bién tinh tinh mang nguoi
| hudng bénh
|  (Cap dp nguy co-NC)
Su ¢ da xay ra gay nguy
hai kéo dai, dé lai di G
SR o Tén thuong ning’
Su co da xay ra gay nguy (NC3) Bio ik
I;;lrlccan phai hoi sirc tich | - (kém theo bang swcoy | bit bude
' S.\f oS da xay o od "a'mh khoa nghiém trong)
huong hodc truc tiép gay I |
tu vong i |

Thoéng tw 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018




Phan loai s cd theo nguyén nhan

Nhan vién

Ngwoi bénh

MOi trrong lam viéc
To chirc, dich vu

Yéu td bén ngoai



o Uk wheE

Danh muc cac su cb co sO vy té phai

Z Z2 2 2 2 Z

bao cao

hdm su ¢6 do phau thuat, thd thuat

ndm su c6 do moi truong

hdm sy ¢
hdm sy ¢

hdm sy ¢

hdm sy ¢

iIén quan t&i cham séc

ién quan tdi quan ly ngudi bénh
ién quan tdi thudc va thiét bi
ién quan toi tdi pham



Danh muc cac sw ¢ co’ s& y té phai
bao cao

1) Sir ¢o do phau thuét, thu thuat

- Phau thuat nham vi tri trén nguoi bénh

- Phau thuat nham ngudi bénh

- Phau thudt sai phuong phép trén ngudi bénh

- SOt gac dung cu

- Tir vong trong hodc ngay sau khi phau thuét thuong quy

2) Sr ¢o do méi trurong

- Bi shock do dién giat
- B1 bong trong khi diéu tri tai bénh vién
- Chdy nd oxy, binh ga, hoa chat dc hai..
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Danh muc cac sw ¢ co’ s& y té phai
bao cao

3) Sw co lién quan dén cham sdc

Dung nham thudc (sw co lién quan dén 5 dung)

Nham nhdm mau hodc sdn pham cldia mau

Chan thuong doéi vdi san phu cé nguy co thap

Ng3 trong thdi gian nam vién

Loét do ty dé giai doan 3-4 trong khi nam vién

Khong chi dinh xét nghiém hodc chan doan hinh anh dan dén
Xt ly khong kip thoi

Ha duong huyét

Tai bién do tiém/choc do tay séng, lam thd thuat
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Danh muc cac sw ¢ co’ s& y té phai
bao cao

4) Su c0 lién quan t&i quan ly ngudi bénh

- Giao nham tré so’ sinh luc xuat vién
- Ngudi bénh gap suw cd & ngoai co sé' y té
- Ngudi bénh chét do tw tlr, tw sat hodc tw gy hai

5) Sw 6 lién quan t&i thudc va thiét bj

- S&r dung thudc, thiét bj va chat sinh hoc bi nhiém khuan
- St dung cac thiét bj hdng/thiéu chinh xac trong diéu tri va cham séc
- Pat thiét bj gy tac mach do khong khi

6) Sv cd lién quan t&i tdi pham
- Do NVYT chu dinh gay sai pham
- Bat c6c nguwdi bénh
- Lam dung tinh duc d6i v&i ngu i bénh trong co’ s& y té




TAIl SAO phai bao cao
s’ cO?



HOC TU SAI SOT/LOI!




HOC TU SAI SOT/LOI!

I Swr.cO xay ra

Trwoc déy/ Nguyén nhan Hién nay
] ]
Cai gi sai
l
*Con nguoil
*Thiét bi
*Quy trinh
*Dao tao
*\VI6i trwong

Budc toixca nhan

BIEN PHAP KHAC PHUC

KY LUAT
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Ly do nhan vién y té
KHONG bdo cdo su co?



Lam thé nao dé
nhan vién y té TU
NGUYEN bdo cdo

suw CO?




Bao cdo su ¢c6 bat budc clia BV Hung
Vuong, tp. HCM

Ta thang 7/2014 dén nay (trong 24
thang), bénh vién da thu nhian duoc 2.121
sur ¢ bit budc xXay ra trén 1.946 bénh nhan,
trong d6 c6 1.162 bac sT (59%) va 805 didu
du'ong, hé sinh va ki thuit vién d3a tham gia

hé théng bao cao nay.

Phan loai sur cd, két qua c6 dén 72% swr
cd lién quan dén quy trinh, tha thuit 1am
sang; 24.,7% nhiém khuin bénh vién; 196 suw
cb lién quan dén dung cu, thiét bi v khoa.
Trong d6, ¢6 85% su ¢d dd xay ra & gay anh
huéng cho ngudi bénh & mac d6 trung binh;
9% anh hudng nang va 4% gay tlr vong cho

ngudoi bénh.
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Bao cdo su cO tu nguyén cua BV T DU,
tp. HCM

¢ “Sy co clia ngudi nay la bai hoc cla nguoi
khac”
* “Tranh su co lap lai”



“Lam sao dé 100% nhan

vién hiéu vé quy trinh - quy

dinh: td chirc "gameshow"

hang tuan theo kiéu Rung

Chudng Vang, la mot hinh

thirc dao tao lién tuc” “Xay dwng "Van Hoa An
Toan", khong lam nhuc
ngwdi gay ra sy co, cung
voi thuwdng phat hop ly. Va
T, 3 , dat biét |a néu nhan vién
B RPOAaREUgRI Pho |- 40 sai ma khong bao
Tong giam doc Cong ty 40 thi s& bi cho thoi viéc”
co phan Bénh vién Pa

khoa Quédc té Vinmec




TIEN ©0 1S0 9001:2015

Thyc hién K& hooch cai tién chat luong bénh vién, 9 khoa/phong trong bénh vién da trién
khai xay dyng Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuén ISO 9001:2015. Dén nay, coc
khoo/phong da va dang trong giai doan soan théo va chinh sta céc quy rinh theo yéu cdu
ISO 9001:2015.

TONG KET SU ¢O Y KHOA DUQT BAO CAO NAM 2016

®  Nhim lin ngudi bénh
®  An todn phiu thujt

®  An todn sir dung thude
®  Kiém soit nhiém khuin
B An (odn truyén mau

S

Té ngd

®  An toan trang thiét b
2% 2%4% ®  Sucd khic

KET QUA KIEM TRA BENH VIEN NAM 2016

i |

mn- ke tds ey Chenk  Dde ey
ey M—- g (1) '.M

Theo két qua kiém tra chét luong bénh
vién nadm 2016, bénh vién Cho Réy
dat 3,91/5 diém.

Bdn thn heu hanh ndi b0, sult bl mdi 3 thdng
' Wmmmwm%ﬁmmmmww !

vﬂr""‘
Ry

- -

10p the co thanh hch
boo <00 sy b y khoo
THONG TIN MOI:
Téng kit 1 nam Chuong
trinh giom sot sU dyng
khang sinh.

BAI HOC

TRONG THANG:
SU dung ding looi
6ng xet nghiém va
dung coch khi lay
mbu bénh phom

CHU DE

THAO LUAN
HOM NAY:

Xoc dinh dung bénh
nhén truoc khi cung
cp dich w

GIAM DOC KHEN THU'ONG CAC TAP THE CO THANH TiCH
BAO CAO S €O Y KHOA

Nham khuyén khich cac don vi trong bénh vién tich cyc bao cdo sy c6

y khoo, Giégm déc bonh vign quyét dinh King thuong cho cac 19p thé

tich cyc bdo cdo sy ¢6 va c6 nhing sy ¢& ¢ gié tr| dé phan tich nhdm

ngan chan cac nguy co, hoc 18p W nhing soi lam va goép phan veo

hoat déng cai tién chat luong.

Ngi dung o che Pon v Khen thuing
sy ¢0 v khoa

» 3 £ . ‘ 1] .

e andliviiee Khoa Héi sire Cip ciru | 3.000.000 dong
tich cye . oe

T6 An toin bénh vién | 3.000.000 dong

” : 1 - Y >

Bao cdo sy ¢o y khoa RSOA PR 300900008

e Khoa Bénh Nhi¢t ddi | 2,000,000 déng

Sau hon mét nam trién khai chuong trinh giam sat
sU dyng khang sinh trén toan banh vién cho théy:
Tinh hinh si dyng khang sinh trong bénh vién da
¢6 nhing chuyén bién tich cyc. Ty 1§ tuan tht céc
huéng dén st dung khang sinh dy phong trong
phdu thudt, ty 16 tuen thi céc hudng dén su dung
khang sinh digu ir] dé tang mét cach dang ké va
hién tai da dat trén 80%

TONG KET MOT NAM CHU'O'NG TRINH
GIAM SAT SU’ DUNG KHANG SINH

=
: -/'— -
AL LLS LIS

oI



Phan 2. Quan ly nguy co



Xac dinh
chinh xac
NgU O

Antgén
phau

bénh thuat

An toan Trao doi
str dung thong
TTBy té tin

Thoéng tw 19/2013/TT-BYT
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GIAO TIEP HIEU QUA C27)
- Tuan thd nguyén tac “Viét ra, doc lai”
khi nhan y Iénh miéng hodc khi nhan r
théng bao két qua xét nghiém qua
dién thoai. '-”
- Ban giao, cho y lénh phai ro rang,
trwdng hop chwa hiéu phai hoi lai.

XAC PINH BDUNG NGUO'l BENH

- Khi cung cap dich vu y té, ban giao
bénh phai dam bao dung ngudi bénh.

- Sir dyung it nhat hai yéu t6 (nhw ho tén,
nam sinh, sé nhap vién) dé nhan dang
nguwoi bénh.

- Khéng sir dung sb phong va sé
givdng dé nhan dang.

G

5

W

-
L2
T -
e

AN TOAN TRONG DUNG THUOC

- Canh giac v&i nhirng thudc cé nguy co
gay phan (rng bat loi.

- Chu y nhi*rng thudc c6 hinh dang, mau
sac hoac tén goi gan giébng nhau.

Ngudn: Bénh vién Cho Ray, S6 tay an toan trong y té
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4
AN TOAN TRONG PHAU THUAT s
s |

- Bao dam phau thuat dang vi tri, dang
nguw&i bénh, dung loai phau thuat.

- Si&r dyng bang kiém an toan phau
thuat; kiém tra dung cu dang va day
da tredc khi thye hién phau thuat.

¥

Es ) KIEM SOAT NHIEM KHUAN
- Nghiém tac thye hién nguyén tac vo

khuan khi thuee hién cac ky thuat, tha

3 thuat vo khuan.
*a - Thuwc hién quy trinh rira tay theo dung
quy dinh.

PHONG TRANH TE NGA | 6 ) |
- Danh gia nguy co té nga & nhéom

ngudi Ion tudi, ngudi co rdi loan van

d6ng hoac bénh Iy dé té nga. e 8
- Panh gia nguy co te nga 6: nhirng ',\V

ngud1 bénh co chi dinh phau thust : '

hoac dung thudc an than. ’\

Ngudn: Bénh vién Cho Ray, S6 tay an toan trong y té&

43



Safe walks (tuan tra an toan)

Cho dén thang 9/2015, Bénh vién d3 to chire duge 22 [an Safety Walks tdi tat ca cac khoa
phong 1dm sang trong bénh vién, va dua dén nhitng két qua rat kha quan. Vidu: s6 lwgng
st 0 dugc bdo cao sau b thang trién khai SW dd ting gap 8 lan so vai nhitng thang trude
do, 95% cac sur viéc da duoc gial quyét; 100% nhan vién nhan dinh SW [a mgt hoat dong rat
thiét thye dé thé hién Van hoa An toan. Cac thanh vién cla Ban lanh dao cling nhan thirc rd
dayla mot hoat dong cd ¥ nghia thurc tién trong viéc tim hiéu the trang cla cac phong ban.

Ngudn: Bénh vién Vimec
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Ap dung congcu
PHAN TICH HINH THUC SAI LOI VA
TAC DPONG (FAILURE MODES AND
EFFECTS ANALYSIS)

dé phong ngtra duw phong nguy co’

Nguén: BV Pa khoa Hoan My Sai Gon



+ HoanMy

Thanh vién nhém dw an:

Nguyén Binh Tién (Trudng nhém)
Nguyén Trong Dai

Lé Tén Luc

Cao Thi Kim Lién

D& Thi Trang

Trinh Thuc Trang

Pao Thi Kim Cuc

Nguyén Thi Anh Pao

Tran Thi Ngoc Diéu

© ©® N > a0 A O N =~

I VAN BE KHAM TIEN ME TAI GI'ONG

Vi du vé quy trinh

: : : _ an toan phau thuat
NHOM DU’ AN AN TOAN PHAU THUAT

Chi sd RPN - Risk Priority Number

RPN, =S XxO, XD,

* RPN dwoc xac dinh dwa trén ba nhan té:

— S(Severity): Mtrc @ nghiém trong khi X's bi sai 16 mot cach ngau nhién
nao do.

— O (Occurrence)Tan sé xuét hién céc sai l6i do.

— D (Detection) Kha né&ng phét hién cta hé théng phia sau khi X’s bi sai

16i.

+ HoanMy

RPN:360
Bac sf gay mé phai tuan thu theo dung

quy trinh kham tién meé trudc mé tai

iwong benh. - 150
giuong bé (_RPN: 150

KHONG DANH DAU VI TRi MO

_ RPN:360
Tuan tht quy dinh danh dau vi tri phau
thuat trudc khi tién hanh phau thuat.

~ RPN:80

| VONG DEO TAY KHONG DAY DU THONG TIN | + HoanMy
Hospital - Sai Gon

" RPN:120 )
O HOANG THAI sox \_——/

2008 (Nam) - Déng Thep
5410 701079, 16007784

- Thuc hién TONL

( RPN:80

| DE RAC KHONG DUNG VI TRi

RPN:45

- Dé rac dung vitri quy dinh.

- Bd sung thém vat chira rac,




PHAN TiCH HINH THUC SAI LOI VA TAC DONG
(FAILURE MODES AND EFFECTS ANALYSIS)

1. Xac dinh qua trinh chuyén mon
2. Liét ké cac nguy co cé thé xay ra su cd
3. Tinh todn “hé sb nguy co theo th ty wu tién”
hay con duwoc goi la RPN ( Risk Priority Number)
— Nghiém trong
— Tan suat xuat hién
— Kha nang phat hién
4. Xac dinh gidi phap gidm thiéu yéu té rdi ro
5. Giai quyét nhirng giai phap nham du phong
nhirng nguy co theo thu ty wu tién.



Hé sO nguy co wu tién

Chi s6 RPN — Risk Priority Number

+ RPN dwoc xac dinh dwa trén ba nhan té:
— S (Severity): Mtrc @6 nghiém trong khi X's bi sai 16i mét cach ngau nhién
nao do.
— O (Occurrence)Tan sb xuat hién céc sai 16i do.
— D (Detection) Kha nang phat hién ctia hé théng phia sau khi X’s bj sai

16i.
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FMEA

‘ Risk Priority Number (RPN)

\+/ Tinh nghiém trong Khong Rat nghiém.trong
| Severity 1 < i |5
none hazardous
Tan suat xuat hién HiZm RSt hay.xdyira
Occurrence 1 n > .10
remote very high frequency
Kha ning phat hién D& phat hién R4t kho phat hién
Detection 1 < > 10
very detectable extremely undetectable
SxO0OxD = RPN
1 x1x1 = 1
5 x5x5 = 125
10x10x10 = 1000

Quality Support Group, Inc.
All rights reserved
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Phan 3. Quan ly sy co



Quy trinh quan ly su co

Xay ra sw
cO, sai sot Bao cao
y khoa sw cO

2 ~r
Duw doan/ CAI TIEN
nhan biét A Phan tich
truwdc CHAT nguyén

neuv co LUO’NG nhan gbc

Cai thién Giai quyeét
hé thong van deé
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Phan loai hé thong bdo cdo su cod

e Bdo cdo tu nguyén (suw cd nhe, sy cd suyt xay
ra)

* B3o cdo bat budc (su cd nghiém trong)



Phan Tich Nguyén Nhan G6c Ré

Environment

High noise level

Location of
medication
room

Equipment Leadership
Medication _
dispensing Equipment

needs no met

Budget
constraints

not automated

Transcription error

Handwritten
order
illegible

Communication

Medication
- Error

Medication nurse

| J Pharmacist review not
working overtime

done before dispensing
Order entry not
computerized

Procedures

People
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1. Nhiin vién

o Nhin thirc (kién thirc, hiéu biét, quan niém)

o Thyre hanh (k§ ning thyc hanh khong ding quy dinh, hudng din chuan hodc thye
hanh theo quy dinh, huémg dén sai)

0 Thai d9, hanh vi, cam xic

o Giao tiép

o Tam sinh ly, thé chat, bénh Iy

0 Cée yéu to xa hji

2. Nguiri bénh

o Nhin thire (kien thire, hiéu biét, quan ni¢m) ‘

o Thye hanh (k¥ nang thye hanh khong ding quy dinh. hudng din chuan hodc thyc
hanh theo quy dinh, huéng din sai)

o Thai dg, hanh vi, cam xuc

0 Giao tiép

o Tam sinh Iy, thé chat, bénh Iy

0 Céc yéu t6 xa hoi

3. Méi trudmg lam
vige

0 Cor sér vt chat, ha tang, trang thiét bi

71 Khodng cach dén noi lam viéc qué xa

o Dénh gid vé dd an toan, cic nguy co rii ro cia moi truomg lam vige
a N§i quy, quy dinh va déc tinh ky thuat

4. To chire/ dich vy

a1 Céc chinh séch, quy trinh, huéng dan chuyén mén
o1 Tuan tha quy trinh thyc hanh chuan
1 Viin hoa 10 chirc

o = Lam vige nhom B ]
5. Yéu to bén £ M truomg ty nhién |
ngodi o San phim, cong ngh¢ va co so ha tang

o Quy trinh, hé thong dich vy
6. Khic o Céc yeu to khong dé cdp trong cic myc tr | dén S =

Thong tw 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018
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Nguyén nhan goc ré clia van dé?

Mot truong hop qua liéu thudc mé d3 xay ra & tré em.
Mét didu dwéng bi ky luat.
Va sau do nguoi ta phat hién ra rang
16i twong tw d& xay ra & hai don vi khac
noi diéu dwdng cling da bi xt ly ky luat sau thang
truorc.

Phan tich nguyén nhan cét 16i chi ra rang co hai
nonﬂ do Hydromorphone (mot loai gap 10 lan cua
loai la) dwoc dat trong cung 1 hop pha ché & cac don
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Hé thong bdo cdo su co y khoa cap co so
kham bénh, chitra bénh

Thanh 1ap Ban An toan nguwdi bénh thudc Hoi ddng quan ly

chat lwong bénh vién

Nhiém vu:

« Truwc tiép tién hanh diéu tra va bao cao nhanh trong vong
24 gid tir khi xay ra sw ¢ tai bénh vién minh cho Ban An
toan ngwdi bénh BO Y t&/S& Y té cha quan.

« Trién khai thwc hién cac khuyén cao ctia Ban An toan
ngwdi bénh quodc gia va Ban An toan nguwdi bénh cap
tinh.

« Xay dwng quy trinh chuan quan Iy sw cb y khoa tai bénh
vién, bao cdo vé BO Y t&/S& Y té dé theo dbi giam sat
viéc thire hién quy trinh.



Hé thong bdo cdo su co y khoa cap co so
kham bénh, chitra bénh

. Tong ho’p va phan tich b&o cao su co y khoa, bao
goOm cé bao cao bat budc va tw nguyén cho Ban
An toan nguoi bénh BO Y t&/S& Y té chu quan
dinh ky/dot xuat theo quy dinh.

 Dwaracac khuyen cao de cai thién an toan ngwo’l
bénh va giam thiéu sw cO y khoa cho bénh vién,
dong thoi tong hop cac khuyen cdo givi vé Ban An
toan nguwdi bénh Bd Y t&/S& Y té chl quan

« Xac dinh nhu cau va tb chive tap huan cho mang
lwdi quan Iy chat Iwo’ng va toan bé nhan vién y té
cla bénh vién vé quan ly sw co y khoa.



Co ché hoat dong

« Ban An toan ngwoi bénh hoat dong dwoi sir
diéu ph0| cua Hoi dong Quan ly chat lwong
bé&nh vién, hop toi thiéu méi quy mot lan.

e Cac thanh vién cua Ban trlen khai viéc tong
Nop, phan tich cac sw cd y khoa va dwa ra
<huyen cao, td chire thong tin, dao tao, tap
nuan, kiém tra gidm sat viéc thwc hién cac
<huyen cao tai bénh vién theo sy phan cong
cia Chu tich H6i ddng Quan ly chat lwong.

« Nhan vién vé an toan ngudi bénh & cac co’
s& kham, chira bénh thwc hién nhiém vu bao
cao s cO y khoa.




Phan Tich Nguyén Nhan G6c Ré

Environment

High noise level

Location of
medication
room

Equipment Leadership
Medication _
dispensing Equipment

needs no met

Budget
constraints

not automated

Transcription error

Handwritten
order
illegible

Communication

Medication
- Error

Medication nurse

| J Pharmacist review not
working overtime

done before dispensing
Order entry not
computerized

Procedures

People
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[} I\’

trinh ti€p nhan x& Iy sy co

Cac bwdc tién hanh

Dién giai

NVYT

-Bat ko NV YT nao chimg kign hoiac phat
hidn s cd <o trach nhi2m bso cdo cang
SO caSng tot trong vons 24h gua phisn
bsoc cso suxcd 12n PQLCL hoic qua hom
thwr cua P. QLCL

-Sur co d3c bigdtnghism tronsphai bso cso
neawv bang 1&i cho 1anh ds3oc khoa phons.
rhongs QL CL.. ban gism doc

- Negaw sau khi s ¢c© xaw ra. thuce hian
hanh @dnstixc thids xirl¥ surcd theo phan
cap trich nhidm

P. QLCL +
bd phan lién
quam

Digu tra. phan

tich sur cdo

y

»] D& xuit gia1 phap

-Phong QLCL xac dinh 43 nhan bso cso
sur ¢c© wva phdi hop vdi cdic bd phan lidn
quan didu tra sir co. phan tich xdc dinh
nsuwvan nhan trons \'6ng 2-4 tusn sau khi
nhin thdénes tin swrcd.

-P&a xuat cac giai phap khic phuc. rhons
neira sir co. lap k& hoach hanh @dng nédu
ca8n trong vons 1 tuan sau khi didu tra,
trinh hoi dons QLCL phs duvat

P OECT.

.

Phan hoi

-P. QL(:L nhap thong tin giai phap- Le
hoach viao phidu bdo cdo suxrcd va p
hoikst quadidu tra hanh @dnskhic phuc,
rhons nsira swrcd tii didn d3n NV Y T
-Phan cong bo phin thuc hiZ2n cac bign
phap cai tidn. khic phuc. phéns neira sir
c©o th=o vau cau cua Hoi dons QL CL

BoS phan
dwoc phan
cong

(khoaphong)

+

Bo phin duoc phin cong thuc hiZn cac
siai phap cai tidn . khiac phuc, phons nsira
swrco

P. QLCL

-Thurc hiZn giam sat. danh gia k3t gua sau
1 thang 2 thang 6 thans

- Nhap kit qua gidm sdtwvsao phidu bdo csdo
swrco va thons bso d3n cac NV Y T

-Nau kit gqua dat duoc chra tot. quaw lai
cac budc tran

PQLCL

-Hoan thign ho so va swxrco _
-Pam bao tinh baoc mat cia swrco

Nguon: Bénh vién Da khoa Ha Dong




Quy trinh tiép nhan x& ly sw co

Xay ra sai sot, swrcd

:

Dién phiéu

Sw ob Lién quan dén
thuéc — surdung thubc

BAO CAO SU CO SAI SOT l
Sai sét - — —
bdt buéc bdo cdo — R Dién phiéu
Don vi quan ly sir 8 nguy cor ' BAO CAO ADR
Su c6 lién Su o6 khdc Sw célién : v
quan KSNK quan méi s Ponvidwoc
truéng : lam sang
Phong KHTH Khoa KSNK P. HCQT : ¥
s - s - - )
Gidi quyét Hanh Mang ludéi KSNK Mang ludi An toan ; Pon vi théng
chdnh. phap Phong Diéu dudng < tin thudc
F 2 - - l
v v v
Hoi dong Hoi dong Hoi dong Hoi dong
Kiém soatnhiém <9 Truyén <4—» Antoan & Bao hd Thudc va diéu
khuan mau lao dong tri

| |

l A

Tim hwdérng gidi quyst

Tim nguyén nhin géc cia vin 48

Hoi dong quan ly Hoi dong
> chat lwrong BV Khoa hoc ky thuat <

Ngudn: Bénh vién Théng nhat
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Quy trinh tiép nhan x& ly su cod

Néu lién quan dén phan rng
cO hai caa thubc

v
Pién vao phiéu Pién vao phiéu
bao cao sw cd ADR
Néu sg cH I l
nghi ng
Phong Phong Pon vi Dwvoc
KHTH QLCL Iam sang

Ngudn: Bénh vién Chg Ray
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Ngudn: Bénh vién Chg Ray

CAC HINH THUC
BAO CAOsSU co

Pién thoai truec tiép
phong Quan ly chat
lvgng (SPT: 1597)
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“Ban bao cdo, chung ta cai tién”!

Tap doan Hoan My
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Bai tap thuc hanh nhom




Bai tap thuc hanh nhdom

Chia lam 3 nhom:

e MO6i nhém chon 1 sy cd y khoa
 Phan tich nguyén nhan gbc ré
* Giai phap du phong



Tai liéu tham khao

* Truvdng Pai hoc Y Ha No6i, Quan tri bénh vién,
Nha xuat ban y hoc, 2014.

* BOY té, Tailiéu dao tao lién tuc an toan nguoi
bénh, Nha xuat ban Y hoc, 2014.

e BOY té, Thong tw 43 hudng dan Quan ly du ¢c6
y khoa trong co s& kham chita bénh, 2018



Lién hé:
*Email: thangtcyt@gmail.com
*Mobile: 0915313175

Xin tran trong cam on!



mailto:thangtcyt@gmail.com

TRUONG DAI HOC Y HA NOI

VIEN DAO TAOY HOC DU PHONG
VA Y TE CONG CONG

BO TIEU CHi CHAT LUONG
BENH VIEN VIET NAM
(PHIEN BAN 2.0) VA KHAO SAT
SU HAI LONG NGU'O'1 BENH,
NHAN VIEN Y TE

Nguyén Hitu Thang

BM T6 chirc va Quan ly y té
.



Muc tieu

. Trinh bay duoc y nghia, muc tiéu cua bo tiéu
chi quan ly chat lwgng bénh vién

. Trinh bay duoc n6i dung cua bo tiéu chi quan
ly chat lvong phién ban 2.0

. Thao ludn nhitrng dinh hudng cai tién chat
lvong bénh vién Viet Nam trong giai doan
hién nay.

. Trinh bay y nghia va phuong phap khao sat
sy hai long cla nguoi bénh va nhan vién y té



Phan 1: B6 tiéu chi chat lvong
bénh vién Viet Nam 2.0



BO TIEU CHI CHAT LUQNG
BENH VIEN VIET NAM
(PHIEN BAN 2.0)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 6858/0D-BYT
Ngay 18 thing 11 nam 2016 cia Bé truing Bé Y té)



BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

$6:685% /Qb - BYT Ha Néi, ngay A8 thang 11 nam 2016

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh B tiéu chi chat lwgng bénh vién Viét Nam

BQ TRUONG BQ Y TE

Cén cir Luat Kham bénh, chira bénh ngay 23 thang 11 nam 2009;

Cén cir Nghi dinh s0 87/2011/ND-CP ngay 17 thang 9 nam 2011 caa Chinh phu
quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mét s diéu ctia Luat Kham bénh, chita bénh;

Cian cir Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nim 2012 cia Chinh phu
quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t chirc cia Bo Y té;

Can cr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 ctia B6 Y té vé
viéc huéng dan quan ly chat luong dich vu kham, chira bénh tai bénh vién;

Theo dé nghi ctia Cuc truong Cuc Quan 1y Kham, chita bénh,

QUYET PINH:



TAI SAO NANG CAO CHAT LUONG KCB LA YEU CAU SONG CON
VO CAC BENH VIEN TREN THE GIOI?

GAN KET CHAT CHE GIU’A CHAT LUONG VA GIA DVYT

e Tai My va mdt sd qudc gia: cdc hang bdo hiém cé uy tin chi
thanh toan BHYT cho bénh vién nao dat chirng nhan cua JCl,
HAS...

* BHYT moét s6 nuwdc khong chi tra @G 100% néu DVYT khong bao
dam chat lvong

. Chilthanh toan cho cac DVYT 90, 80, 70%, 50%... twong &ng voi
chat lwvgng dat duoc

Tal VN, BHYT da ap du ng viec thanh toan 90, 80
70%, 50%... dwa trén chat luw UIJJ ja cac DVYT do
?

|.
oenn vien cung cap chuwra




QUAN DPIEM CHU DAO XAY DUNG TIEU CHIi VA PO
MO'1 TOAN DIEN NANG CAO CHAT LUONG KHAM,
CHUA BENH

* “Lay nguwei bénh lam trung tdm cua hoat
déng chdm soc va diéu tri”,

* An todn nguo’i bénh la sé 1.

* Suw hai long cua nguoi bénh la thwdc do cua
chat lwvong”



Muc tiéu chung cua B0 tiéu chi

e Khuyén khich, dinh hwéng va thiac day

nham cung &ng dich vu y
té an toan, chat lvgng, hiéu qua va mang lai su
hai long cao nhat cé thé cho ngudi bénh, nguoi
dan va nhan vién y té, phu hop vdi bdi canh
kinh té - xa héi dat nuéc.



Muc tiéu cu thé cla Bo tiéu chi

Cung cap cOng cu danh gia thuc trang chat lvong
bénh vién Viét Nam.

HO tro cho cac bénh vién xac dinh dwoc dang & murc
chat lwong nao dé cai tién.

DPinh huwdng cho bénh vién xac dinh van dé wu tién dé
cai tién chat luvong.

Cung cap tu liéu, can c&r khoa hoc cho viéc xép loai
chat lwong, khen thuwang va thi dua.

Cung cap tu liéu, can c& khoa hoc cho dau tu, phat
trién, quy hoach bénh vién



SO SANH 83 TIEU CHIi VOl JCl

Effective 1 April 2014

Joint
Commission
Internationa
Accreditation

Standards
for

-2 h‘ Wards tor Acadomic Medical Contor HOsRN

_ ' Sth !d.lllon | -

BO TIEU CHI

PDANH GIA
CHAT LUONG BENH VIEN

Sax bavk Aewy Mvw Chandy ok b SASEOOD-NYT
12 widw JOTT chw B trvtug T3 Y o8

FPHIEN BAN LU




4. SO SANH BO TIEU CHI ICI

PHAN 1: TIEU CHI NGU'O1 BENH LAM TRUNG TAM

& BYT (2)

JCI=132

1. Muc tiéu An toan ngu@i bénh quaoc té

2. Tiép can va sir dung lién tuc dich vu y té

. Quyén ngudi bénh va gia dinh ngu@i bénh

. Nhan dinh nguei bénh

. Cham soc trong trong gay mé, phgu thuat

3
a4
5. Chdam séc va diéu tri bénh nhan
6
7

. Quan ly va Str dung thudc

8. Gido duc strc khoe cho NB va gia dinh NB
PHAN HAI: TIEU CHI QUAN LY (CTCL, NGUON LUC..)

9. Cai tién chat lwong va An toan ngudi bénh

. B0

10. Phong ngira va kiem soat nhiem khuan

11. Quan ly, lanh dao va chi dao

12. Quan ly trang thiét bi va An toan

13. Chat lwong nhan vién va Gido duc

14. Quan ly truyén thong va thong tin
TONG SO

ol
Pham Diic Muc - Hoi Diéu dudng Viét Nam (3
11




BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Ty do - Hanh phiic

Sé:  /TB-BYT
Ha Noi, ngay  thdng ndam 2016

) ~ THONG BAO
Két qua danh gia chat lwgng bénh vién hang I va dic biét nam 2015

Cin ctr Quyét dinh s6 4858/QD-BYT ngay 3/12/2013 cta Bo truong Bo Y té
vé viéc ban hanh thi diém B¢ tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién, nhidu bénh
vién trén pham vi toan qudc da da tich cuc trién khai ap dung B tiéu chi va cai tién
chat lugng.

Bo tidu chi danh gia chat lugng bénh vién bao gdm 83 tidu chi, dugc chia la
phan M01 tiéu chi co 5 muc danh gia tir 1 dén 5, tuong (mg chat lugng tir kém
dén rat tot. Diém chét lugng chung cua bénh vién la diém trung binh 1at ca cdc tiéu
chi. Trong thang diém 5 thi murc diém 3 la kha, mirc 4 14 tot, mirc 5 1a rat tot, tuong
duong véi cac tiéu chuan cua JCI (Joint Commission International), mot t6 chuc
chirng nhan chét lugng y té ¢6 uy tin nhat ciia My va thé gioi.

Trong cubi nim 2015 va ddu nam 2016, B Y té, S&' Y té cac tinh/TP da to
chirc cac doan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién. Két qua danh gia trén pham
vi toan quéc cua bénh vién tuyén TW la 3.5; tuyén tinh/TP 1a 2,8; tuyén
quan/huyén 1a 2,6. Cac bénh vién ngoai cong lap co két qua danh gia 1a 2,9. Diém
danh gla ¢ xu hudng ting dan theo cac nam. Cac benh vién dya trén két qua danh
gia dé xac dinh diém manh, diém yéu va lam can ct cai tién chat luong.

Nhim thuc ddy manh mé phong trao thi dua cai tién chét lugng, Bo Y té tiép
tuc yéu cau cac bénh vién can tich cuc trién khai thyuc hién bd tidu chi danh gia chat
lwgng bénh vién. BY Y té s tién hanh cap nhit, diéu chinh B§ tiéu chi cho phu hop
v6i tinh hinh thyc té; thanh lap Hoi dong chét luong quoc gia va tién toi s& danh gia
chit lugng bénh vién théng qua cdc to chire danh gla chit lwvong ddc 1ap. Bao hiém
xd hoi Viét Nam du kién sé dua vao két qua danh gia chéat lugng bénh vién qua 83
tidu chi dé 1am cin ctr diéu chinh hgp dong BHYT véi cac bénh vién.

Thye hién Thong bao sé 99/TB-VPCP ngiy 26/3/2015 cua Vin phong Chinh
phu; Sau 3 nam trién khai thi diém Cuc QLKCB di téng hop diém danh gia chat
lugng cac bénh vién hang I va dic bigt va cong bd cong khai cho cac co quan quan
Iy va nguoi dan. Do Bo tiéu chi duge danh gia boi nhidu doan, nhiéu thanh phan
khéc nhau, kién thiic vé quan 1y chét lugng khac nhau... nén su khac biét vé két qua
déanh gia giita cac doan co thé xay ra. Do vy, sau thoi gian cong bd chit luong
bénh vién, néu phat hi¢n bénh vié¢n nao cd nhiing ti€u chi khong thuc hig¢n tét ma da
dugc danh gia cao tai thoi diém kiém tra s& bi Hoi déng cip Bo hodc S6 ha diém.

1

1h vién Tai Miii Hong Trung wong 3.8
1h vién Thanh Nhan 3.7
1h vign Phdi Trung wong 3.7
1h vién A Thai Nguyén 37
1h vién C Thai Nguyén 3.7
1h vién C Da Néng 3.7
1h vién Hiru Nghi 3.7
1th vién Tim Ha N¢i 3.7
ih vién da khoa Pdng Nai 3.6
1h vién Cép ciru Trung Vuong 3.6
1h vién Noi tiét Trung wong 3.6
1h vién da khoa tinh Quang Ninh 3.6
1h vién Ung budu Ha Ngi 3.6
1h vién Phu san Hung Vuong 3.6
ih vién da khoa Théng Nhit Déng Nai 3.6
1h vién da khoa tinh Hoa Binh 3.6
Nhém diém tir 3 - 3.5
1h vién Nhi Trung wong 3.5
ih vién Mit Trung uong 35
1h vién Pai hoc Y Ha Noi 35
1h vién Nhi ddng thanh phé Cin Tho 3.5
1h vién Tré em Hai Phong 35
n Tim thanh phd H5 Chi Minh 35
1th vién Binh Dén 35
1h vién Tam thin Ha Noi 3.5
1h vién Phu san Hai Phong 3.5
1h vién Viét Nam — Thuy bién Ubng Bi 35
n Bong Lé Hitu Trac Thanh Tri — Ha N&i 34
1h vién Da lidu thanh phé HS Chi Minh 34
1h vién Phong Da liéu Trung wong Quy Hoa 34
1h vién Phu san Trung vong 34
1th vién K 34
ih vién Tai Miii Hong thanh phé Hé Chi Minh 3.4
1h vién da khoa tinh Kién Giang 34




Quan diém AP DUNG Bo tiéu chi?

Cé hai quan diém chd yéu:

1. Ap dung dé “lam thé nao bénh vién cla t6i khi
cham dat diém cao”?

=» Danh may, in, ky ban hanh hang loat van ban “cho kip
tién d6” =» hinh thirc, doi pho...

2. Lam thé& nao dé dem lai nhirng gi tdt nhat cho

nguwoi bénh va nhan vién y té?
=>» cai tién chat lwgng lién tuc hang quy, hang thang

13



THONG NHAT CAC MU'C PANH GIA cho
toan bo cac tieu chi

e Murc 1: Khong lam gi, chwa co gi

e Murc 2: Co lam, c6 quan tam (chua quan tam
t&i lam tot khdng, cé theo chuan khéng, dinh
tinh).

 M(rc 3: P3 lam day du va dat két qua

* MUrc 4: Dat két qua tét; cd danh gid, c6 bang
chirng cu thé, cé chi s, s6 liéu minh hoa

e MUrc 5: K&t qua rat tot; sir dung bang chirng dé
tiép tuc cai tién tot hon nira.



dai han

MUC 4, 5:

CAI TIEN CL U

MUC 4

« CAC BAC THANG CHAT LUWONG BENH VIEN VIET NAM

MUC 5

« KET QUA PAU RA TOT

- SU DUNG KQ DANH GIA
VAO CAI TIEN CL

- TIEM CAN QUOC TE

- THYU'C HIEN VU'Q'T TREN QUY DINH
- CO DANH GIA KET QUA BAU RA
- DAT BUOC MOT SO KET QUA TOT

” - ré
Mirc MUC 3
chap « THU'C HIEN DAY BU QUY CHE, QUY DPINH
nhan — « HOAN THIEN YEU TO PAU VAO
duoc! - TRIEN KHAI HOAT DONG CTCL
. - CO MOT SO KET QUA PAU RA

—

MUC 2

- THU'C HIEN QUY CHE, QUY DINH

« TRIEN KHAI CAI TIEN CHAT LUONG

« THIET LAP MOT SO YEU TO PAU VAO

MUC 1
- CHU'A THU'C HIEN CAI TIEN CHAT LUONG (CTCL)

_

- VI PHAM QUY CHE, QUY DPINH S\ Os

A\

.

BAO DONG!
Can tap trung moi
nguon lwc cai tién

chat lwong BV!
(xac dinh wu tién)

\

)




LY THUYET: PHUONG PHAP CAl TIEN CHAT LUONG
PDCA

Do DEMING gi6i thiéu nim 1950, gom 4 1 Xacdinh vdn dé cin cai tién

gial doan: Il
P- Plan/ Ké hoach 2. Phén tich thuc trang van dé

D- Do/ Thue hién a
C- Check/ Kiém tra 3. Phét trién giai phép cai tién

4

A- Act/ Tiép tuc cai thién

Plan
PDCA cai tién chat lwgng theo chu trinh /( \

(1ap ké hoach, thuc hién, kiém tra, va tlep tuc 4. Thir nghiém

cai thién): phuong phapq nay cé thé trién khai Ac & Ap dung 0
cho mot hoat dong cu thé va khong doi hoi qua

nhiéu nguon lyc, nhung ciing c6 thé trién khai }
trén pham Vi rong. Creck



LY THUYET: PHUONG PHAP KAIZEN




Quan ly Ia m6t vong tron

o

KAIZEN(CQI) la chu trinh lap
di lap lai theo hwong di 1én.

o

Plan
Do

N

Check
Action

18



mucs
- KET QUAPAU RATOT
- SU’ DUNG KQ PANH GIA

. THUWC HANH: KAIZEN VA CAC BAC THANG CHAT LUONG
VAO CAITIEN CL
- TIEM CAN QUOC TE

Muc tiéu
dai han
MUC 4

- THY'C HIEN VU'QT TREN QUY BINH
- CO DANH GIA KET QUA PAU RA
* DAT DUQ'C MOT SO KET QUA TOT

MUC 4, 5:
CAI TIEN CL

MUC 3

« THYC HIEN DAY bU QUY CHE, QUY PINH
« HOAN THIEN YEU TO PAU VAO

« TRIEN KHAIHOAT DONG CTCL

« COMOT SO KET QUA bAU RA

mMUrC 2 n
- THY'C HIEN QUY CHE, QUY BINH
« TRIEN KHAI CAI TIEN CHAT LUONG

» THIET LAP MOT SO YEU TO DAU VAO | BAODONG! )
MUC 1 ' ' CanxtarI) tru ng. :r.l‘{(_)l
« CHUA THU'C HIEN CAI TIEN CHAT LUQNG (CTCL) nguon fwc caltien

T G N chat lwong BV!
AM Q QUY bl Sos J \___(xac dinh wutién)




Murc 4

La nhitng viéc cé thé thuc hién dwoc trong vong 1, 2
hoac 3 nam.

Tuong tw nhu “cau hoi thi” danh cho hoc sinh kha va
gioi.

Thaoi gian hoan thanh murc 4 (va 5) phu thuoc vao quy
mo, dieu kién, kha nang, murc do quan tam, y chi lanh
dao va quyét tdm cua tap thé bénh vién.

La dich huong tdi trong giai doan ngan han (1 dén 3

nam) dé bénh vién phan dau, nham muc dich cung cap
dich vu cé chat lvgng tot h0'n cho nguoi bénh.

C6 thé chua 6 trong cac van ban nhung can thiét phai
lam dé nang cao chat lvong bénh vién.



Murc 5

La nhitng viéc khé thyc hién nhung khong phai khong
thé thuc hién duoc.

Twong tu nhu “cau hoéi thi” danh cho hoc sinh gioi xuat
sac.

La nhitng muc tiéu lau dai can phan dau tich cuc, bén
bi va lién tuc trong 2, 3, 5 n'ém hoac lau hon nira.

BO Y t& KHONG YEU CAU BAT BUOC cac bénh vién phai
dat duoc.

Thay vi bénh vién phan dau dat mic 5 thi can hudng
dén tap trung giai quyét nhirng van deé cap bach dang
con @ muirc 1, 2.

Hudng tédi cac tiéu chuan cap qudc té.



Murc 5

Néu bénh vién xem xét kha nang, ty danh gla cé chat lugng
t6t, xuat sac, 5 sao, dang cap quoc té thi can quan tam dau
tw, phan dau dé dat muc 5.

Giup bénh vién nhin thdy dich can hudng téi va hiéu duoc
thé nao la mot bénh vién thuwe suw co chat lvgng tot.

Rat kho thire hién néu khong hoc tap, nang cao kién thirc
vé quan ly chat lvgng, déi méi quan diém, tw duy vé danh
gia va cai tién chat luvong.

Giup sang loc, tach biét, ton vinh nhirng bénh vién thuc sy
co “chat lwong vang” vai cac bénh vién khac.

Co thé viéc tuwong tw da dugc thue hién tai cac B, nganh
khac hoac can phat trién theo xu hwdng hdi nhap quoc té.

22



VAN DE PHO BIEN:

* Pa s6 cac bénh vién quan tdm mirc 4, mirc 5 va cho
rang cac tiéu chi qua xa voi vdi thuc trang.

HET sUC LUV Y:
e Mutrc 4, mic 5 la muc tiéu dai han.

* BOY té datra cdc mirc 4, mirc 5 khdng phai dé cac
bénh vién dat duoc ngay sau 1, 2 nam.

23



KHUNG TIEU CHi CHAT LUONG

TIEU CHI
DAC THU

4

HD CAI TIEN
CHAT
LUONG

8

HUONG
DEN NGU Ol
BENH

19

PHAT TRIEN
NGUON
NHAN LU'C

14

HOAT DONG
CHUYEN
MON
38
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pOI TUONG AP DUNG DANH GIA
THEO TIEU CHI

» Toan bo cac bénh viéen Nha nwdc va tuv nhan.

e Toan bo cac trung tdm y té huyén co chirc
nang kham va diéu tri ngwoi bénh noi tru:
danh gia chat lwgng hoat dong cta khoi diéu
tri. Trung tdm y té huyén khéng cé giuvong
bénh ndi tru khong ap dung Bo tiéu chi nay.

25



Nguyén tac danh gid cac tiéu muc

e Moi mot tiu muc cla tiéu chi dwgc danh gia I3
“dat” hoac “khoéng dat” (riéng cac tiéu muc trong
muc 1 (mang nghia am tinh) dugc danh gia la
“c0” hoac “khoéng”).

« MOt ti€u muc duoc danh gid la “dat” can tuan
thu triét dé theo nguyén tac: “hodc khéng,
hodc tdat ca”

o Vidu: tiéu muc “Cdc khoa Iém sang va cdn Iédm sang cé déy di bén
riva tay cho nhén vién y té” chi duoc xép la “dat” néu toan bé cdc
khoa IGm sang va cdn Idm sang trong toan bénh vién déu cdé bén
ruva tay.

* Néu bat ky mét khoa nao khéng co bon rura tay s€ ddnh gid la
“khong dat”
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Phuong thirc danh gid cac tiéu muc cia
tieu chi
* Quan sat thuc trang, theo doi hoat dong.

* Tra clru s6 sach, may tinh, van ban, nhat ky, tai
liéu, sO liéu...

e Kiém tra, phong van nhanh nhan viény
té/nguoi bénh/nguwoi nha ngudi bénh.
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CHIEN LUOC CHON VAN DE WU TIEN BE CAI TIEN
CHAT LUONG THEO BO TIEU CHi

Uu tién hoan thién bo may va mang lwdi CTCL

U'u tién chon viéc cé thé cai tién ngay ma ton it kinh
phi!

U'u tién cai tién nhirng viéc khdng doi hoi nhiéu kinh
phi nhwng cé thé dat hiéu qua cao (bdo ddm quyén
rieng tu NB).

U'u tién nhirng van dé thwong gay blrc xdc nguoi
bénh (tdp trung cac tiéu chi huwdng vé NB).

Xay duwng chién luvgc ndng cao chat lvgng nhan luc
va chuyén mon!

28
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BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN -
CAITIEN A - E 2013 - 2015

PHAN A. HUONG DEN NGUOIl
BENH (19)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C

PHAN E. TIEU CHIDACTHU CHUYEN KHOA BENH VIEN (14)
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Nhirng kho khan
khi trién khai 83
tieu chi chat
lwong bénh
vién?



Kinh nghiém trién khai 83 tiéu
chi chat lwong bénh vién



Trién khai cac van ban quan ly chat lvong

» Chi thi 05/CT-BYT ngay 10/9/2012 vé viéc tan
cwong thwc hién cac_giai phap nang cao cha
lwong KB, CB sau khi dieu chinh gia DVYT

» Chithi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua B Y té vé
viéc tang cwong tiep phan va xw ly y kién phan
anh cua nguwoi dan vé chat lwgng dich vu kham
bénh, chira bénh thong qua dwdo'ng day nong

» Chi thi 06/CT-BYT ngay 29/3/2016 vé viéc tang
cwong bao dam chat lwong dich vu kham bénh,
chira bénh khi thyre hién diéu chinh, thong nhat gia
dich vu kham bénh, chira bénh bao hiem'y té gitra
cac bénh vién cung hang trén toan quoc



Trién khai cdc van ban quan ly chat

lvong

» Thong tw sd6 01/2013/TT-BYT ngay 11/1/2013 cla Bd Y
té hwéng dan thue hién QLCL xét nghiém

» Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 clia B6 Y
té hwéng dan thue hién QLCL dich vu KB, CB

» Quyét dinh 4858/QD-BYT ngay 03/12/2013 ban hanh thi
diém BO tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién (da thay
d6i Qb6858/QP-BYT ngay 18/11/2016)
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Trién khai cdc van ban quan ly chat

lvong

» Thong tw sd 04/2015/TT-BYT ngay 17/3/2015 cla Bd Y
té quy dinh vé thira nhan tiéu chuan quan ly chat lvong
co s& kham bénh, chira bénh

» Quyét dinh (s6 4276/QD-BYT) ngay 14/10/2015 cla BO
trwdng BO Y Té phé duyét Chwong trinh hanh déng Quéc
gia vé nang cao nang lwc quan Iy chat lwong kham
bénh, chira bénh giai doan tlr nay dén nam 2025.

» Quyét dinh 7051/QD-BYT, ngay 29 thadng 11 nam
2vienejban hanh hwéng dan xay dwng thi diém mét s
chi s6 co ban do lwdng chat lwong bénh vién
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Vai tro Ianh dao trong quan ly chat
lvong

Cam két

“Néu ching ta cam két cho chat [wong thi hau hét cdc co che sé cd tac dung. Neu ching
ta khong tudn thi thi quy trinh chuan (SOP) s& that bai” (Avedtis Donabedian)

Trao quyén Sy tham gia

“Nét cho nhdn vién su chi dao, cdng cu va do tao, trong mdt t chirc cd van hda ding
thi ho 56 cung cdp cho t6 chitc két qua” Deming WiE



Kién toan td chirc hé théng quan ly
chat luvong
e HOi dong quan ly chat lwong
e Phong/td quan ly chat lwong
e Mang ludi quan ly chat lwong



Hé thong cai tién chat lwong BV T Ril

HD QLCL

Ban

Phac d6 thudc —
HDTDTri

Ban Ban Ban
ATNB CNTT ANMT Khao sat HL

Nguon: BV Tl Rii



Hé thong cai tién chat lwong BV Tam Néng — Dong Thap

1. Hé thong QLCL nhanh chéng hinh thanh theo Thong tu 19/2013
tir Hoi dong, T va Mang lu6i QLCL, trong d6 mdt PGD phu trach
chuyen mon nghlep vu dam nhiém vi tri PCT va T6 tru.’cmg

2. T6 QLCL bao gom céc Phong chirc nang nhu Ké hoach tong
hop, Diéu dudng, To chirc can b, Hanh chanh quan tri va Tai
chanh ké toan.

3. Mang luéi QLCL bao gom Cac truéng phd khoa, diéu dudng
truong khoa, hién nay phat trién thém 01 nhan vién tinh nguyén
ctia moi khoa.

4, Toan don vi duoc pho bién noi dung CTCL va thay duoc loi ich
d61 v6i ngudi bénh, ngudi than va ca nhan vién y té.

Nguon: BV Tam Nong



Quan ly chat

Dy an: Giam thoi

lwong la duwong dau voi

sy thay doi

gian cho tai phong kham

Dy an: Cai tién quy trinh cdp phat thuéc BHYT ngoai

tru

Dy 4n: RUt ngan t
cap clru tdi nhap
Dy 4n: RUt ngan t
mién dich

NO'i gian tw luc nguoi bénh nhap
<hoa |lam sang

noi gian cho doi két qua sinh hoda -

Dy 4n: RUt ngan thoi gian chd doi két qua Xquang



Quan ly chat lwvong la duong dau voi
sy thay doi

Dv an: Tang cwong tuan thu quy trinh vé sinh tay

dung cach

Dy an: Tang cwo'ng tudn thd phac doé diéu tri ngoai

tru, noi tru

Dy an: Phong chéng nguwoi bénh té nga

Du an: Nang cao chat lugng bénh an



Vai tro cua Diéu dudng trong Quan 1y
chat luong

* Ty I& diéu dwdng/ bac s § trong cac bénh
vién cua Viét Nam trung binh la 1.7/1.

« Hau hét cac cdng viéc trwe tiép hang ngay
do diéu dwdng quan ly va gidi quyét. Ho 13
nhi*ng nguwdi phat hién van dé sodm nhat,
rd rang nhat va ciing l1a ngudi dwa ra cac
gidi phap co tinh thuc tién va kha thi nhat

Nguon: Cuc kham chira bénh, Thyc hanh tot vé quan ly chat lwgng va
an toan ngudi bénh tai mot s6 bénh vién tai Viét Nam, 2016



CAl THIEN AN TOAN TIEM

Dw an cai tién chat lwong dau tién cta bénh vién DPKKV
Nghia Lo sw dung chu trinh PDCA

08

m »
272011 172012 moiz 2012

Ty Ié mui tiém an toan tang tr 14,3% lén 61%

Ngudn: Bdo cdo danh gid k &t qua Dy an An toan tiém - 2011- BV Nghia L



Pao tao quan ly chat lwvong

L&p tap huan

Tham quan hoc tap

HOi thao

Website: https://kcb.vn/category/chat-luong;
http://gpsolutions.vn/...



https://kcb.vn/category/chat-luong
http://qpsolutions.vn/
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Chuyén muc » HANH moi ngay - 83TC T z
Y TUONG CHAT LUONG

R

\ HANH MOI NGAY

83 TiEU CHi CHAT LUONG

"Chi phi quan trong hon chat lugng,
nhung chat lugng la con dudng t6t
nhat dé gidm chi ph" - Genichi
Taguchi

J. S0 snh su thay i
$ V2.0 (2016)vs V1.0 (2015)

83 Tiéu Chi - phién ban 2.0-2016: ...

Ban Admin CLB QLCL-ATNB (Vinh Nguyén, Lan
Vien Phan, Danh Phuong, The Anh) ciing d3 cd
gang thuc hién so sénh gilia ...

HANH MOI NGAY: Cac tiéu chi nhom

4 Tiéu chi nhom D3: D3.1, D3.2, 3.3, D34 T4 T3i Lid
v ! i Tai Liéu O
| Xem chi tié File Formats :doc, pdf xis..
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"o CHUAN CHAT LUONG

HANH MOT NGAY : Tiéu chi D2.5

D2.5 Phdng natfa cic nguy ca, dién bién xdu Xay
ra V@i nguai bénh

HANH MOT NGAY : Tiéu chi D2.4
D2.4 Phong natfa nguy co ngudi bénh bi truot ngd
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Lap k& hoach, trién khai 83 tiéu chi

banh gia thuc trang

Chon wu tién

Lap ké hoach chi tiét: Phan cong bd phan,
nguoi chiu trach nhiém, thoi gian, kinh phi...
Theo ddi trién khai:

— Phan mém

— Excel...



../../Tai lieu tham khao/83 tieu chi_QLCL/theo dõi tiến độ thực hiện (in).xls

Theo doi trién khai 83 tiéu chi

Nguon: BV Tam Noéng



Giam sat, do luong va danh gia 1a bang
chirng cho cai tién chat lugng li€n tuc

BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic
$6:408//QD-BYT Ha Néi, ngaylq thang Af nim 2016
QUYET PINH

Ban hanh Huéng din xdy dung thi diém mot s6 chi sé co ban
do lwdong chat lwgng bénh vién




Phan 2: Bénh vién tu khao sat su hai
long ngwoi bénh va nhan vién y té



1. Muc tieéu chung khao sat su’ hai long
NB

Xac dinh nhirng van dé nguoi bénh chwa hai long khi diéu tri tai
bénh vién dé tién hanh cai tién chat lwvong, tirng budc phuc vu
nguoi bénh tét hon, dap &ng su hai long va mong doi cia nguoi
bénh.




2. Yéu cau khao sat su hai long NB

1. Bao dam tinh khach quan, trung thwc khi tién hanh
khao sat.

2. Xac dinh duwoc nhirtng van dé NB chua hai long.

3. So sanh dwoc mirc d6 HL gitra cac doi twong NB khac
nhau, diéu tri tai cac khoa khac nhau.

4. S dung két qua khdo sat dé tién hanh cdi tién chat
lvong bénh vién.

5. Theo doi lién tuc s HLNB dé lién tuc cdi tién chat
lvong.



MGi lién quan gitra chu trinh PDCA va kiém dinh
chat lvgng

Quality = Chat




Ai la nguoi khao sat suw hai long nguoi
bénh (d6i v&i bénh vién ty danh gia)?

1. Nhé&n vién phong/té Quan ly chat luong.

2. Hoc sinh, sinh vién cac truvong dai hoc, cao
dangy, duoc.

3. Tinh nguyén vién.

4. Nguoi béNnh tw dién phiéu (sau khi duoc
hwdng dan chi tiét).
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Khi nao?

 Chu ky khao sat: it nhat 3 thang 1 lan

* Thoi gian khao sat: Tuy theo quy mo6 bénh
vién, doi khao sat hai long ngudi bénh co thé
lwa chon thoi gian khao sat nhu sau:

+ Trong 1, 2 hoac ngay trong tuan (cac ngay

trong tuan, trir th 2 va th 6)

+ Trong 1 tuan, 2 tuan hodc trong 1 thang (cho

dén khi dd ¢c& mau theo yéu cau)



Tu khao sat su hai long nguoi
bénh noi tru



Bao nhieu?

Poi v&i BV lvgng NBNT > 3.000 lwot/ngay: 300

Poi v&i BV lwvong NBNT 1.000 — 2.999
lwgt/ngay: 200

Poi v&i BV lvong NBNT < 1.000 lwgt/ngay: 100
Poi v&i BV lvong NBNT < 100 lwgt/thang: toan

bo NBNT trong vong 1 thang
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Nhu thé nao?

1. D6i v&i bénh vién cé lvong ngudi bénh ndi tru
trén trén 100 lugt/ngay:

* M0i dot khdo sét chon tdi thiéu 3 khoa 1am sang
(1 khoa c6 cong suat str dung giwvdng bénh cao, 1
khoa trung binh va 1 khoa thap).

e Cac dot khao sat tiép theo chon lan luot cac khoa
khac.

* Néu bénh vién c6 khoa dich vu hodc d6i tugng
nguoi bénh diéu tri theo yéu cau thi cling duoc
chon khao sat theo trinh tu.

63



Chon nhu thé nao?

1. DOi v&i bénh vién cd lvong nguoi bénh nai tru
trén trén 100 lwot/ngay (tiép):

 Chon tén ngu*ou bénh theo chit cai dau cla tén.
Trong 1 ngay c6 thé chon 1, 2, 3... chi¥ cai tuy sO
Iu’0’ng ngu*m bénh nam dicu tri, nhu’ng can bao
dam toan bd ngudi bénh cd cung chir cai dau cla
tén déu duwoc dwoc vao danh sach.

* Vidutrong 1 ngay khao sat chon chit cai H can
bao dam toan bd ngudi bénh cé tén Ha, Hanh,
Han, Hung, Hoang... déu dwgc dua vao danh
sach.
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Chon nhu thé nao?

1. D6i v&i bénh vién cé lvong ngudi bénh ndi trd
trén trén 100 lugt/ngay (tiép):

* Trong danh sach d3 lap, chon ngudi bénh chuan
bi xuat vién trong 1, 2 ngay t&i (truong hop
khéng dd s lvong ngudi bénh cd thé 1ay thém
nhitng ngudi d3 nam diéu trij tir it nhat 3 ngay tré
lén); khong phdng van nhirng ngudi méi nam
vién 1, 2 ngay, nhirng ngudi khéng thé tra |oi.

e Tién hanh khao sat cho dud s6 lwvgng ngudi bénh
theo quy dinh (300 hoac 200).

65



Luu y:

* Bénh vién can lGp ké hoach thoi gian tién hanh
cdc dot khao sat, tén khoa khao sdt va tén chi¥
cdi dau tién sé chon trong cdc dot khdo sdt.



Chon nhu thé nao?

2. DOi v&i bénh vién cé lvong ngwoi bénh noi
trd dudi 100 lvot/thang, chon mau khao sat
toan bo nguwoi bénh ndi tru trong vong 1 thang
hoac cho dén khi dd 100 phiéu, tuy diéu kién
nao dén trudec.



Tu khao sat su hai long nguoi
bénh ngoai tru



Bao nhieu?

Poi v&i BV lvong NBNgT > 5.000 lwot/ngay:
300

Poi vdi BV lwgng NBNgT 500 — 4.999
lwvot/ngay: 200

Poi vdi BV lwvgng NBNgT 100- 499
lwot/ngay:100

Poi vdi BV lwvgng NBNgT < 100 lugt/ngay: toan
bd NBNgT trong 2 ngay trong tuan
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Chon nhu thé nao?

Chon mau ngau nhién, theo s6 phiéu dang ky kham, cin
cl trén so lwot khdm trung binh trong ngay dé chon hé
sO k:

* Vidu bénh vién kham 1000 lvot/ngay, s6 phiéu can
khao sat trong 1 ngay |a 100, vay hé s6 k = 10. Bdi khao
sat chon mau cach nhau 10 ngudi, 18y toan bd nhirng
nguwoi bénh céd dudilasd 1, vidu 11, 21, 31, 41...

* Néu bénh vién kham 1000 lwot/ngay nhung nhan luc
khdo sat han ché, moi ngay chi khao sat 20 phiéu ngoai
trd thi hé sé k = 50, cach 50 ngudi chon mot ngudi, cac
s6 kham dwoc chon [a 0050, 0100, 0150, 350, 500...




BENH VIEN TU KHAO SAT HAI LONG
NHAN VIEN Y TE

Bénh vién tu td chirc tién hanh sy hai long cdia nhan
vién y té trén nguyén tac khach quan, trung thuec,
khong ghi tén nguwoi dién phiéu.

Bénh vién tu khao sat tién hanh chon mau toan bo.

Phiéu duoc thuc hién bang hinh thirc tv dién, don vi
duwoc giao khao sat s&r dung cac thung phiéu dé nhan
vién y té dién xong sé bo vao thung phiéu.

Viéc thu thap phiéu thuc hién it nhat 1 [an trong 1
nam, phat va thu phiéu trong thoi diém kéo dai tir 3
ngay dén 2 tuan.



Mau phiéu khao sat

e Theo quyét dinh s6 6859/QD-BYT ngay
18/11/2016 ctia BO trwong Bo y té

— Phiéu khao sat su hai long clia ngudi bénh ndi tru

— Phiéu khao sat su hai long clia ngudi bénh ngoai
tru
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Phiếu điều tra/phieu_1_hlnb_noi_tru_2016.doc
Phiếu điều tra/phieu_2_hlnb_ngoai_tru_2016.doc
D:/Hợp tác bên ngoài/Năm 2017/So Y te Ha Noi/2_Khảo sát sự hài lòng NB/Huong dan khao sat_final.docx

Nhap so liéu

Bénh vién va doan danh gid cé thé lwa chon 2 cich nhu
sau:

1. Phong van va ghi trén phleu in giay, sau d6 nhap so
liéu vao may tinh bang phan mém excel, sau d6 phan
tich so liéu.

2. Phong van va dién thong tin vao phan mém truyc
tuyén bang dién thoai, may tinh bang, may tinh dé ban.
Phan mém sé tinh todn va cung cap két qua cho cac
bénh vién va doan kiém tra. Diéu tra vién truy cap vao
phan mém trén trang kcb.vn.

MOoi bénh vién duoc cung cap mdt ma sd bénh vién dé
nhap phiéu, dong thoi duwoc cung cap tén truy cap va
mat khau



Cong van s6 287/KCB-QLCL ngay 13/3/2017 vé viéc thuc day
khao sat s hai long NB va NVYT tai BV

Thuc hién chon mau NB ndi trd, ngoai trd theo hwéng dan cia BO Y
t€ dam bao tinh ngau nhién, khach quan va khoa hoc.

Nhap s0 liéu khdo sat vao phan mém truc tuyén theo huwdng dan tai
dia chi: http://chatluongbenhvien.vn/hinb-nvyt/

Thu thap so6 dién thoai lién lac cha NB va dién so dién thoai la théng
tin bat budc trong phiéu khao sat NB ndi tru va ngoai trd. Cuc QL
KCB va cac t6 chirc ddc lap khac sé khao sat ngau nhién NB theo
hinh thirc phong van qua dién thoai

Bé&nh vién khao sat hai long NB chia lam cac dot trong ndm, moi quy
khao sat it nhat 1 dot.

Bé&nh vién tién hanh khao sat NVYT moi ngudi it nhat 1 [an trong
nam; khuyén khich NVYT tu dién phiéu khao sat truc ti€p trén phan
mém.
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?
Kinh moi dat cau
hoi thao luan



Tai liéu tham khao

 BOYté, 2016, Cac thuc hanh tot vé quan ly
chat lwong va an toan nguwoi bénh tai mot so
bénh vién tai Viet Nam

* Pai hocY Ha NGi, 2015, Quan tri Bénh vién,
Nha xuat ban Y hoc



Lién hé:
*Email: thangtcyt@gmail.com
*Mobile: 0915313175

Xin tran trong cam on!



mailto:thangtcyt@gmail.com

TRUGONG DAI HOC Y HA NOI

VIEN DAO TAOY HOC DU PHONG
VAY TE CONG CONG

~ DO LUONG
CHAT LUONG BENH VIEN

Nguyén Hitru Thang
BM T6 chirc va Quan ly y té




Muc tiéu

. Trinh bay duwoc vai tro, y nghia cua do
lwérng chat lwong Bénh vién
. Thuwc hanh xay dwng chi s6 do lwdng chat

lwong bénh vién



Phan 1. Pai cvong vé do
lvong chat lvong bénh vién



Nghién ctu Long ghép hé thdng chéat lwong trong y té

y sinh (Dr Charles Shaw, 2011)
! Lam sémg r_\ /
Téichﬂ*c > Tiéu chudn | Bolusng
Nghién ctru Ol _””J == DPao tao the!
dich vu y té ch uyén de
C{r ché
Lap ké -
h{',gch Ap lyc chuygn mén A phém Elén tao/dao chi tré
: I tao Ilﬁn tuc|




Thong tu 19/2003/TT-BYT

Dicu 5. Xy dung chi so chat lwrong, co's¢' dir liéu va do lwong chat hrong
bénh vién

1. X4y dung bg chi’s(:"i c’hé‘it lwong bénh vién dya trén huéng dan cia B Y té va
tham khao cac b chi so chat lugng bénh vign trong nuoc hodc nuoc ngoa.

2. Thyc hién do luong chi 50 chét [wong trong bénh vign.

3. T6 chic thu thap, quan ly, Tuu tri, khai thac va su dung dir liu licn quan
dén chat [wong bénh vign.

4. Long ghép bao céo chat lugng vao bao céo hoat dong chung ciia bénh vien.

J. U'ng dung cong ngh¢ thong tin dé xay dung co s& dir lidu, phan tich, xir Iy
thong tin lién quan dén quan ly chat hrong bénh vién.



83 tiéu chi

D3.2 | Do luimg va giam sat cai tién chat lwgng bénh vién

Cincir o Thong tw s0 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia By Y t¢ vé viéc hudng dan
dé xuat quan ly chat lugng dich vu kham, chira bénh tai bénh vien.
vay

i o Do luong va gidm sét cai ticn chat luong co y nghia quan trong trong viée xdc
nghia

dinh thuc trang va thic day cai tién. Chat luong rat kho c6 thé cai tien néu khong
do lvong dugc hodc do luong sai thyc te.




BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

$6:705//QD-BYT Ha Néi, ngaylq thang A nim 2016

QUYET PINH
Ban hanh Hwéng din xiy dung thi diém mot s6 chi sé co ban
do lwong chat lwong bénh vién



Néu khéng thé do luong,

ban khéng thé qudn ly

chat luong

Peter Drucker



VINMEC ~ Khong thé do lwong va cai tlen chat lu'qngg

INTERNATIONAL HOSATAL

- t.""

>Thach thuc cua quan ly chat luong trong moi truong y té la
phuong phap danh gia va cai tién chat lugng.

»>Cai tién chat luong cd y nghia nhat khi dugc xdy dung dua
trén vi¢c phan tich dir liéu va thong tin

»S6 lidu tin céy khong chi giap danh gié chat lvong cham
SOC ma con ¢ thé do luong hiéu qua cua cac can thiép cai
tién chat luong

=> CHI SO CHAT LUQONG CHINH LA GIAI PHAP

Source: Health Catalyst and PSQH



Vai tro quan trong cua thong tin trong QLBV

e . g Toéng hop, quan Iy va
Giam sat cac chi so g hop, q y

han tich
dé thuc hién thay P
déi (HTTTYT) \> (HTTTYT)
Thuc hlen cac i i Téng hop, phién giai
quyét dinh Quyét dinh tot va danh gia
( Hé thong) (HTTTYT)
- Bénh vién (6t —
Pinh dang dé trinh bay

Anh hu:orng cac KH Va /I
cho cac nha LKH va céac
hoach dinh CS

(HTTTYT)

Quan ly bénh vién dwva trén bang chirng



Lam thé nao dé do
lvong chat lvong?

Chi s6 chat lvong



§ KET QUA DU AN CAI TIEN CHAT LUQONG#
VINMEC \

INTERNATIONAL HOSMTAL

v .__ ’u re Improvement in compliance rate of hand hygiene ®

following PDSA cycles from Oct 2014 to Mar 2015

LTt

- Lo

Ward ygiere Adhereece %
£
B

. The compliance rate for 5 moments of hand hygiene
— after 3 months of project implementation
TN

6d25%
LLE L

Hasd Hygiene Adberence %
z
?

i

ucu-m. l*!-d-nl-‘k wm

Nguodn: bénh vién Vimec e i i




CAl THIEN AN TOAN TIEM

Dw an cai tién chat lwong dau tién cua bénh vién DPKKV
Nghia Lo s dung chu trinh PDCA

08

m »
¥2)201 1 172012 22012 22012

Ty lIé mui tiém an toan tang tir 14,3% lén 61%

Ngudn: Bdo cdo danh gia k €&t qua Dy an An toan tiém - 2011- BV Nghia L



M6t sO khai niém

e SO liéu?

* Thong tin?

* Bang chirng?
* Chitiéu?

* Chis6?



M6t sd khai niém

e Théng tin: SO liéu/ tin tlrc/ thdng diép.

* Théngtiny té: Thong tin mo ta vé cac linh vuc khac

nhau trong nganh y té va ca nhi*rng thdng tin ngoai
nganh Y té nhung cd lién quan mat thiét.

* Théng tin bénh vién: Thong tin mo ta vé tinh hinh
hoat dong cac Iinh vuc khac nhau cua BV va cac
[inh vue khac co lieén quan.




Mot sO khai niém
Thong tin - Bang chirng:
Bang chirng Ié{ nhitng TT giup cho ngwoi quan ly ra
quyét dinh. Bang chirng can & dwdi dang so sanh, danh
gia. Vi du:
- Can nang, chiéu cao, tudi cla tirng dira tré
= SO liéu
- Ty |1& SDD cla tré < 5 tudi tai x3 A
_}Thc“mg tin
- Ty 1& SDD cla tré < 5 tudi tai xa A trong 5 nam qua
= Bang chitng



Mot s6 khai niém

Chi s6 SK |a s6 do dé do ludng va so sanh su thay
doi ve vé SK, BT va cong tadc CSBVSK. Su thay ddi cd
thé theo:

 chiéu hudng (tdng hay giam)

* pham vi (rong hay hep)

* muc do (it hay nhiéu)
Chi tiéu v té/sirc khoé 1a "thudc do gid tri cdc muc
tiéu, két qua va hoat déng y té xd hdi" (Theo TCYT
thé gidi) hoac "Tiéu chi duoc biéu hién bdng sb .



M6t sb khai niém

Chi s6 la mot thudc do khéng mang gia tri tu théan,
dung dé do lwdng va so sanh: Vi du “Ty /é hai long
cua nguoi bénh ngoai tru”.

Cac chi s6 nay chi cd gia tri thuc té€ sau moi dinh ky
dwoc co quan thong ké thu thap so liéu va do lvong.
Nhw vay gia tri cia chi s6 sé thay d6i sau moi thoi ky
duoc do lwvong (Ty |é hai long cua nguoi bénh ngoai
trd thuc té nam 2012 do duwoc la 50%, nam 2013 do
duwoc la 60%...)

Gia tri chia chi tiéu dwoc cd dinh tir dau (va chi thay
doi khi quyét dinh diéu chinh muc tiéu)



M6t sb khai niém

0 SO trung binh cd cdng thirc tinh:
= (X{+ X, + X5 . X, . Xn)/n

* Ty s0 (Ratio): la mot phan s, trong do tir s co thé
khong thudc mau so:

Ty sO = ------ . (trong d6 A khac B)



Mot s6 khdi niém

0 Ty |é phan tram (Percentage): Ty |1& phan tram gidng
nhu ty trong, nhung duoc nhan voi 100 %. Ty |é
phan tram cho biét s6 luong cla t& s6 tinh cho 100
don vi clla mau sb:



Phan loai chi so chat luvang theo
cach tiép can hé thong

Pau vao Qua trinh Paura

(Input) (Process) (Output)

Thanh t6 cha cach tiép can hé thong






Yéu cau chat lwong so liéu cla hé thong TTBV

e Kip thoi(Timeliness): Thdi gian thu thap va bdo cao TT gan vdi
thoi gian xay ra su kién

e DPay du hoan thién (Completeness): TT bao phu duoc tat ca
khy vue, doi tuong dich, thdi gian va cac muc trong biéu mau
thong ké bao cao dugc dién day du

e Chinh xac (Accuracy): TT dugc bdo cdo = sy that (chuan)

e Tin cay (Reliability): Su chinh xdc cGia TT gidng nhau trong cac
lan bao cao, nguoi bao cao, thoi diém bao cdo hay trong céc
biéu mau khac nhau

e Thich hop (Relevance): TT dugc dua ra = TT can thiét

*  Thod dang(Adequacy): Mirc d6 cu thé clia TT; cach xtt Iy TT va
cach trinh bay TT dap &ng duoc doi hoi, nhu cau cua ngudi su
dung



Phuvong phap thu thap thong tin

* SO liéu san coé: sb sach, bdo cdo, bénh an...
* Phong van

e Quan sat

* Thao luan



Phan 2. Xay dung chi so do
lvong chat lvong bénh vién




Nguyén tac xay dung chi so chat
lwong
- Xiy dqng chi sb chat lrong bénh vien nhim do I]I-':mg duge cac khia canh
(dimension) chat lrong quan trong va phi hop vin din da so cac bénh vign,

- Chi s ::hat lm:mg b¢nh vign do luomg cac thanh t6 (element); cdu triic [dﬂu
Valo), qud trinh, ket it dau ra cua dych vy kham chira beénh,

- Chi 50 dwge finh toan thong qua vige thu thap, phan tich s licu.

- Chi s6 chi [rgmg bénh vien dugc lua chon phai ¢o tinh lién quan chit ché
(1 chat hrgmg dich v kham chira bénh, tinh kha tha, tinh g tr) va hong 1o kha
ning cai tien chat huom ¢ dich vu.

- Bi) chi s0 do lutng chit lugng bénh vién T co s6 hudng din 0é cde bénh
vien cin et vio kha ning, dleu kién thuc té cia bénh vién dé lua chon cic chi so phi
hop v dom vy | & 16 chire trién khai do lwomg danh gid dinh ky.



Nhém chi sé ca ban danh gid chat luvong

bénh vién

Néng lwc chuyén mdn: Danh gia sy hop ly trong cung cap cac dich vu y té
theo khuyén cao y khoa va quy dinh phan tuyén ky thuat.

An toan: Phan dnh nguy co dol v6i sic khoe cia ngudi bénh, nhan vién y té
va cong dong khi cung cap dich vu y té.

Hiéu suat Giap danh gid vigc st dung 01 wu cac nguon lye hién c6 dé cung
cap dichvuy té co chi phi-hi¢u qua t0t nhat.

Hiéu qué: Gilp danh gid nhimg can thiép y té co dem lai két qua mong mudn.

F -‘ A A o A 4 A oA F
Huwong den nhan vien: Su dai ngo cua beénh vién vor

nhan vién y té.

Hwong dén ngwoi bénh: Danh gia sy hai long cua nguoi bénh lién quan

nhi

hicu dén cac khia canh ngoar y te bao gom: tien nghi sin

buong bénh, céch tmg xir va giao tiép v.v.

h hoat va ve sinl

h trong



Khia canh Chi sii Thanh i
(Dimension) (Indicator) { Elemient)
Mang luc 1. Tw & thue hién k% thudit chuyén mdn theo phin tuyén khiam ik trink

chuyen mdn chia bfénh
(2 chi si) 2. Ty L& phiu thuit tr logi 1T rd 1én Qui trinh
An toan 1. Ty L& nhicm khuin vét mo Pau ra
| & - - -
(4 chi siv) 4. Ty lg vigm phor do nhiem khuan bénh vién Daw ra
S 840 sir oo v khoa nghicm tromg Pdu ra
LG 500 1T ol ngadi v khoa nghiém trong Dau ra
Hi¢u suiit 7. Thoi gian Kham bgnh trung binh coa ngudn beénh e trinks
(4 chi sii) 8. Thisi gian ndm vién trung binh (1 cd cic bénh) Ok trinky
9. Cong SuAt ST dyung gindmg bénh thare té Pidiu ra
1. Higu sudn sar dung phong md Cud trink
Higw quza 11. T¥ 1& tir vong va tién luong br vong sia dinh xin v& (L ca | Ddu ra
(2 chi siv) cac bénh)
12. Tv 1& chuvén lEn tuven trén khim chita bénh (At ca cac | Pau m
bénh)

Hwromig dén 13. Ty I tan nan tharong tich do it =ic nhon i trink
n:an ﬂfn 14, Ty I¢ tiém phong viém gan B trong nhin vién vy 1c Qi trink
(3 chi siv) S } : » . .

15, Tw l¢ hal long caa nhan vieén v e Biaw ra
if 1, Ty 1€ hai 1ong caa nguardn bEnh v djch ve Kham chira bénh Diu ra




Chi s 3
Linh vuc ap dong

Khia canh chit
Iwgpmnge

Thanh ti chit lhuegng

Ly do lwva chon

Phuwomge phap tinh

= £
I =0 |

-

=
MMawu =0 |

Ngudn so ligu

Thu thip va ting
hop so liguw

Gid tri cua s6 liéu

ES - - v
Tan sudat bao cao

' Tv 1€ mhiém khufin vét md
: Mgoal khoa

LA Lodr

| Brau s

| Mhim khuin vét md la bién chimg sau phiu thuat thaomg gip.
| Mhigm khuan vét md anh hwdng 140 sire khoe ngurdi l:u.-‘rrlll kéo

dai thdd gian n:Lm vién va tang -:]11 phi dicu tri. B Y 18 quy dinh
cac bénh vién 4:3.11 dicu tra, ghi chep va theo dis nhiém khuin

benh vién, bao p__um rhidm khuin vét mo

S0 ngwed bénh bi nhiem khuin vét mo trong kv bdao cao * 100%%

Tong 20 ngwdai bénh duoe phan thuit trong kv bao cdo

Bénh an, diéu tra ve nhiém khuan vét md

 Thu thap 6 ligu ve nhigm khuin v&t md nén dira trén nhu'n_;.?
| dign tra th LI.'l:TI'IE ®uyén va lién ae cia I.'II'I.-J.I'I. vién kigm sodt nhiém
| khuin bénh vién. Mhidu bénh vién I.Ll.].-l_rl trung womg da thorc

hién miam sal nhiem khuan bénh wién. Vi nhitng bénh vién
chira thyre hién gian1 sat nhiem khuin bénh wvién, cong viéc thu

I lh;;up va tomg I1-;:]:| s licu doi hoi phan ¢d nhan vién duge dao tao
| va hé thong eidm sat duge thiét 1ap.

B chinh xsc va tin cday tmung bimh

| 3 théang, 6 thang, 9 thiang, 12 thang




L&'p chia 3 nhdm

e Mo6i nhdm xay dung chi s danh gia chat lwong (2 chi
s6/nhdém x 3 nhdm), KHAC véi chi s6 theo QP
7051/QD-BYT ngay 29/11/2016



Xay dung chi sd do ludng chat luvong
bénh vién

Tén chi so 22227272222272222222?

Linh vuc ap dung NJi/ngoai/san/nhi...
Thanh t6 chat lwgng Dau vao/qua trinh/dau ra
Khia canh chat lvgng An toan/chuyén moén/hiéu suat/hiéu qua/huwdng dén

nhan vién/hudng dén ngudi bénh
Ly do lya chon

Phuwong phap tinh

Ngudn s liéu

Thu thap va téng hop sb
liéu

Gia trj ca s6 liéu

Tan suat bao cdo



Nguyén tac xay dung chi so chat
lwong
- Xiy dqng chi sb chat lrong bénh vien nhim do I]I-':mg duge cac khia canh
(dimension) chat lrong quan trong va phi hop vin din da so cac bénh vign,

- Chi s ::hat lm:mg b¢nh vign do luomg cac thanh t6 (element); cdu triic [dﬂu
Valo), qud trinh, ket it dau ra cua dych vy kham chira beénh,

- Chi 50 dwge finh toan thong qua vige thu thap, phan tich s licu.

- Chi s6 chi [rgmg bénh vien dugc lua chon phai ¢o tinh lién quan chit ché
(1 chat hrgmg dich v kham chira bénh, tinh kha tha, tinh g tr) va hong 1o kha
ning cai tien chat huom ¢ dich vu.

- Bi) chi s0 do lutng chit lugng bénh vién T co s6 hudng din 0é cde bénh
vien cin et vio kha ning, dleu kién thuc té cia bénh vién dé lua chon cic chi so phi
hop v dom vy | & 16 chire trién khai do lwomg danh gid dinh ky.



Tai lieu tham khao

* Quyét dinh 7051/QP-BYT, ngay 29 thang 11 ndm
2016, vé viéc ban hanh thi diém mét sé chi sé co
ban do lvong chat lwong bénh vién.

e Trwong Dai hoc Y Ha No6i, 2015, Quan tri bénh vién,
nha xuat ban Y hoc.



Lién hé:
*Email: thangtcyt@gmail.com
*Mobile: 0915313175

Xin tran trong cam on!



mailto:thangtcyt@gmail.com

AP DUNG CHU TRINH PDCA
TRONG CAC BENH VIEN VIET NAM

MUC TIEU

\

P
D

Nguyén Hitu Thang
Trudng Dai hoc Y Ha
Noi

'CAI TIEN CHAT LUGNG LIEN TUC




23/12/2017

duoc cac budce
trong chu trinh
PDCA

r \‘
1. Trinh bay

4 )
2. Ap dung
chu trinh PDCA
trong
QLCL lién tuc

g J

g J

Lap ké hoach

Kiém tra



D12 |Xdy dung, trién khai ke hoach va dé 4n cai tien chat lrong

10.Ban ke hoach ci tién chat luong chung cia bénh vién duge trién khai day d
cdc myc theo nhu bang kiém dénh gid.

LLTy I¢ cac khoa/phong xdy dung dé an cai ticn chat luong riéng cia timg
khoa/phong chiem tir 50% tong so khoa/phong tr lén,

12. Mo dé an cai tien chat lung co dua ra it nhat 1 muyc tiéu va | ket qua dau ra cu
the, phi hop véi ke hoach cai tién chat lwong chung cia bénh vién

13.Cac khoa/phong trién khai cdc d¢ 4n cai ticn chat luong cia timg khoa/phong
theo 16 trinh trong d¢ dn.

Qb 6858/QP BYT ban hanh 83 tiéu chi chat lwong bénh vién

23/12/2017


../../Tai lieu tham khao/83 tieu chi_QLCL/KH_-_319_KH_CT_CLBV-_2017_BV Tim Hà Nội.pdf

CAI TIEN CHAT LUONG

Cho 01 vi du vé 01 hoat déng “Cai tién chat
lwong” cu thé (theo dinh nghia do anh chj ngh)
da thuc hién duoc tai bénh vién (hoac cong
viéc) ctia anh chij tir ddu ndam 2017 dén nay?
(kinh dé nghj hoc vién viét cdu trd 10 cu thé ra
giay)



Cai tién
chat lvong la gi?

2222222222



CAI TIEN CHAT LUONG

*Cai tién chat lwong, hiéu theo nghia
don gian nhat, |a...
» HOm nay tot hon ngay hédm qua
» Ngay mai tot hon ngay hém
nay...



LY THUYET: PHUONG PHAP KAIZEN




Quan ly Ia mot vong tron

KAIZEN(CQI) la chu trinh 1ap
di lap lai theo hwéng di Ién.

o

o

o

Plan
Do
Check
Action



B

THUC HANH: KAIZEN VA CAC BAC THANG CHAT LUONG

MUC5
“KET QUA DAU RATOT

dai han

- SU DUNG KQ DANH GIA

MUC 4, 5: VAOCAITIENCL
CAI TIEN CL @ » TIEM CAN QUOC TE
MUC 4

Mdfc
chap

- THU'C HIEN VU'QT TREN QUY BINH
- CO PANH GIA KET QUA PAU RA
- DPAT DUOC MOT SO KET QUA TOT

MUcC 3

- THU'C HIEN DAY DU QUY CHE, QUY DINH
- HOAN THIEN YEU TO PAU VAO

- TRIEN KHAIHOAT PONG CTCL

-« CO MOT SO KET QUA bAU RA

MUC 2 n
 THY'C HIEN QUY CHE, QUY DINH
» TRIEN KHAI CAI TIEN CHAT LUONG

- THIET LAP MOT SO YEU TO PAU VAO " BAO DONG!

MUC 1 Can tap trung moi

» CHUA THU'C HIEN CAI TIEN CHAT LUQNG (CTCL)
- VI PHAM QUY CHE, QUY PINH

nguon lwe caitién
chat lwong BV!

\

j

Sos —J \_ (x&c dinh wu tién)




Thao luan tinh hudng
1. Cac budc quy trinh PDCA la gi?
2. BV lam nhu thé nao?
3. Két qua thu duoc ra sao?

2222222222



* QUITRINH T6 CHUC KHAM - HQI CHAN PHAU THUAT TIM TAI BV. TRUNG UONG HUE (truéc cai tién)
Trung Tam Tim Mach

i e

Tra két qua
HC phiu
thugt

) Bénh nhan dén
P Ké don thudc & Tu Chd héi chén
g (quaydéngky Khéng =
5 véin va hen tai kham phéu thuét ifmzwm
l ——
£
§ Khé&m va chi Phén tich két qua Jguai banh c2
dinh CLS CDHA va dé xuat chi dinh phdu Co ,
i chi dinh phéu thuét thuft 10 phit
— 7'} e
3 -
"
5
2
o o rem
E Phong Siéu 15 phat Lo
% am — L
_ISW
L el
& |
sf [P
gg Xquang
];s;«;a,‘..a.';; ]

Thok gian di : g “‘ s -
: !, - 53 phit “_'Th__j_ 1160 phit




QUI TRINH TO CHUC KHAM VA HOI CHAN PHAU THUAT TIM TAI BV. TRUNG UONG HUE (sau céi tién)

Trung tém Tim Mach
2 gudi bénh A % S
; Gomy g B |
8 dang ky n : phéu thu?
A
Y I Ch 2045
£ Khém va chi W
g dinhchdn | | Phan tich ket qua
£ doén hinh COHA va dé xuét )
g anh chi dinh phiu thuat 2onit
X | [2phi i =
_____/"\ ‘
E -
Q
=
F .
2 phit 2 phit —
- N 4 Lo
b Siéu am
U
> E
2@
g
g Xquang

Thei gian di . ,
e Thoi glan chd | 195 pht




Thoi diém can thiép
60 54,34% bang quy trinh méi

50 -
40
30 -
20 -

10 4

Tuin1 Tuin2 Tudn3 Tuind4 Tuan5 Tudn6 Tudn7 Tudn8 Tudn9 Tuin10

So.d6 4: Ty & bénh nhan duac tra két qua ngay hom sau theo tuan

23/12/2017 13



M6t sé du an cdi tién chit lwong Bénh Vién

Dy an: Giam thoi

gian cho tai phong kham

e Dy an: Cai tién quy trinh cap phat thudoc BHYT ngoai

tru
e Dy 4n: RUt ngan t
cap ctru tdi nhap
* Dy an: Rit ngan t
mién dich

NO'i gian tw luc nguoi bénh nhap
khoa |[am sang

noi gian cho doi két qua sinh hoda -

* Dy 4n: RUt ngan thoi gian cho doi két qua Xquang



MOt sb du &n cai tién chat luong Bénh Vién

* Dy an: Tang cwong tuan thu quy trinh vé sinh tay
dung cach

* Dy an: Tang cwong tuan tha phac do diéu tri ngoai
tru, noi tru

e Du 4n: Phong chéng nguoi bénh té ng3

* Du 4n: Nang cao chat lvgng bénh an



Gidi thiéu
* PDCA la cong cu hitu hiéu, phuong phap luan khoa hoc
dé giai quyét van dé
*Duoc thiét ké dé ap dung lién tuc, nhiéu lan
* Bao gdm cac hoat dong theo chu trinh
* Nang cao kién thirc cd nhan khi ddnh gia nguyén nhéan
clia van dé
* Muc dich cudi cung cta chu trinh PDCA la cai tién lién
tuc lam cho khach hang hai long
 Khi thyc hién can:
v' DIt liéu
v'Bang chirng vé viéc di¥ liéu va sé liéu lién quan dén
van dé :
v'Phén tich khach quan va tu duy phé phan xung quanh
_.van dé



Cac budc trong chu trinh PDCA

PLAN mmpoo  puawmp DO
P— Lap KH I | 1 l

D — Thuc hién ACT-CHECK ACT 4 CHECK

=) [0 PLAN P00 |

I'Ir

fos "'. check T qumOHECK

C — Kiém tra
A — Hanh dong

2222222222



1. Lp ké hoach

1. Xac dinh van dé (What, Who, Where, When, How):
4\W-1H

2.Phan tich nguyén nhan, xac dinh nguyén nhan chinh-
goC

3.Muc tiéu SMART: S-cu thé, dé hiéu; M-do lwdng
duoc; A-vira strc, ¢ thé dat duwoc; R-thuc té; T-co thoi
han.

4.Xac dinh giai phap

5.Lap KH hanh dong-5M: Nhan lwe, tai luc, Vat
luvc(nguyén liéu), tri luc (PP lam, cong nghé); Phuong
tién (may mac, thiét bj)



2. DO: Thi nghiém cac giai
phap, Xem xét, do lwong,
phan tich két qua, Panh gia
cac giai phap
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3. Check: Giup phat hién nhi*rng
diém chuwa phu hgp dé kip thoi
diéu chinh muc tiéu ...
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4. Act:

-Ap dung cac tiéu chuan mai, da
cai tién

-Dy phong sai sot

23/12/2017



* Luu Y: PDCA
- Nhu cau ludn tang theo thoi gian
- Tiéu chudn mdéi ludn xac lap
- Cai tién la khéng nglrng

23/12/2017

Deming Cycle
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P - L3p ké hoach

SORTRCE

X&c dinh Ké hoach
giai phap hanh dong

23/12/2017



B1: Xdc dinh van dé

Can tim bang chi*ng dé xac dinh van dé & dau?

» Khach hang: hop thu, duong day nong, phiéu tham
do, gop y truc tiép ...

* B40o cdo: su cO sai sOt, nguy co
* Thao ludn nhdm, phdng van, y kién chuyén gia

* TS chirc kiém tra: khao sat su hai long cdia NB, nhu
cau doi vai dich vu

* Cac bdo cdo tdng hop, theo ddi thuc té ...

23/12/2017 24



Xac dinh van dé dua trén hé thong phan loai vu
tién co ban (BPRS: Basic Priority Rating System)

Ba yéu t6 phan loai wu tién co’ ban:

A: Mrc d6 phé bién cta van dé
B: Mrc do nghiém trong ctia van dé

C: Hiéu qua can thiép

23/12/2017 25



Vi du: Xac dinh van dé dua trén hé thong phan loai
uu tién co ban (BPRS: Basic Priority Rating System)

Tén van dé

Murc dé Murc d6 Hiéu qua
phé bién | nghiém trong | canthiép | (A+2B)*C

(A) (B) (C)

Nhiém trung sau mé

cao

Ty 1& ngudri bénh hai

long thap

Thoi gian hoan chinh
bénh an kéo dai

Ty & NB té nga tai BV
cao

Ty lé tuan thu quy
trinh vé sinh tay thap

23/12/2017
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Vi du cach cho diém theo bang tiéu chuan

Diém Mtrc phd bién Tinh nghiém Hiéu qua can
trong thiép
0 Khéng co/ Rat Khéng Khéng
thap
1-2 Thap Thap Thap
3-4 1B 1B 1B
5 Cao Cao Cao




Vi du: Xac dinh van dé dua trén hé thong phan loai
uu tién co ban (BPRS: Basic Priority Rating System)

Tén van dé Mcrc d6 Mcrc d6 Hiéu qua
phé bién | nghiém trong | can thiép

(B)

Nhiém trung sau mo 4 4 4 64
cao

TV & ngudi bénh hai 4 4 3 48
long thap

Thoi gian hoan chinh 4 2 3 24

bénh an kéo dai
Ty 1& NB té nga tai BV
cao

Ty |é tuan thu quy
trinh vé sinh tay thap

«+23/12/2017 eee 28



Viét van dé: 4W — 1H

e What?
* Who?
e Where?

e How?

VD: Ty |é tudn thu rira tay theo dung quy trinh cua
nhén vién y té& tai khoa NGi tong quat bénh vién
Cho Ray la 25% vao

23/12/2017
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B2: Xac dinh nguyén nhan van dé

|Managﬂrnant| [ Materials ] [Manpnwar]

©2005 - Envision Software
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Ve i thik V& nhdc nhé, luu ¥

khéng biét, khang thye hién E Thidu bién bao/ Iuu y |
Mang ging | )
4 Bénhnhan
Thigu dao tao, dao tao lai : ~_ Th Suihéeph .
Cong viec qud tal / Mat thai gian / '
e ki s : Linhdao  Bong nghiép
Muc dé 'de’f Nguy ca nhiém thdp _ 25,8% nhan vién y té
tuan thu quy trinh
Thiéu céc phuong tién riia tay Thiéu ap luc tirxa héi vé sinh tay

Thiéu 'khéng khi' tudn thi

Noi rifa tay khéng thuan tién .
"/ Phong trao chua lan rdng, thu hat

Dung dich riia tay khéng di

Chuta ¢é quy dinh thudng - phat

kich (ng da

VE quan ly/ quy trinh

V& céc phuong tién dé rifa tay
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B3: Pat ra muc tiéu

Xac dinh muc tiéu, ap dung tiéu chi SMART (2D-3T)

Specific - cu thé, dé hiéu
Measurable - do lvong duoc
Achievable - vira sirc, cé thé dat duoc
Realistics -

Timebound - cé thoi han

23/12/2017

(Dac thu)

(Do lvong)

(Thuc hién duoc)
(Thuc té)

(Thoi gian)
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Muc tiéu

Van dé: Ty 1é tudn thu rira tay theo dung quy trinh
cta nhan vién y té tai khoa Ni tong quat bénh vién
Cho Ray la 25% vao thang 3 nam 2015

>

Muc tiéu: Tang ty lé tuan thu rira tay theo dung quy
trinh cdia nhan vién y té tai khoa Noi tong quat bénh
vién Cho Ray tlr 25% vao thang 3 ndm 2015 1én 50%
vao thang 6 nam 2015
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Bai tap nhan xét muc tiéu?

Tang tdi nam 2017 dat ty lé tiém chung cho tré em
dudi 1 tudi la 98%

Ha ty |é ho xi khong hop vé sinh tai x3 M tir 40 % hién
nay xudng murc thap nhat vao thang 12/2017

Pho bién kién thirc an sam tré em cho 60 % ba me x3
M trong 2 nam 2016 va 2017




B4: Xay dung giai phap, hoat dong
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Nguyén nhan nao — Giai phap do

Nhan thic va thwec hanh dung  Nang cao nhan thirc va thuc
ctia CBYT vé vé sinh tay con han hanh cta CBYT vé rira tay dung
ché cach

Thi€u phuwong tién va hoa chat Cung cap phuong tién va hda
rira tay chat rira tay

Thiéu theo d&i va gidm satvé  Tang cuong theo ddi va giam
sinh tay cia CBYT sat vé sinh tay cua CBYT
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Viét hoat hoat dong
Giai phap Hoat dong
Nang cao nhan thircva T6 chirc dao tao cho CBYT vé rira tay dung
thu'c hanh cia CBYT vé cdach
rira tay dung cach Cung cap tranh rira tay dung cach
Lap mdi hé thdong rlra tay nhanh tai
Cung cip phuong tién phong bénh, xe tiém, phong hanh chinh

va hda chat rira ta , S Cey yy 2
Y Cung ng day du, kip thoi hdoa chat rua

tay

y . __ Theo doi giam sat thwong xuyén
Tang cuvong theo ddi va
giam sat vé sinh tay cua

CBYT T6 chirc thi dua, khen thuong, dong vién



Ty 1é tuan
thu rira tay
theo dung
guy trinh
cta NVYT
tai khoa
N&i tong
guat bénh
vién Cho
Ray 1a 25%
vao thang
3 nam
2015

-

23/12/2017

Tang ty lé
tuan tha
rira tay
theo dung
guy trinh
clia nhan
viény té
tai khoa
No&i tong
quat bénh
vién Cho
Ray tlr 25%
vao thang
3 nam
2015 Ién
50% vao
thang 6
nam 2015

@

To chirc dao tao cho
CBYT vé rira tay
dung cach

Nhan thirc va Nang cao nhan
thuc hanh thire va thuc
cta CBYTvé hanh ctia CBYT
rira tay dang vé rira tay
cach han ché dung cach

Cung cap tranh rira
tay dung cach

Lap mdi hé théng
rira tay nhanh tai
phong bénh, xe
tiém, phong hanh
chinh

Thiéu
phuong tién
va hda chat

Cung cap
phuong tién va
héa chat rira

rira tay tay Cung trng day du,
kip thoi hda chat rira
tay
Theo doi giam sat
) 2 : thwong xuyén
Thiéu theo Tang cu~‘(.)’n\g
~r x es theo doi va
doi va giam

giam sat vé
sinh tay cla
CBYT

T6 chirc thi dua,
khen thudng, dong
vién

sat vé sinh
tay ctua CBYT



B5: Lap ké hoach hanh dbng

Thdai gian thuc hién ( theo
Noi dung Du kién két thang/tuan/ngay) Ngudn luc
cOng Viéc qua

T1 T2 T3 T4 [ TS5 | T6 | T7

v

Metrics “— 3

Methods | Machines

* Ghi chu:
ﬁ

Thoi gian thuc hién
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B5: LAp ké hoach hanh déng

. Thoi Nguwoi | Dw kién o
Hoat dong . - . : - Duv kién két qua
gian 0 giam sat | kinh phi
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Bai tap thuc hanh, chia 3 nhom

* Thuec hanh Lap ké hoach hoat dong cai tién chat
lvong bénh vién:
1. Xac dinh van dé can cai tién chat lvong
2. Phan tich nguyén nhan van dé
3. Viét muc tiéu ké hoach gidi quyét van dé
4. Viét giai phdp va hoat dong
5. Viét ké hoach

41
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Tai liéu tham khao:

1.Trwdng Pai hoc Y Ha NGi (2014), Quan tri bénh vién, Nha
xuat ban Y hoc.

1.Nhém Hoa Sen, Ap dung chu trinh PDCA trong cac bénh
vién Viét Nam, cai tién chat lvgng lién tuc.

2.Bénh vién da khoa khu thi xa Nga Nam thi xa Soc Trang, ap
dung chu trinh PDCA trong cai tién chat luvgng bénh vién
(bai trinh bay ppt)



Dia chi lién hé:

Nguyén Hi*ru Thang
1.Email: thangtcyt@gmail.com
2.Tel: 0915313175

TRAN TRONG CAM ON!
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PHU LUC: AP DUNG CHU TRINH CAI TIEN CHAT LUQNG PDCA TAI TRUNG TAM PHAU
THUAT TIM MACH, BENH VIEN TW HUE

1. LUA CHON VAN BE

Bénh vién Trung uong Hué |a mét
trong ba bénh vién trung uong |én
nhatViét Nam. Trung tdm Tim mach
cua bénh vién cé chuyén gia gidi va
thiét bi hién dai, c6 chic nang chan
doan va diéu tri bénh ly tim mach
cho khu vuc mién Trung cling nhu
cd nudc. Trung tam da thuc hién
thanh céng ca ghép tim dau tién tu

ngay 01/03/2011. - ;
CNKH. Hoang Ngoc Son, thanh vién Hinh 8:Toan canh BV TW Hué va
nhém Hoa Sen da nhan thay nhiéu Trung tam Tim mach

van dé can cai tién khi lam viéc véi diéu duéng trudng va bac si diéu tri
cla trung tam: (1) Chady mau sau phau thuat Tim; (2) Nhiém khuén sau
phau thuat Tim; (3) Piéu dudng tai phong Hoi stic Tim bi qua tai céng viéc;
(4) Bénh nhan phai cha dgi 1au & phong kham. Theo chu truong cai tién
quy trinh kham bénh cuta lanh dao trung tdm va dugc diéu duéng trudng
trung tam chd déng dé xuat, van dé vé thai gian chd dgi & khu vuc phong
kham, cu thé1a“nhiéu bénh nhan cé chi dinh phau thuét phai chd dgi dén
ngay hém sau’, da dugc uu tién lua chon dé cai tién.

2. THANH LAP NHOM CAI TIEN CHAT LUGNG

Nhém cai tién chat lugng da dugc thanh lap, bao gém: (1) CNKH. Hoang
Ngoc Son, thanh vién nhém Lotus - Trudng nhom; (2) CNBPD. Nguyén
Coéng Thanh, Piéu dudng trudng trung tam - Giam sat tién do; (3) CNBD.
Nguyén Thi Hué, Diéu dudng tai bé phan tiép dén - Thu ky;

(4) Ths. Bs. Thai Viét Tuan, Bac si khoa kham bénh - Thanh vién.

3. PHAN TiCH VAN BE

Nhém da sidung phan mém Visio dé
vé sa dé dién tién ctia quy trinh khdm
bénh cho bénh nhan cé chi dinh phau
thuat (xem hinh dudi). Nhém nhan
thay quy trinh cé nhiéu budc triing
lap, cdc bé phan bé tri khéng hap ly
dan dén thai gian di chuyén gilra cac
bo phan bi kéo dai, va nhan vién phai
kiém nhiém nhiéu viéc

Hinh 9: Nhém CTCL tai BV TW Hué
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Sa doé 2: Quy trinh T6 chiric Khdm — Hoi chan Phau thudt Tim tai BV TW Hué

trudc khi thuc hién can thiép
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4.DE XUAT GIAI PHAP

Sau khi xac dinh dugc nguyén nhan, nhém da dé xuat céc giai phap sau:

(1) T6 chuc lai céc quay vién phi dé giam cac budc lap lai khédng can thiét;

(2) Di chuyén bé phan tu van vé bd phan tiép don;

(3) Di chuyén phong chup X quang, xét nghiém mau vé trung tam tim
mach dé lam gidm thai gian di lai ciia ngudi bénh;

(4) Phan céng lai nhan vién bang cach cir mét nhan vién phu trach cac tha
tuc hanh chinh cho bénh nhan tim mach.

QUI TRINH TO CHUC KHAM VA HOI CHAN PHAU THUAT TIM TAI BV. TRUNG UONG HUE (sau cai tign)
Trung t&m Tim Mach
% gg:li l:éanh /K& ddn & t van, Ché hoi chdn| |
"QC“ ﬂéng kyy 5 hen 1ai kham phau thust
- . Cha 20-45
£ Kham va chi @J
- dinh chdn Phan tich k&t qua .
: doénrinn | | corAviamat | »< TGRS o oo |
E anh «chi dinh phau thuat
X 2 phit 7y
— v
o=
[=%
2 phat 2 phit
3 e ==
@
-
2&
E. Xquang
> e -
| T"g_'.f;“é'r'" 9| 11 phit Thali gian chd || 195 phat

So dé 3: Quy trinh T6 chiic Khdm — Hdi chdn Phau thuét Tim tai BV TW Hué
sau khi thuc hién can thiép

5. THU NGHIEM VA HANH DONG

Nhém CTCL dat muc tiéu gidm 50% sé bénh nhén ¢ chi dinh phau thuat
phai chd dén hém sau sau 3 thang cai tién. K& hoach hanh déng ctia nhém
bao gém cac dé xuét cai ti€n va quy trinh t6 chiic kham va héi chan phau
thuat tim da dugc lanh dao bénh vién phé duyét trong thang 6/2011.
Trong thang 7/2011, ké hoach cai tién dugc trién khai tai khoa kham bénh
clia trung tdm phau tim mach.

Nhoém CTCL da thu thap thong tin va so sanh ty 1é bénh nhan phai nhan
két qua héi chan vao ngay hém sau tai thai diém trudc va sau can thiép.
Nhém da ghi nhan tat ca cac bénh nhan vao kham tai Trung tadm tim mach
Bénh vién Trung uong Hué trudc 10 gio sang; dém va ghi lai nhing bénh
nhan dugc tra két qua trong ngay, ciing nhu nhan két qua ngay hém sau.
Sau khi cai tién quy trinh kham bénh, ty |&é bénh nhan phai nhan két qua
héi chan vao ngay hdm sau giam ro rét tir45,1% xudng con 9,3%, su khac
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biét nay co y nghia théng ké véi p < 0,00001. Tuy nhién, van con mét va

trudng hop phai trad két qua vao ngay hém sau, thuédng roi vao nhiing
ngay bénh nhan dén kham qua déng nén bénh nhan phai cha dai lam
cac xét nghiém can lam sang va tra két qua, cham tré trong viéc héi chan

bénh vi chua cé dd két qua xét nghiém.

Thei diém can thiép
60 - 54.34% bang quy trinh méi
50 4
40 o
30 A

20 A

o T T T T T T T T 1
Tudn1 Tudn2 Tuidn3 Tudnd4 Tuidn5 Tudn6 Tudn7 Tudn8 Tuidn9 Tuin10

Sa do6 4: Ty |é bénh nhan duogc tra két qua ngay hém sau theo tuan

Viéc gidm ty 1& bénh nhan cé chi dinh phau thuat phai chs doi két qua
ngay hém sau khéng nhiing mang lai loi ich vé mét thai gian ma lam gidm

ca chi phi kham chia bénh ctia bénh nhan. Piéu nay cang cé y nghia hon
khi ma khoang 90% sé bénh nhan téi kham & trung tdm nha & xa va hoan
canh gia dinh con nhiéu khé khan.

Panh gia ctia nguadi bénh

Nguoi dan 6ng nay da dua bé PGKK tu Bin

gon, khéng co rac roi”,

Hinh 10: Mot bénh nhan téi
tai kham tai Trung tam

h

s Dinh dén Trung tam dé kham va phau thuat tim.
- Lan nay la lan tha ba 6ng dua bé dén tai kham
. sau phau thuat. Ong thay “cé su thay déi trong
quy trinh kham bénh thuan, tién hon nhiéu
cho nhiing bénh nhan & phuong xa. Trudc day
phai can 1 - 2 ngudi nha bé mét bénh nhan di
kham, di vong vong tir hét khu nay dén khu kia,
tr phong nay dén phong kia, thay rat bat tién.
Blia nay chi can di mét ngudi, thay vao dang ky,
khoa tim mach kham thuan tién, lam nhanh,
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Panh gia cia nhan vién
Cong viéc clia Diéu dudng
Nguyén Thi Hué, b6 phan tiép
dén bénh nhan “lic nay hoan
toan chu déng, ré rang va khong
con kiém nhiém, gép phan giai = ||
quyét rat nhanh céng viéc tai i ‘
khau ti€p dén cling nhu tra két

- QUAY BON TIEP « NN KA NG LGN 1230

qua cho li)cinh nhan cé chi dinh | AT
phau thuat”. - PHONG KHAMNHI - 96 Thwod s
’ e - PHONG TRAC it e 0
- PHONG SIEU AM NHI . pong oiéy e swocxware:
- PHOME X1, TR

ti€ép don bénh nhén sau khi thay doi quy trinh

AnhPham Nguyén Phudéc Vinh, Trudng bé phan vién phi Trung tam Tim mach
BVTW Hué danh gia:“viéc bé trilai quay vién phi tap trung tai Trung tdm Tim mach
rat khoa hoc, hop ly, dé kiém soat, thuan tién cho bénh nhan va nhan vién y té,
giup gidi quyét rat nhanh cho bénh nhan dén kham cling nhu giai quyét cho
bénh nhan néi trd tai Trung tam; dong thai viéc phéi hop chat ché gilta bd phan
vién phi va khoa phong da gitp cho céng viéc hiéu quéa hon.”

6. BAI HOCVA KHUYEN NGHI

Cam két caa lanh dao:
Van héa chat lugng 6 thé bat dau tif nhitng cong viéc cu thé

Trong suét qua trinh trién khai du &n, nhém
cai tién chat luong da nhan dugc su quan tam,
ung hé clia giam déc bénh vién - Gs. Ts. Bui
Puc Phu. Ong cho biét “Pé cung cap dich vu
ngay cang tét hon, ddm bao tinh chat bén vimng
cla chéat luang dich vu y té, chiing ta can phai
thudng xuyén trién khai cac hoat déng cai tién
lién tuc. Day la viéc lam rat can thiét dé€ maéi nhan
vién déu quan tam dén chat lugng dich vu y té
va xay dung “van héa chat lugng”. Ban than t6i,
lubn quan tam, tng ho viéc cai ti€én chat luang dich vu y té€. Ching ta cé thé bat
dau tir nhiing céng viéc cu thé, cé thé rat nhé nhung phu hop vai hoan canh cua
ting khoa, phong hay méi bénh vién va ding uu tién & moi thoi diém”.
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Lam viéc theo nhém:
Toén trong lan nhau, thao luan tich cuc dé gidi quyét van dé

WI Anh Nguyen Céng Thanh - Diéu

duéng trudng trung tam cho biét:"Viéc
diéu chinh quy trinh phong kham la
moét chl truong tU lau cdia lanh dao
bénh vién, t6i lam céng viéc nay bang
kinh nghiém thuc tién nén rat vat va. Tu
khi biét vé du an nang cao chat lugng
bang chu trinh PDCA théng qua anh
’ Son, téi cam thay rat thich tha va da
Hinh 12: Mot hinh anh Iam viéc nhom, g déng dé nghi dugc tham gia va
cbanhom CTCLBVTWHUE s chu trinh PDCA ap dung thi diém
tai Trung tam Tim mach.
Su phéi hap ly gitia ly thuyét va thuc tién da mang lai két qua nhu mong muén.
Diéu thi vi ma t6i cdm nhan dugc Ia thu nhan kién thic t du an, lam viéc trong
mot nhom an 'y, xay dung quy trinh trong méi trudng duogc su tin nhiém ctia lanh
dao”.Bs. Thai Viét Tuan cing nhan thay “viéc 4p dung chu trinh PDCA mang lai
nhiéu hiéu qua trong céng viéc, cé tinh thuc tién cao va nén nhan réng mé hinh
nay trong toan bénh vién. Trong sudt qud trinh tham gia t6i tam dac nhat véi cach
lam viéc theo nhdm, ludn c6 su tén trong lan nhau, thdo luan tich cuc dé giai
quyét cac van dé”.
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BENH VIEN..... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA.... Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

MAU PE AN/KE HOACH
Cii tién chat lugng nam ....

I. CO SO XAY DUNG PE AN/KE HOACH
1.1. Can cu phap ly: (van ban quy pham phap luat)
1.2. Phén tich tinh hinh thuc té (buéc 1 + bude 2):

- M0 ta khai quat vé khoa/phong: to chirc, nhan lyc, hoat dong, nhitng van dé ton
tai thong qua hé thdng béo cdo cac chi sd...

- Cian ¢t vao cac van dé ton tai dé lua chon van dé wu tién cho cai tién chat luong:
phé bién, tinh nghiém trong, hi€u qua can thi¢p...? Co thé chon HON 1 van dé
ton tai dé cai tién chit hrong

- Néu van dé uu tién: cai gi, doi twong, & dau, khi nao, bao nhiéu?

o Ty Ié rira tay theo ding quy trinh/ctia nhan vién y té/tai khoa Noi tong quat
bénh vién X/1a 25%/vao nam 2020.
o Ty 1é nhiém tring sau md/ tai bénh vién X/ 1 5%/ vao nam 2020
o Ty I¢ miii ti€ém an toan/ tai khoa No1 téng quat bénh vién X/ 1a 80%/ vao
nam 2020.
- Nguyén nhan 12 gi (14 co sé dé viét giai phap): vi du 5 nguyén nhan (liét ké)!
o

II. MUC TIEU:
2.1. Muc tiéu chung: (+/-)
Gop phan ...
Vi du: Gép phan nang cao chat lugng kham chita bénh tai Khoa Noi tong quat bénh
vién X, dam bao an toan va hudng t&i sy hai long cia ngudi bénh.
2.2. Muc tiéu cu thé: bit budc

- Tang/giam [van d& wu tién] tir [bao nhiéu va thoi gian] 1én/xubng [bao nhiéu,
thot gian]

- Tiéu chuan viét muc tiéu: SMART (dac thu, do lwong, thiét thuce, thuc té,
thoi gian).



1. Tang ty 18 rira tay theo dung quy trinh ctia nhan vién y té tai khoa Noi tong quét
bénh vién X tr 25% vao thang 6 ndm 2020 1én 70% vao thang 12 nam 2020.

2. Tang ty 1¢ mii tiém an toan tai khoa Noi téng quat bénh vién X tur 80% vao
thang 6 nam 2020 1én 90% vao thang 12 nam 2020.

3. Giam ty 1¢ nhiém trung sau md tai bénh vién X tir 5% vao nim 6 nam 2020
xubng con 2% vao nim 12 nam 2020



I1I. GIAI PHAP VA PHUONG PHAP THUC HIEN:
Nguyén nhin nao — Giai phap do!
- Giai phap 1: (it nhét 2 hoat dong)
o Hoat dong 1:
o Hoat dong 2:...
o Hoat dong 3: .

o Hoat dong 1:

o Hoat dong 2:...
- Giaiphap 3: ......

o Hoat dong 1:

o Hoat dong 2:...

o Hoat dong 3:



IV. KE HOACH THU'C HIEN: (budc 5)

\ . Nguwoi . \ . <X
Noi dung hoat dong T.h ol chiugtréch Phoi Ngu’m' D.1_r klen’ Dy kién két qua
gian nhiém hop giam sat kinh phi
Liét ké cac hoat dong | Tu Nguoi Nguoi Nguoi theo | Kinh phi Thé hién bang chi s6 c6 thé do luong
Pén thuc hién | hé tro doi, giam duoc:
chinh sat - 86 16p, s6 hoc vién, thoi gian
moi I6p
- 100% CBYT c6 kién thirc dat
sau tdp hudn
- 80% CBYT co thuc hanh dung
sau tdp hudn...
Hoat dong 2

Hoat dong 3




V. KHO KHAN, THUAN LQI VA PE XUAT:
1. Thuan lgi:

2. Kho khan:

3. Pé xuit kién nghi véi bénh vién:

] [ , ngay ... thang ...nam 20...
. DUYET GIAM POC TRUONG KHOA
CHU TICH HOQI PONG QLCL



