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Thay Ba&i bé& T8t Hon

Cong ty cd phan Quan ly va Pao tao qudc té

Cung cip cac khéa CME theo chudn B Y té

1. Quan Iy chat lugng bénh vién 1. QuénA ly qbé nu:éc ngach chuyén vién,
2. Quan ly bénh vién chuyen vien chinh

3. Quanly didu dugng 2. Nghiép vu su pham danh cho giang

4, An toan tiém chiing vienCb,bH .
5. Thuc hanh t&t bao quan vac xin (GSP) 3. Trung cap ly luan chinh tri (khu vuc Ha
6. Phucng phap Su pham y hoc cg ban Noi) o

7. Phuong phap day hoc 1am sang 4. Dal,.l thau co bag, dal_JAthau qua mang
8. Kiém soat nhiém khuan bénh vién 5. Chuc danh nghe nghiep y te (bac si,

9. Cong tac xd hdi trong y t& dieu duong...) .
10.Phuong phap nghién cdtu y hoc 6. Cac khoa dao tao lien tuc theo nhu cau
11.Y t&€ lao ddng khac

u (+84)984.407.654 @ itam.eduvn ¥4 info@itam.edu.vn Phéng 202, S6 Nha 48, Quang La&m,

(+84)984.497.443 guanlydaotaoquocte@gmail.com Phi L&m, H& Bdng, H& NG,




Vien Khoa hgc
quanly Y te



TONG QUAN VE QUAN LY
Trang thiet bi y te va
Co so ha tang cong trinh y té

Bo mén: Quan ly TTBYT va co' s& ha
tang

Giang vién: V6 Tuan Ngoc

HP: 0814839666



CHUAN PAU RA:

Trinh bay dwoc vai tré va tim quan trong ciia
TTBYT trong nganh Y té

Trinh bay dwoc ndi dung quan ly TTBYT va
co' s6 ha tang bénh vién

Phan tich dwgc trach nhiém quan trong cua
- Phong Vat tu-TBYT trong quan ly chat lwgng

bénh vién
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l. TTBYT — Vai tro va tam quan trong cta TTBYT trong nganh Y té

NC)I DUNG: Il No6i dung quan ly TTBYT va CSHT bénh vién

lll. Chirc ndng nhiém vu phong Vat tw-TBYT va quy ché quan ly, sir
dung TTBYT Bénh vién

IV. Kétluan:
Tang cwong trach nhiém trong quan ly TTBYT

Tai liéu phai doc:

Cac tai liéu phat tay cua khoa hoc.

Tai liéu nén doc:

1. JHA, SM (2001), Hospital Management

2. Nguyén Minh Tuan. Toéng quan vé héi nhap quan ly trang thiét bi y t&. 2019

3. Hiép dinh Asean vé quan ly TTBYT - 2015. 13
4. Nghi dinh 36/2016/ND-CP quan ly trang thiét bi y té 2016

5. Nghi dinh 98/2022/ND-CP



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Nghi-dinh-36-2016-ND-CP-quan-ly-trang-thiet-bi-y-te-2016-315449.aspx

Khdi qudt chung vé quan ly trang thiét bi y té

I. TTBYT - Vai tro va tam quan
trong trong nganh Y te -



Yeéu cau cua cong tac kham chira bénh

Doi ngii bac sy, y ta
gioi va tan tinh

Pay du thuoc
chira bénh

TTBYT day du,
chat lwong

Chinh sach quan ly:

bao phu va toan dién

Ha tﬁng co sO ky
thuat tot



Chan doan, phat hién sém gitp
f | Tang hiéu qua diéu tri va giam chi phi
Example Ung thw VU

== % alive 15 years

Phat hién s&m lam tang ty 1& s6ng

after diagnosis

va giam chi phi diéu tri == Treatment cost ($000)
80% - 140
70% - 120
60% - - 100
50%
- 80
40% ~
30% - - 60
20% - - 40
10% - - _
0 Quality ®ost
OA) I I I [ | |

No cancer Stage 0 Stage | Stage Il Stage |l Stage IV

Survival by stage of diagnosis; American Cancer Society



Vai tro cua cac TTBYT trong qua trinh

diéu tri ung thw va
Early Detection | Diagnostics Aftercare




First
Global Forum

- Medical Devices

Bangkok, Thailand | September 9-11 2010

e
¥ 458

R

\}, World Health
72 Organization

Ngay nay, c6 khoang 10.500 chung loai TTBYT khac nhau trén thj triong.

Chung bao gébm ttr cac thiét bi chan doan va diéu tri cé gia tri I6n, cé6ng nghé cao nhw may
gia toc tuyén tinh giup diéu tri cac bénh ung thu cho dén cac éng nghe khém bénh va céc
trang thiét bi co ban khac hé tro cac bac Sy, y ta thuwc hién cac cdng viéc cham séc1 gt}’c
khoé cho bénh nhan hang ngay.




Dinh nghia, khai niém TTBYT (#eo cH1r)

Trang thiét bj y t€ la céc loai thiét b, dung cy, vat tw, hoa chat, ké
ca phan mém can thiét dwoc sir dung riéng lé hay phéi hop véi
nhau phuc vu cho con nguw¢i nham muc dich:

a) Ngan ngira, klem tra, chan doan, diéu tri lam gidm nhe bénh tat
hodc bu dap tén thu’dng,

Kiém tra, thay thé, sira d6i, ho tro phau thuat trong qua trinh
kham, chira bénh;

HoO tro hodc duy tri su song;
Kiém soat su thu thai;

Khir trung trong y t&( khong bao gom hoa chat, ché pham diét
con trung, diét khuan dung trong gia dung va y té);

f) Van chuyén chuyén dung dung trong y té;

19




Trang thiét bj y t& (Medical Device) dwoc phan thanh 4 nhém dwa trén cac
nguyén tac lién quan dén rdi ro (mdrc d6 xam |an, thdi gian xam 1an,...)

, . Regulatory
® 4 Cap do/loal: (I?gqunrements D

— A (lowest risk)
- B

. C Lower

— D (highest risk)

Device Risks
r



&/ Tong quan vé qudn Iy TTBYT va co s¢ ha ting

II.NOI DUNG CONG TAC QUAN LY
TTBYT

a. Quanly nha nwéc
b. Quanly TTBYT trong bénh vién
C. Quanly co s& ky thuat bénh vién hién dai
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Tong quan vé qudn Iy TTBYT va co s¢ ha tang

11.N@i dung cong tac quan ly TTBYT

a. Quan ly nha nuoc
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Xay dung va trinh céng bé TCQG vé
TTBYT. Ban hanh cac quy che chuyen
mon, quy chuén ky thuat quéc gia vé
TTBYT.

Ban hanh danh muc TTBYT thiét
yéu cho céc don vi, co' sé y té.

Cép, dinh chi, thu héi gidy phép NK
TTBYT: kiém tra huéng dén céac diéu
kién vé san xuat, kinh doanh TTBYT
va thdm dinh cép dang ky LHSP
TTBYT sén xuét trong nuée. Tham
dinh noi dung chuyén mén dang ky
théng tin, quang cao TTBYT theo quy
dinh cua phap luéat.

Chi dao, huéng dan, kiém tra giam
sat viéc thuc hién cac quy dinh cda
phép luéat vé TTBYT.

Vu TTB & CTYT - bd y té: Vu chuyén nganh
tham muwu cho Bé trwéng Bo Y té QLNN vé linh viec TTB & CTYT

N’ . n
BOYTf Hoan thién khung
phap ly vé céng tac
,Q QLTTBYT
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Central

Chinh Phu

Province

UBND Tinh

District

Ubnd Huyén

commune

MO HINH HE THONG TO CHUC QUAN LY TTBYT

Y té thon ban

Bénh vién
Cac trwong dao tao Y duoc
Cac vién nghién clru, chlrc nang

Phong/T6
Vat tw-TBYT

Bénh vién tinh
Cac trung tam YTDP, HIV/AIDS, ATTP,

DS-KHHGD...
Cac trwong Cao dang,
Trung hoc Y dwoc 24
Bénh vién
huyén
PKDK

Trung tam YTDP...



Thi trwong TTBYT Viét
Nam
» TTBYT trén thi trwong rat da dang vé

.s”:hETNAMV' | ching loai, mau m3, ngudn goc xuat
S xt, Hing nwdc san xuat.
» » TTBYT mai, cong nghé thé hé mdi duoc
L He cdp nhap, nhap khau vao Viét Nam rat
nhanh.

» Hau hét cac Nha san xuat/Hang TTBYT
I6n déu c6 Van phong dai dién va
Mang lwéi phéan phdi, dich vu ky thuat
tai Viet Nam.

l' : | '/Lj }'! ;:I:J 7 r\: Q i ‘; VA7 0 A A
" - d) 7 Trang Thiet bi Y té va MDDSC

= SF g - €UROCHAM
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stryker SIEMENS *Re(km }C‘M"Doc O b éf DKSH
“TERUMNO  Baxter

o Too dg tingroing Khodng 11-15%.

m o Trang thiét bl & hdp K chiém 90% tong thi éring Vit Nam
Ll o Vit Nam o nhu ciu cao v hit bi y  va damg pht tién nhanh ching

Benckiser Mekoog
PHILIPS 201, G PHARMA //B §iﬂ[9|1
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Medtronic J




L0 trinh hoan thién khung phaply

E?éenn hr:)a" thyc Trién khai, thwc hién
36/2016/ND-CP ND 169/2018/NB-CP
Vo vé quan |
quan Iy TTBYT 1181 T Viét Nam chuyén déi
thi mo hinh CDC/FDA:;
L treong e Hé théng QL I1SO . . 2
Hoi n|:lap I’(hu’ e 3001: 1SO13485 g‘fc?: buwéc can chuan
vwevaquan ly dam bao an toan chat e
TTBYT Lwong va Hiéu qua e Quan ly sau ban hang Dé xuat sira doi, bo
TTBYT e Quan Iy chat lugng (GDP-  Sung Luat
KCB nam 2009:
, . . - MD :
Chinh sach Quéc NQ 131/NQ-CP cho L N&i dung quan Iy
L e Ho so ky thuat (CSDT) - q y
gia vé phep sura do6i mot s6 . Oifrg o TTBY
diéu cua ND e
36/2016

2016 2018 2020 2022



Thong tw quan ly,
sir dung TTBYT
tai cac co'sd'y
té cong lap

Théng tw Pau
thau TTBYT tai
cacco’ s& yté
cong lap
Thong tw quy
dinh vé kiém
dinh TTBYT

QUY DINH VE QUAN LY TTBYT VIETNAM
Nghi dinh 36/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 (Hiéu lwc tir
01/7/2016) Nghi dinh 169/2018/ND-CP ngay 31/12/2018 (Hiéu
lipc ké tir ngay ky)
thiét lap khung phap ly quan ly TTBYT theo vong ddi cia TTBYT: tir phan
loai, quan ly san xuét, xudt nhap khau, dang ky dén mua ban, st dung va
quan ly sau ban hang, kiém dinh hiéu chuan va dich vu kj thuat TTBYT.

Quy dinh vé phan loai
TTBNGhg tw 39/2016/TT-

+ Luét 16/2012/QH13

BYT ngay 28/10/2016

ngay 21/6/2012
- Nghi dinh
181/2013/ND-CP nga
«  Thong tw 42/2016/TT- 12/

- 14/11/2013 To
BYT ngay . Théng tw 09/2015/TT-
()16 R ala be
Hwéng dan thwe hién Nghi dinh 36/2016/ND-CP L upd at
Thong tw 46/2017/TT-BYT ngay 15/12/2017 = e ‘ .
0

Quy dinh vé Nhan mac TTBYT

Nghi dinh 43/2017/ND-CP ngay 14/4/2017

Quy dinh phi trong linh vyc Tiéu chuén, dinh mirc
TTBYT Thong tw 278/2016/TT- Thong Ot;J’QO(SH/201;3/T T-BYT ngay
. iéu lwc tor

BTC ngay 14/11/2016 01/8/2019)

Thanh tra, kiém tra trong linh vwec TTBYT
Nghi dinh 176/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 quy dinh x& phat hanh chinh vi pham trong linh
viczy2 t& Quyét dinh s 7115/QD-BYT ngay 01/12/2016 quy dinh thanh tra, kiém tra TTBYT



M6t s6 hinh anh vé tinh cap thiét
trong QLTTBYT 2018

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—— Dje ldp - Ty do - Hanh phiic

$é: 169 /2018/ND-CP Ha Ngi, ngay 31 thdng 12 nam 2018

NGH] DINH
Sira i, bb sung mt sé didu cia Nghj dinh 56 36/2016/ND-CP
ngay 15 thing 5 nim 2016 ciia Chinh phii vé& quén Iy trang thiét bj y té

Céin cte Ludit 16 chire Chinh phi ngay 19 thdng 6 ndm 20135;
Cdn cir Lugit ddu tu ngay 26 théng 11 ndm 2014;
Xét dé nghij cua B trucng B6 Y té;

Chinh phi ban hanh Nghi dinh sira i, bé sung mét sé diéu c ua Nghi
dinh sé 36/2016/ND-CP ngay 15 thdng 5 ndm 2016 cua Chinh phu vé quan ly
trang thiét bj y té.

ycona Y™ Pitu 1. Sira ddi, bd sung mt s6 didu cia Nghj dinh s6 36/2016/ND-CP
ngay 15 thang 5 nim 2016 cia Chinh pha vé quén ly trang thiét biy té

MGM 31 1212018 1. Khoan 1 Biéu 2 dugc sira ddi nhur sau:

nmwlﬁ"“ W Nﬁm Trdng thiét bj Y té 1a céc loai thiét bj, dung cu, vit liéu, vt tu cdy

Pﬁﬂﬂf" il IECS'“ 018 80 SU IM“E “"E] BIY it ghep, lhuoc thir va chat hiéu chuén in vitro, phdn mém (software) dép {mg
PUTETR 15052016 UW“ N ddng thoi céc yéu ciu sau day:

a) Pugc sir dyung ncng 1¢ hay phdi hgp véi nhau theo chi dinh cia chu s&
hitu trang thiét bj y té d& phuc vu cho con ngudi nhim mét hodc nhidu muc
i ngdy 16012019 i
-C hdn doan, ngan ngira, theo déi, didu trj va lam giam nhe bénh tit hodc
bu dap tdn thuong, chin thuong;

- Kiém tra, thay thé, diéu chinh hoic hd trg giai phiu va qua trinh sinh Iy;
- Hb trg hoic duy tri sy s(ing,
- Kiém soét su thu thai;

- Khir khuén trang thiét bj y té, bao gdm ca héa chét sir dung trong quy
trinh xét nghiém;

- Cung cap théng tin cho viéc chan doan, theo ddi, diéu tri théng qua
bién phap kiém tra cac mau vt cé nguon goc tir co thé con ngudi.




MO HINH QUAN LY TTBYT
THEO DOI TUQNG VA THI TRUONG

KHUNG PHAP LY CUA VIET NAM

Céc Nha
san xuat
TTBYT?

Manufacturer

';::li::' NnaSén  Thém dinh va o
Kol TTBYT hanh san phan

[Suppliers
register
Cac Nha
nhap khau
TTBYT?

Quality Management System

1

3

__[PMS | _

Hé thang giam sat
sau ban hang

: QUY DINH VE QUAN LY TTBYT VIETNAM

Quan ly
cac san
pham
TTBYT

Phan loai

TTBYT

e Phan loai sdn pham*

e Dang ky lvu hanh san
pham*

e HO so san pham (muc dich
st dung, thong tin chj
Xac,)*

e Héthén
lwg

(1ISO 9001, ISO 13485)*

Hudng dan tham dinh ho so

an ly chat

ng ky trang thiét bj y t&€ chan
dodn in vitro*

AR dung mau Ho so ki
thuat

Quan ly
Viéc
quang cao,
gi¢i thidu
san pham

Quan ly cac
To chirc,
nhan hoat
dong TTBYT

e  DPddiéu kién hoat dong*

Quan ly, giam
sat
sau ban hang

e Quydinh Bao

e Quangcio*
- inh doanh & dich vu*

Céng khai két qua ddu thau

TTBYT

e Quanlygia

e Qudn ly chat luwogng TTBYT

toan chudi cung ng (Good
Practice of Medical Device
Distribution

- GDP MD)

chung ASEAN (CSDT).

kiém tra*

C u
hanh (Theo
ddi phan

&rng bat loi va
Trach nhiém
khac phuc
sau khi san
pham |

truwong)
e Thu hdi
e Hiukiém




v/ Tang cwo'ng quan ly, kiém tra va gan trach nhiém cia
cac té chire,
ca nhan dam bao viéc quan ly, phan loai TTBYT chinh
xac, theo dung cac quy dinh ctia phap luat
s Coéng khai danh muc va két qua phan loai TTBYT trén cong thong
tin http://dmec.moh.gov.vn
e Rasoat, kiém tra két qua phan loai TTBYT
e Ph6i hop xay dung Nghi dinh stra d6i, b6 sung Nghi dinh
176/2013/ND-CP bd sung cic ché
tai quan ly cac vi pham hanh chinh trong linh virc TTBYT
v’ Tap trung tham dinh va cip s6 Dang ky lwu hanh
TTBYT loai B, Cva D
dap ng thoi diém cé hiéu luc vao 01/1/2022 theo quy
dinh
e S dung Cong thong tin, phan mém dich vu hanh chinh cong (IT
software)
e Nghidinh 98/2022/ND-CP chuyén tir cong khai sang bat buéc ké
khai gia.



http://dmec.moh.gov.vn/

CHAT LUONG, AN
TOAN VA HIEU
QUA TTBYT PHAI
DAM BAO TRONG

KHUNG PHAP LY TOAN
CAU QUAN LY TTBYT

Theo khuyén cdo clia Té Chirc Y Té Thé Gid

Céc giai doan trong vong doi clia mét trang thiét biy té I OO S A’ N PH ﬁ M
Nghién ciru va , . || Donggoiva I | Quangcdo L Quén Iy va ,
Phat trién San xuat Danhah va Tiép thi Ban hang Sir dyng Thanh ly

«— NhaNhpkhdu, —p = Bénhvién, —p

+—— Nha san xuit — SHil TN ; gl
phan phoi, cung (rng nguai su dung

Luu hénh Giam Sét,

Trwdc khi lwu hanh > trén thi trudng theo ddi canh béo

sau ban hang

Y |
Pre - Market | Post - Market



Lam thé nao dé qudn Iy trang thiét bi y té mot cdch hiéu
qua, chat luong va an toan nhat?

WHO Global Model Regulatory Framework for medical devices including IVDs.

Basic level controls and enf

Cac quy dinh phap luat doi
[ voi TTBYT

Cacgiaidoan chung trong quanly

Cic giai doan trong vong di ctia mdt san phdm trang thiét biy té

Quan ly va
Sir dung

Nghién clru : R
2 4 e Doéng gbi va Quang cdo va
va Phét trién San xuat Dén nhin Tiép thi Ban hang

san phdm

Thanh ly

Nha sdn xudt o Nha kinh doanh Nguerisirdung — ~

Chinh phti ¢6 trach nhiém kiém tra, gidm sat dé dam bdo trang thiét bj y t& lu hanh/san xuat trong nwérc 1a an toan va hiéu qua

o R [ B & r
Kiem tra siam sat . «
- TRU'OC KHI LUU HANH . TREN THI B LA CANH BAO SAU

") viéc chéip hanh cac
quy dinh phap luat
doi v6i TTBYT

[> Ché tai - xir phat
hanh chinh




oPam bao strc khée va an toan ctia cong dong
= Puwa ra cac quy dinh nham dam bao chat lwong, an toan va tinh ndng hoat déng 6n dinh cta
TTBYT
= Ngan nglra cac TTBYT cd 16i, chat lwong kém hay khéng an toan lwu théng trén thi truéng
= Tao co hdi cho ngwdi bénh, cong déng tiép can nhanh chéng céc trang thiét bi chat lwong,
an toan.

oTao thuan loi cho thwong mai va phat trién s@n xuat TTBYT ’
= Tao moi trvdng phap ly thuan lgi phat trien thwong mai va san xuat TTBYT
= Hb tro kinh doanh, xuat nhap khau.

Viéc ddm bao chat lwong, tinh nang hoat dong va an toan phéi duoc
thwe hién xuyén sudt toan bd chu trinh vong ddi cua trang thiét bi y té:

Nghién ciru . . Quang cao - e Quan ly, st
va Phat trién gz:gn:;:; va Tiép thi I’Blgannhgl:‘m, dung va Bao Thanh ly
san pham san pham 9 tri, stra chira

Nha Pau tw, San xuat Bénh vién/Cd s y té
| 4




Tong quan vé quan Iy TTBYT va co s¢ ha ting

I1. CONG TAC QUAN LY TTBYT

b. Quan ly tai bénh vién

34



TTBYT - HANG HOA PAC BIET

VONG POI CUA MOT TBYT
Nghién ctru
- San xuat che tao
i Tiép thi
Ban hang Thir nghiém

Chuyén giao

Uy thac Nghién ctru

at-trién san pham

Phan phoi
Nghién ctru thi trw
Danh gia nhu cau

Theo déi thi trwwéng

Thanh Ly

Danh gia cong nghé

Swra chira

inh nhu cau 30 tri

Lap ké hoac 35

Dé\lll tu Mua sam
trang bi TiOp nhEn Lip dit  Dao tao

Khai th c, S6 dong
Nghiém thu SU’ DUNG



Cong tac quan ly TTBYT
tai cdc bénh vién, cac co sd y té toan nganh

Quan ly Quan ly sw
thuwc trang dung TTBYT
TTBYT
TTBYT
Tai don vi
. .. Quan ly
I ? ~
?IgzntuY bao duwong,
SC TTBYT

TTBYT



s, 4@“‘5“‘5 ;

Téng quan vé quUan Iy TTBYT va co sé ha ting

. CONG TAC QUAN LY TTBYT

C. Quanly TTB & CSKT bénh vién hién
dai

37



Quan ly TTBYT & CSHT k¥ thuat bénh vién

Quan ly TTBYT
(MTD)

Quan ly co’ s& ky thuat
bénh vién (GTD)

Quan ly dau tw xay dwng
(HCQT/BQLDA)



Di én le’ phbn g ‘- \ e Ly -3
Phong sach

Hé thong giat la
Chong nhiém khuan

Kiém soat moi triro'ng, X ly RTYT




Y Tong quan vé quin I TTBYT va co s hq ting

II1. Chirc niing, nhiém vu phong Vit tw - TBYT va quy ché
quan ly s dung TTBYT tai bénh vién
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Day la nhirng nguyén \
nhan dan dén thuec té
hién nay céac co sé y té
rat khoé thu hat doi ngdi
can bo ky thuat TTBYT

vé cbng tac:

Nhirng thach thirc doi véi ngwei can bo ky thuat TBYT

TTBYT la loai hang hoa dac biét, chdl yéu dwoc nhap khau, ching
loai da dang, (rng dung cac tién bo khoa hoc céng nghé mai,
thé hé céng nghé luén thay dbi do do phai thwong xuyén hoc
tap, cap nhat kién thirc chuyén mén va nghiép vu dé dap
trng dwoc nhu cau cong tac

Chuwa co6 dinh bién, vi tri Euyép dung. Chuwa c6 chinh sach thu hat,
dai ngo thich dang dan dén hién twong chay may chat xam
trong co’ ché thi trwong hién nay.

Vi thé va co hoi phat trién cia mét k§ sw TTBYT con thap hon
nhieu doi voi can bo chuyen nganh y, dwoc, ke toan... trong
cung mét co sé y té.

Céc co s y té hau hét thieu can bo ky thuat TTBYT c6 trinh do
chuyén mon de bao tri, stra chira . khoi lwong cong4iéc doi
v&i can bo ky thuat TTBYT ngay cang nhiéu, cang lon.



‘ TUU (i ’-M 1 TF ,f IJWMTHLL

o

ANgNGHIEN/CUUICHE TAO; »g"m []Lg[ uu

..."Tang cwong dao tao vé quan ly
trang thiét bi y té theo nhu cau, chuan
héa cdn bé chuyén trdach veé trang thiét
bi y té, xac dinh nhu cau, xay duwng
dinh bién can bé chuyén trach quan ly
thiét bi y té tai cdc co sé y té, co’ s&

kham chira bénh ” ...

Trong cdng tac kham chira bénh, TTBYT c6 méi lién hé chat ché véi ngwdi thay thubce, bac sy:

» TTBYT dworc trang bi day da, co chat lrong, mirc do hién dai ngay cang cao: tao diéu kién cho
cég Bac sy, ky thuat vién cé phwong tién hoat déng, quyét dinh dén chat lwgng va hiéu qua cong tac
y té.

Szl 57 gio] fiEy D1a¢ ya qudn I9/lkiizd inde st dugeg 1§ TTE 4): khai thac st dung c6 hiéu qua,
phat huy hét tinh nang ky thuat cia TTBYT, nang cao hiéu qua dau tw trong kham, chira bénh.

» Vai tro ngwoi can b ky thuat chuyén nganh TTBYT.




| Mang ludi cac co sé dao tao chuyén nganh TTBYT
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... Cho dén nay, céc co sé& dao tao trong nwoc da tung buoc hinh thanh, phat trién du
nang lure trinh do, doi ngd dé dao tao va dap rng yéu cau vé so lirgng can bd Ky thuat
cho céng tac TTBYT. Van deé birc xuc gi®» day, do la chat lwong, chirc danh,
dinh bién dé cé thé tuyén dung can bo chuyén trach quan ly TTBYT tai
cac bénh vién, co’ sé y té va chinh sach thu hat, dai ngd thich dang dé
tranh tinh trang chay mau chat xam ddi ngii can bo quy bau nay.



Cong tac quan lv TTBYT

tai bénh vién, co s& Y té toan nganh.

Quén ly TTBYT la mét nganh déc thad, can dwoc sw quan tam dau
tw dung mdrc vé chinh sach, nhan Iwc, kinh phi...

. uan ly
Quan ly Q !
st dung
thuc trang TTBYT
TTBYT
TTBYT
tai don vi
Quan Iy (edn
d5u tur B.duwdng, SC
TTBYT L

Biéu do: Chi phi trung binh cho
vong doi cia mot TBYT

T

Céng tac quan ly dau tw TTBYT va st dung, khai thac
c6 hiéu qua cac TTBYT doi hoi phai c6 mét doi ngii can
b6 ky thuat chuyén nganh TTBYT du manh va dwoc
dao tao co’ ban.

DPé nang cao hiéu qua quan ly TTBYT, doi héi doi ngi
can bo ky thuat phai luén dwoc cap nhat kién thirc
chuyé&n mén vé TTBYT va nam virng cac van ban
quy dinh cua phap luat, ddng thdi, phai néu cao y thirc
trach nhiém va dac biét la vai trd ctia Phong Vat tv -
TBYT.

Hién nay, & mét s don vi van ton tai tinh trang TTBYT
dwoc dau tw nhung dap chiéu hodc st dung khéng cé
hiéu qua... trong dé6 mét nguyén nhan chinh la



d Tong quan vé qudn Iy TTBYT va co sé ha ting

KET LUAN
Vai tro, tam quan trong cta TTBYT trong
quan ly chat lwong cung cap dich vu

46



KET LUAN
Nguyén tac quan ly TTBYT

Can nam chac cac ndi dung, dau viéc cua cong ’
tac QLTTBYT tai do'n vi minh dé chi dao tot tirng

khau va toan b6 quy trinh.

Coi trong cong tac l1ap ké hoach va ra quyét
dinh dau tuw: Chi trang bi nhirng thiét bi don vi
minh can dap &rng chuyén mén- khéng mua cac
thiét bi ngwoi ta mudn chao ban.

Coi trong va nang cao trach nhiém cua can bo
ky thuat TBYT trong cong tac tham muu quan ly.

Puwa cac ndi dung chi cho cong tac dam bao Bénh vi¢n, co sé'y té

TTBYT hoat dong co hiéu qua(vat tw c6 trach nhi¢m t6 chirc, quan 1y cdc
phu tung thay thé, kinh phi bao duéng, stra nguon lyc, trién khai hoat dong theo dung
chita, kifm dinh...) vao bang diém dé kiém tra Luat Kham benh, chira benh va cac quy
danh gié hid giﬁ'a Lha dinh phap luat mot cach an toan, hiéu qua

trong cong tac kham va dicu tri, bado v¢ va
nang cao SKND



B6 Y té (Vu TTB & CTYT) dang tiép tuc ra soat, cap
nhét xay duwng Nghi dinh vé quén ly TTBYT va céc
noéi dung lién quan dé phu hop va dép tng yéu cau
thuc té, cac yéu cau cua phat trién kinh té - xa hoi
dat nwéc trong thoi ky céng nghiép hoa, hién dai hda
va yéu cau cua hoi nhap khu vure va thé gidi

Tang cudng cdng tac quan Iy néi chung va quan ly dau tw, khai thac st dung TTBYT tai
cac don vi, bénh vién ndéi riéng la mot trong nhirng bién phap quan trong nang cao hiéu qua
dau tw, hién thwec héa cac cha trwong cia Pang, Qudc héi va Chinh pht vé dau tw cho
nganh y té, phuc vu tét cong tac cham séc, bdo vé va nang cao strc khde nhan dan. Va
nhiém vu nay doi hdi Lanh dao cac don vi, va toan bo hé théng y té trong cd nwéc nhan
thiec ro vai tro, trach nhiém va nhiém vu cta minh: luén cap nhat, nam virng cac*¢an
ban quy dinh hién hanh cta phap luat, dong thi, phai 1am tét cong tac quan ly dau
tw, mua sam, khai thac cé6 hiéu qua TTBYT trong don vi, pham vi minh phu trach.









BAI 2. QUAN LY TRANG THIET BI
Y TE TRONG BENH VIEN
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\. CHUAN PAU RA BAI HOC

Panh gia dugc thue trang cong tac quan ly TTBYT
trong bénh vién tai co’ s&

m Phan tich dwoc cac quy trinh trong cong tac quan ly
TITBYT

Xay dung dwegce cac giai phap khai thac sir dung

hi¢u qua TTBYT



NOI DUNG:




1. Cong tac quan ly TTBYT trong
bénh vién tai co so



DINH NGHIA, KHAI NIEM TTBYT (theo ND 98/CP)
Trang thiét bi y té 1a cac loai thiét bi dung cu, vat tw, hoa chat, ké ca
phan mém can thiét, duwgc str dung riéng 1é hay phoi hgp véi nhau

phuc vu cho con ngudi nhim muc dich

A Ngiin ngira, kiém tra, chan doan, diéu tri, lam giam nhe bénh tat
hoac bu dap ton thuwong

AKiém tra, thay thé, sira doi, h6 tro' phiu thuit trong
qua trinh kham bénh, chira bénh
Hb tro hoic duy tri sw song

A Kiém soat su thu thai

A Khir trung trong y té (khéng bao gom héa
chat, ché pham diét con trung, diét khuan
dung trong gia dung va y té)

A Van chuyén chuyén dung phuc vu cho
hoat dong y té ( Pa bi loai bo)




N6i dung can lwu y cua bo phan quan
ly trang thiet bi y té tai don vi

Nam dwoc nguyén tac quan ly trang thiéet bi y te

1.Bao dam chat lwong, an toan va s dung hiéu qua TTBYT- Quan ly
theo vong doi thiét bi tai don vi st dung

2.Théng tin day du, chinh xac, kip thoi vé dac tinh ky thuat, céng dung
cia TTBYT va cac yéu td nguy co co thé xay ra doi véi ngudi sty
dung.

3.Bdo dam truy xuat nguédn gbc ctia TTBYT.

4.Quén ly TTBYT phai dwa trén phan loai vé m&c dd rdi ro va tiéu
chuan quoc gia, quy chuan ky thuat qudc gia twong &ng do co quan
quan ly nha nwédc c6 thdm quyén ban hanh, thira nhan hodc do t6
chirc, ca nhan céng bd ap dung theo quy dinh clia phap luét.

5. TTBYT la phuwong tién do, thiét bj birc xa phai dwoc quan ly theo
quy dinh cla phap luat vé do lwdng, phap luat vé nang lwong
nguyén t& va quy dinh tai Nghi dinh nay.




l. An toan trong quan ly, str dung TTBYT

1. Ngwoi sie dung mong doi gi 6 trang thiét bi y té ?

Ngay nay, cung v@&i viéc irng
dung nhiéu céng nghé mai,
nhiéu trang thiét bi, ky thuat
méi... cling ddng nghia voi
nhiéu nguy co xay ra sai sét, doi
hdi chéat lwong dich vu y té cao

Cac yéu to An toan
trong bénh vién

Xéc dinh chinh
Xac nguoi bénh

hon vay té phai doi mat voi
st dung TTBYT. ' ‘ thuét, tha thuat M N <
an - }\ ry r
“ \ - nhiéu thach thaec hon...
' ‘ Hoa ~ Id QI Denn nidn Cnid'
Phong nglra ) . A y
nguoi bénh bj Aitoan tL°“9 ) 4 0410612017 09:19 GMT+7 fg Sty W
nga: st dung thuoc B6 trrdng yéu cau tim
TTO - Chi Nguyén Thi Bich Nguyén, 45 tudi, ngu Lwong Som, Hoa Binh - nhanh nguyén nhén tai
dé tl vong rang sang 4-6. Trwdc do, ngay trong ngay xay ra vu tai bien  bién chay than #;2
Phong nglra rii N ' | - dc biét nghiém trong nay, 4 c6 7 ngudi chét. Khoanh viing nguyén nhén
ro, sai ot trong PZ%';? :ﬁi gﬁm “\Y\ : ) e vu tai bién chay than & Hoa
truyén dat thong khuin BV: AWV 4 / A |l 8 Binh®5
tin; . | : :
) ’ | IR Vutai bién chay thn: ‘Can

s6m cong bd nguyén
nhan!' 8 1

Tin doc nhiéu

2. Tai sao trang thiét bi y té cin
phai chat luong, an toan va
hiéu qua ?

I B0 trudng Bo Y té Nguyén Thi Kim Tién dén tham
R THUY ANH
P\

Nguwoi mién Ty gio'
cling it sanh @ 22



Vai tro va trach nhiém cac bén
TRONG DAM BAO TTBYT CHAT LU
Cacgiaidoan chungtrongquanly

LOI KY THUAT
Céc giai doan trong vong ddi ctia mdt san phdm trang thiét bj y té

Nghién ctru

: D6ng gbi va ing céo va
PROBLEMS C6 t6i 30 - 40% sai st vaPhéttrién  Sinxuit ol Bén hang
lién quan dén van dé sin phim
khai thac, s& dung... Nha sdn xust Nha kinh doanh >

\ LOI KHAI THAC SU’ DUNG ——
Chinh phu

ONG - AN TOAN - HIEU

Quan Iy va

Sir dung Thanh ly

Ngudi st dung

Chinh phi cé trach nhiém kiém tra, gidm sat dé dam bdo trang thiét bj y t& lu hanh/sén xuét trong nwéc 1a an toan va hiéu qua

LU'U HANH
TREN THI
TRUONG

TRUGC KHI LU'U HANH

GIAM SAT,
CANH BAO SAU
LU'U HANH

-

™ X

%

Nha Nhép khau

b

Nha cung cap

Lanh dao don vi

x

X X

Khoa phong st
dung

PhongVat tw
T B —

X X X X X X%
X X X X

%

Nguoi bénh

%




VAI TRO, TRACH NHIEM CUA CAC BEN bUQC
QUY DPINH RO TAI ND 98/NDCP- 2021
1. Trinh Chinh phad, Thu twédng Chinh phid ban hanh hoac ban

Diéu 70.

; . hanh theo thdm quyén van ban quy pham phap luat, quy chuan
Trach nhiem ky thuat qudc gia, chién Ivgc, chinh sach, ké hoach vé trang
cua Bo Y te thiét bi y té.

2. Chi dao va tb chirc thwe hién van ban quy pham phap luét,
chién lwoc, chinh sach, ké hoach vé trang thiét bj y té.
Bs Y té chiu 3. T6 chirc théng tin, truyén thong vé trang thiét bj y té.
o (A 4. To chirc dao tao, boi dwdng nguon nhan lyc 1am cong tac
e (| trang thiét bi y té. ’ ,
pha thuwe hién 5. Bang tai cong khai trén cong thong tin dién ttr cua BO Y te cac
quan ly nha thong tinve: ’ |
nwéc vé trang a) Gia trang thi‘ét bi y té [né doanh nghiép k{a khai; ,
thiét bj y té va b) Gia tring thau mua sam trang thiét bj y té cia cac co so' y té
c6 cac nhiém Nha nwéce trén pham vi toé’n quéc;’ .
vu, quyén |'1€_=1n ¢) Danh sach cac trang thiét bi y té da bi thu hoi s6 lwu hanh.
sau day: 6. Quyét dinh ap dung hoac mién ap dung quy dinh tai Nghi dinh

nay doi voi



Pieu 70.
Trach
nhiém cua
BO Y té
chiu trach
nhiém
trwéc
Chinh phu
thwce hién
quan ly
nha nwéc
vé trang
thiét bi y té
va co cac
nhiém vu,
quyén han
sau day:

VAI TRO, TRACH NHIEM CUA CAC BEN

treong hop san pham hang héa dwoc mét s6 nwdc quan ly la trang thiét
bi y t& nhwng mét sd nwdc khac khong quan ly 1a trang thiét bj y té.

7. Thanh tra, kiém tra, giai quyet khiéu nai, t6 cao va x ly hanh vi vi
pham phap luat trong Iinh vwc trang thiét bi y té. Trong qua trinh kiém tra,
kiém soat vé gia trang thiét bi y t&, néu phat hién co s& ké khai gia cong
bd khéng day du théng tin lién quan dén gia trang thiét bj y té thi co quan
quén ly nha nwéc cé tham quyén cta Bo Y té thdéng bao cho co sé ké
khai gid xem xét lai thong tin lién quan dén viéc ké khai va néu rd ly do.
8. Cap nhat, cong bd danh sach t6 chirc quy dinh tai diém a khoan 2
Pidu 29 Nghi dinh nay.

9. Quy dinh chi tiét viéc phan loai trang thiét bi y t& bdo ddm phu hop voi
cac diéu wdc qudc té vé phan loai trang thiét bi y té cta Hiép hoi cac
quoc gia Pong Nam A ma Viét Nam Ia thanh vién; ban hanh chwong trinh
dao tao thwe hanh phan loai trang thiét bj y té.

10. Ban hanh danh muc trang thiét bj y té phai dwoc kiém dinh va quy
trinh kiém dinh d6i v&i tieng loai trang thiét bj y té trong danh muc.

11. Hwéng dan cu thé cach ghi trong ho so k¥ thuat chung vé trang thiét
bi y té theo quy dinh ctia ASEAN.

12. Quy dinh cu thé cac biéu mau hwéng dan thi hanh Nghij dinh nay.



S& Y té cac Tinh, TP trwe thude TU co trach nhiém:

1. Chiu trach nhi€ém quan ly cac hoat dong li€n quan dén kinh doanh, str dung
trang thiét bi y té trén dia ban tinh.
. T6 chirc thong tin, truyén thong vé trang thiét bi y té trén dia ban tinh.
. T6 chirc boi dudng ngudn nhan luc 1am cong tac trang thiét bi y té trén
dia ban tinh.
. Ding tai cong khai trén cong thong tin dién tir cia Uy ban nhan déan tinh
va gtri BO Y té thong tin vé:
Gia trang thadu mua sam trang thiét bi y té ciia cac co s¢ y té Nha nudc
trén dia ban tinh;
Danh sach cac trang thiét bi y té da bi thu hoi s6 luu hanh trén dia ban
tinh.
5. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir Iy hanh vi vi pham
phap luat trong linh vuc trang thiét bi y té trén dia ban tinh.




So Y te ,\ T Nbi dung quy dinh Pon vi chiu

cac Tinh, TP truc thudc TU trach nhiém

co trach nhiem: S&Yté BoYté
1 Cobng bb du diéu kién san xuét X

Coéng bd du diéu kién mua ban ddi X
iy -

Cong bd tiéu chuan ap dung dbi véi

TTBYT thudc loai A

v'quan ly nha nuw¢c trén dia
ban toan by cac hoat déng
lién quan dén kinh doanh,
sty dung TTBYT;

X

v quan ly diu thiu va dang ong bd don vi di diéu kién X
tai théng tin vé gia tring loai TTBYT ]
thau mua sim TTBYT: 5 Dang ky lvu hanh déi voi TTBYT X
} - thudc loai B, C, D
v thanh kiém tra va ra quyet
dinh x& phat hanh chinh , ‘
v@&i cac co s& kinh doanh 6 Cong bo du diéu kién thwc hién X
c6 hanh vi vi pham... dich vu tw van vé ky thuat TTBYT
. 7 Cong bd du didu kién thuc hién X
v' dwoc phan cap va co kiém dinh, hiéu chuan
thém trach nhiém thyc 8 Cép gidy chirng nhan lwu hanh tw X
hién cac TTHC néu & do (CFS) dbi véi TTBYT san xuét
Bang bén: trong nwéc
9. Cap giay xac nhan ndi dung quang X
cao TTBYT

VAI TRO, TRACH NHIEM CUA CAC BEN

Méc th&i gian

01/7/2017
01/1/2017

Tiép nhan:

01/1/2017
Hiéu lwc:
01/7/2017
01/1/2017

Tiép nhan:

01/7/2017
Hiéu

01/1/2018
01/7/2017
01/7/2017

01/7/2017

01/7/2017

Iwe:



Vai tro va trach nhiém cac bén ‘ ’
TRONG DAM BAO TTBYT CHAT LUONG - AN TOAN - HIEU QUA

Nha San xuat, Pon vi nhap khau, Nha cung

LOI KY THUAT < - — . ;
cap (Trach nhiém quy dinh tai ND 98CP)

PROBLEMS C4 t&i 30 - 40% sai sO
lién quan dén van dé
khai thac, s dung...

LOI KHAI THAC SU’ DUNG

R R R R R R T
Quanly | Sanxust/ | Pduthau/ | Lipdat/Pao | Sirdung/Bao | D3
: i 'Nhapkhdu | Hop déng | tao/Chay thir.. | ‘tri/ Sta chiraii |: hoi
1 2 = 4 s
S&Y té
A
3 | Nha san xuét/Cha
s&htru X X
4 | Nha Nhép khéau X X
Sl | X X X X
6 | Lanh dd0 =
X X X X
7 | Khoa phong st
dung X X X X
8 | PhongVat tw
X X X X
| 9 | Neudibénh




Nha Cung cap va Pon vi str dunqg co trach nhiém:

LOI KY THUAT

Co tdi 30 - 40% sai sot
lién quan dén van dé
khai thac, sir dung...

PROBLEMS

LOI KHAI THAC SU’ DUNG

Diéu 63. Nguyén tic quan ly, st dung trang thiét bj y té

1. Viéc quan ly, s dung trang thiét bi y t& phai theo ding muc dich, cong
ning, ché do, bao dam tiét kiém va hiéu qua.

2. Trang thiét bj y t& phai duwoc bao quan, bao tri, bdo dudng, si dung va
tuan thi cac hudng dén ky thuat khac theo quy dinh clia nha san xuét va phai dwoc
kiém dinh theo quy dinh tai Nghj dinh nay dé bao dam chét lwong.

Déi véi cac trang thiét bj y té co yéu ciu nghiém ngét vé an toan vé sinh lao
dong thi ngoai viéc phai tuan thi cac quy dinh vé bao dam chét lwong theo quy dinh
tai Nghi dinh nay con phai tuan thd quy dinh cta phap Iuat vé an toan vé sinh lao
dong.

3. Phai lap, quan Iy, Iwu trir day dd hd so vé trang thiét bj y té; thwc hién
hach toan kip thoi, dy dd trang thiét bj y té& vé hién vat va gia tri theo quy dinh hién
hanh cla phap luat vé& ké toan, théng ké va cac quy dinh phap luat khac c6 lién
quan; bao dam kinh phi thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

4. Chiu sw thanh tra, kiém tra, giam sat clia co quan quan Iy cé thdm quyén
v& quan Iy trang thiét bi y té.

Diéu 65. Quyén va trach nhiém cla co s& y té trong viéc quan ly, st
dung trang thiét bi y té

1. Co s& y té c6 quyén:

a) Yéu cau chi s& hiru s6 lwu hanh hodc co s& bao hanh dwgc chirng nhan
b&i chii s& hiru trang thiét bj y t& thwe hién viéc bao dwéng dinh ky trong thdi han
bado hanh;

b) Yéu cau bén ban cung cép tai liéu ky thuat cia trang thiét bj y té;

c) Tiép nhan cac trang thiét bi y té da qua st dung phuc vu muc dich nghién
ctru khoa hoc va hwéng dan s dung, stra chiva trang thiét bj y té.

2.Co sb y té c6 trach nhiém:

a) St dung, van hanh trang thiét bj y t& theo ding hwéng dan cla chi s&
hiru trang thiét bi y té;

b) Dinh ky bdo dwdng, kiém dinh, hiéu chun theo hwéng dan cda cha s&
hiru trang thiét bj y t& hodc quy dinh clia phap luat;

¢) Tham gia thir nghiém, danh gia chét lwong trang thiét bi y té;

d) B4o cdo vé cac trwdng hop trang thiét bi y té c6 16i va céc thdng tin khac
theo véu cau clia co quan nha nwéc cé thdm quyén.

khai thac str dung, stra chira bao tri TTBYT dam
bdo An toan - Chat lwong - Hiéu qua.




CUA CAC BEN

Cac bénh vién,
co sa y té

co trach nhiém:

CHAN CHINH,
KHONG DE XAY
RA CAC VY
VIEC TIEU cyC,
SAI PHAM

SO'Y TE TINH, TP

nh...
NHA CUNG CAP BENH VIEN,
TTBYT COSOYTE...
+  Nha nhap khu

+ San xuat + Dau thau, mua sam

* LDLK, XHH, dat may...
*  Quan IV. khai théc st duna.

«  Phan phéi, kinh doanh.

TTBYT phai dwoc quan ly, s o[ung
dung muc digh, cong nang, che do
dam bao tiet kiém va hiéu qua.

VAI TRO, TRACH NHIEM

Dieu 64. Quan ly, str dung TTBYT
trong cac co s y te cua Nha nwéc

Céc co sé y té cua Nha nwdc ngoai viéce thuc
hién cac nguyén téc quan ly, s dung TTBYT
theo quy dinh tai Nghi dinh nay, phai thuwc hién
quan ly TTBYT theo cac quy dinh sau:

1. TTBYT trong cac co sé y té ciia Nha nuwéc
dwoc quan ly, str dung theo quy dinh cua
phap luat vé quan ly, st dung tai san nha
nwoc;

2. Thwe hién céng khai ché do quan ly, st
dung TTBYT,

3. Thyc hién dau tw, mua sam TTBYT bao
dam nguyén tac:

a. Phu hp’p v@i chire nang, nhiém vu,
nhu cau cua don vi va theo dung cé‘c
quy dinh hién hanh cua phap luat ve
dau thau;

b. Khyyén khich s&r dung cac TTBYT san
xuat trong nuwaoc.



Diéu 51. Quyén cla co s& mua ban
trang thiet bi y te

1. Yéu cau bén ban trang thiét bj y té
Cac dbi tugng cung cépkdéyidl] ;rjénk?‘tir;\, ho so r1:]rlAbe
hoat dong trong xuajt nguon goc, bao hanh trang thiét bi
linh vu'c TTBYT ) Bt chihe oA PR b R
AT I . Yéu cau to chike, ca nhan nhap khau,
phan phoi, str dung san pham hgp tac

Pdi twong chiju tic dpng ciia ND trong viéc thu hoi va xr ly trang thiét bi y

té co 16i.
RISEs o 3. Yéu cau chu s& hiru sé lwu hanh
DK Sin it trang thiét bj y té hoac co s& bdo hanh
T dwoc chirng nhan bdi chu sé& hiru trang

hiét bj y té thwe hién nghia vu bao hanh
Newii trang thiét bi y té.

wne 4 Poc chi sé hivu s6 lwu hanh thdng
bao veé trang thiét bi y té co 16i.

5. Cac quyén khac theo quy dinh cia
phap luat.

DKy Luu hanh

DK Mua ban

DK Tu vin KT

DK Kiém dinh

Cip GPNK



Dié'u 52. Nghia vu cua co’ s& mua ban trang
thiet bi y te

1. Thwe hién cac bién phap kiém soat nodi bo dé duy tri chat
lwong trang thiét bi y té theo quy dinh clGa chid sé& hiru sé

v lwu hanh.
Cac doi tuong 2. Cung cép day d, kip thoi cho nguoi st dung cac thong
hoat dong trong B i R i e
" a) Hwéng dan s dung trang thiét bi y té; cac diéu kién bao
|I’I1h’VL_I'C -!jrBYT dam an toan, bao quan, hiéu chuan, kiém dinh, bao dwdng
co trach nhiem: bao tri trang thiét bj y té;

b) Théng bao vé trang thiét bj y té co I6i.

3. Coéng khai, niém yét gia theo quy dinh cta phap luat.
Khéng dwo'c mua ban trang thiét bi y té khi chwa co gia ké
khai va khong dwoc mua ban cao hon gia cong khai trén
Cobng théng tin dién tlr cta Bo Y té tai thdi diém mua ban.
4. Duy tri h6 so theo dbi trang thiét bi y té va thwe hién truy
xuat ngudn gbc, thu hdi trang thiét bi y té theo quy dinh tai
Nghi dinh nay.

5. Kip thoi théng bao véi chi sé hiru 6 lwu hanh va co
quan quan ly Nha nwéc vé cac truéng hop trang thiét by té
co lOi.

6. Tuan tha quy dinh phap luat, quyét dinh vé thanh tra,
kiém tra ctia co quan nha nwéc cé tham quyeén.

7. Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Pdi twong chju tac djng ciia NP

AT
,'ﬁ

TC Tu vin

CBTC Loai A

DK Tu vin KT

DK Kiém dinh

Ciip GPNK



Cac doi tugng
hoat dong trong
linh vuc TTBYT

co trach nhiém:

Pdi twong chju tac djng ciia NP

DK Phan loai

CBTC Loai A

DK Tu vin KT

DK Kiém dinh

Ciip GPNK

Diéu 61. Thong tin ve trang thiét bi y te

1. Théng tin vé trang thiét bi y t& nham muc dich
hwéng dan s dung trang thiét bi y té hop ly, an toan
cho can b6 y té va nguoi st dung trang thiét bi y té.

2. Théng tin vé trang thiét bj y té phai day da, khach
quan, chinh xac, trung thuc, dé hiéu, khéng dwoc gay
hiéu nham.

3. Trach nhiém thong tin vé trang thiét bi y té dwoc quy
dinh nhu sau:

a) Chu s& hiru sé lwu hanh, co s& mua ban trang thiét
bi y té co trach nhiém céng khai théng tin vé mirc do
rdi ro va céac théng tin lién quan dén viéc st dung
trang thiét bj y té;

b) Co s& y té co trach nhiém phd bién théng tin vé
trang thiét bi y té trong pham vi co s&;

c) Can b, nhan vién y té cé trach nhiém théng tin vé
murc do rdi ro cla viéc st dung trang thiét bj y té thudc
loai C, D cho ngw®i bénh;

d) Co quan quan ly vé trang thiét bi y té c6 trach
nhiém céng khai théng tin vé trang thiét bi y té.

4. Té chirc, ca nhan théng tin vé trang thiét bj y té phai
chiu trach nhiém vé nhirng théng tin do minh cung
cap.

5. Bo trwdng B Y té ¢ trach nhiém td chirc hé théng
théng tin vé trang thiét bj y té.



AN TOAN TRONG QUAN LY VA SU DUNG TTBYT

M T
anufacturer , Distributor \ Healthcare provider & Patient

Véi dic thu linh vyc trang thiét bi y 6 rit da dang, nhiéu ching loai, tinh ning

cong dung khac nhau va phén cap cho nhiéu co quan quan 1y nén dé dam bao an |
todn can cd su phéi hop chit ché cila tat ca cdc bén lién quan trong céc khau: quan
ly dAu tu, sir dung van hanh, kiém tra hiéu chuan... m6i ¢d thé lam tot dugc. Qua §
ddy cling cin nhan thic diing, 13 tréch nhiém trong cong tc dim bao chat lugng |
trang thiét bi y $e-éfcirumg Va trach nhicm dalt piro-a-tadn trong khai thac su .
dung el ngubi bénh. Thuc té, chq thﬁy an toz‘n} trang thiét bl y t€ pithude vao *
" fhicu yéu to, trong do ngoai yéu t0 vé nguon goc xut xt, chat luong cuia thiehyy,
* an toan cho nguoi bénh con phy thude rat nhiéu vio cdng tac quan Iy tai co s0, N
 bénh vién nhu: viéc ban hanh, kiém tra gidm sét va thyc hién cdc quy ché, quy
" iinh chuyén mon, quin 1 chét lugng cia ting co s0'y té va trnh 40, inh nghiém |
N\ ciia d9i ngii can bg ky thudt, nhén vién quan Iy st dung, diéu ién lap dt van hanh,

baonig, bio dudng thiét b y té. Néw moi khau déu lam “ron vai” thi viéc dam bje’
jét bi y t€ s dat ket qua cao nhat. .

an toan fr2




2 NOI DUNG, QUY TRINH CONG
TAC QUAN LY TTBYT




QUY TRINH QUAN LY TTBYT TAI CO SO

QL Piu R
tur dudong stra
TTBYT HLT

TBYT



Mo6i nhém thao luan 1 trong 4 ndi dung
trong quan ly theo vong déi tai don vi cu
thé cla thanh vién trong nhém

Nhom 1: Quan ly dau tw TTBYT

Nhém 2: Quan ly thwe trang

Nhém 3: Quan ly st» dung TTBYT

Nhém 4: Quan ly BDSC TTBYT

Trinh bay: Mo6i nhom trinh bay khoang 12 slide bao cao



N&i dung thao luan

« Gidi thiéu khai quéat vé don vi nhém thao
luan

« Néu muc tiéu thao luan

« Néu thwc trang ndi dung thao luan

» Pé xuat cac giai phap khac phuc 16 hong
trong quan ly TTBYT cho don vi



QL Bio

QI;llr)au duwdng stra
chira
TTBYT TBYT

Thanh ly TTBYT



QL st
dung
TTBYT

QL Piu YLIEED
tw dudng stra
chira
TTBYT TBYT

Pura thiét bi vao khai thac sir dung, tranh “diip chiéu”, giy lang phi




Pam bio thiét bi hoat dong
an toan, chinh xac, tang tudi
tho, tiét kiém kinh phi sira
chira lon




QUY TRINH QUAN LY TTBYT TAI CO SC




ITI. M6t s6 ndi dung can quan tim trong dau thau mua
sam TTBYT nang cao hiéu qua dau tu.



MOTSOLUUY
TRONG PAU THAUTTBYT

Nghi dinh 36/2016/NB-CP. Nghi dinh 169/2018/NB-CP
va cdc van quy pham di kém la khung phdp ly gitp cdc
nha quan ly, cdc bénh vién, don viy té, cdc doanh
nghiép ndm ré cdc quy dinh, xdc dinh ré quyén, trdch
nhiém va nghia vu khi tham gia hoat dong trong linh
vire TTBYT: ddm bdo chét lwong, hiéu qué dau tw va
tdng cwong quan ly, khai thdc st dung TTBYT, gép phén
néng cao chat Iwong cac dich vu y té, ndng cao chat
lurong cham soc, bao vé strc khde nhén dan...

XAY DUNG CAU HINH, TNKT TTBYT

YEU CAU CHUNG
M@i lién hé gitra: . CAU HINH
Yéu cdu Chuyén mén . PAC TRUNG KY THUAT

- Cau hinh, TNKT -
é’ hie cong nghe va . CAC YEU CAU KHAC
Gia thiét bi

~ ==
Té chirc Ky két Nghiém thu dwa
déu thau Hop dong vao sir dung

Xac dinh
nhu ciu

HOI DONG Tu VAN
KY THUAT - BYT

CHUDAUTU
VA HOI BONG CO SO

Ngay 15/05/2016, Thi tudng Chinh phit d3 ky ban
hanh Nghj dinh s6 36/2016/ND-CP quy dinh viéc

quan ly trang thiét bj y té

* Nghi dinh gém 11 chuong, 69 digu va 11 phuy lyc, quy dinh: phin
loai TTBYT; san xuat, lru hanh, mua bén, cung ¢dp dich vy TTBYT;
théng tin, nhan va quan ly, sir dung TTBYT tai cac co s& y té.

* iy la vdn ban phap lujt cao nhét trong finh vyre TTBYT, lan diu
tién duoc xdy dung, ban hanh ké thira mét s6 ndi dung cia Chinh
sach qudc gia vé TTBYT, dong bd véi Ludt Khdm bénh, chira bénh
va theo xu huéng hdi nhdp qudc té va khu viee nhidm dép ng yéu
cau quan ly TTBYT clia nudc ta hién nay va trong giai doan téi.

* Cac ndi dung quy dinh tai Nghi dinh co ban cling d3 chuyén tai cac
quy dinh cta Hiép dijnh ASEAN vé TTBYT (AMDD) d3 duoc Thi
tudng Chinh phi phé duyét v chinh thire ¢6 hidu lyc tai Viét Nam

Chi phi bao dudng,
Chi phi dich vu bao stra chita du phong
dudng, stra chita 2% S

Chi phi dau

tuw ban dau

3| Chi phivan hanh,

khai thac st dung

Chi | Life Cycle Costs
Initial

Price

Ongoing
Costs

Bidu dé: Chi phi trung binh cho
vong dsi ciia mot TBYT



GIAVAGIATRI HANG HOA
TRONGDAU THAU TTBYT

v’ Nguoibénhmong muéngi ? v chat lwgng- An toan
v" Hiéu qua trong diéu trj

TTBYT

v’ Vai tro cua Danh gid céng v Daydi S
nghéy te (HTA) trong (S8 lwgng, Chiing loai)
linh vuc TTBYT..? - .

» Pap trng yéu

Patients 0 i
cau chuyén mén

| want to

get better ié ié s
» Diéu kién * Thé hé cong nghé

a:‘:on'::lcp:y Will the = o P
treatment hau mal e Cau hlnh - TNKT
.

Wwill |
experience
any pain?

affect
my daily
routine?

> Diéu kién

e L * Diéu kién bao hanh, bao tri thwong mai
" o * Cung cap phu tung. Vat tu
— tiéu hao

Tw van, ho tro, dao tao

chuyén mén * Thoi gian giao hang

« Pidu kién lap dat, dao tao




CAC QUY PINH TRONG PAU THAUTTBYT

e Nghi dinh 63/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hAnh mét s6 didu cla
Luat d4u thau vé lya chon nha thau (va cdc Théng tw hwrdng dan chi tiét: [ap HSMT,
KHLCNT, dénh gid HSDT...)

e Nghi dinh 151/2017/ND-CP ngay26/12/2017 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat quan
ly, st dung tai sdn céng; Quyét dinh 50/2017/QP-TTg ngay 31/12/2017 cta Thu twdng
Chinh phtd quy dinh tiéu chuan, dinh muc st dung may méc, thiét bi

e Théng tu 58/2016/TT-BTC ngay 29/3/2016 quy dinh chi tiét viéc sit dung voén nha nudc
d€é mua sam nham duy tri hoat dong thudng xuyén clia co quan nha nudc, don vi...

1. Théng tw 14/2020/TT-BYT ngay 10/7/2020 ,
quy Van ban s6 5888/BYT-TB-CT ngay

dinh mét s6 ndi dung vé diu thau TTBYT 29/10/2020 hwdng dan trién khai ddu thau
TTBYT theo Théng tu s6 14/2020/TT-BYT

v" Van ban s6 6039/BYT-KH-TC ngay
05/11/2020 vé viéc trién khai dang tai tinh
hinh thuc hién dau thau TTBYT theo Théng
tw 14/2020/TT-BYT

2. Thong tw 08/2019/TT-BYT ngay 31/5/2019
hwéng dan tiéu chuan, dinh mrc str dung
may méc, thiét bi chuyén dung thuéc linh vwec
y té

triedng Bo Y té vé viéc ting cwéng cong tac
dau thau nham dam bao canh tranh, céng
khai, minh bach va hiéu qua trong nganh y té



A Chi thi s0 20/CT-BYT ngay 01/10/2020
E Vé viéc tdng cwdng cdng tac dau thau nham
oz’ dam bao canh tranh, cdng khai, minh bach va
- hiéu qua trong nganh y té

 Doi véi goi thau mua sam trang thiét bj y té tai cac co
s& y té cong lap: Viéc xac dinh gia géi thau thwe hién
theo quy dinh tai Diéu 8 Théng tw s6 14/2020/TT-
BYT, trong dé tham khao gia trang thiét bi y té céng
khai trén Cong théng tin dién tlr cia Bo Y té.

* Khong dwoc chia dw an, dw toan mua sam thanh cac
goi thau trai v&i quy dinh cia Luat Pau thau ndm
2013 nham muc dich chi dinh thau hodc han ché su
tham gia cda cac nha thau.



Nhirng giai phap
Nang cao hiéu qua dau tw TTBYT

0 GIAI PHAP...???

oAU TY




Pé xuat nhirng giai phap
Nang cao hiéu qua dau tw TTBYT

. 2 12 Nhém gidi phap vé
l}lﬂhcim glil phap tang cwong cong tac
G U dich vu ki thuat TBYT

sam 3

N\

Nhém giai phdapvé —

dau tu

Nhém giai phap vé
tang cwo'ng can bo

QUA

ky thuat chuyén
BAUTY m Hlﬁ nganh TTBYT

1 4 Tang cuwd'ng cong tac
thanh kiém tra

Nhém gidi phap vé ting
cwong quan ly




47 PHOI HOP TOT, CHAT CHE GIUA CAC PON VI, BENH VIEN
> TRONG KHU VUC, PIA PHUONG VA VOI CAC CO QUAN QUAN
LY PE PHAT HUY HIEU QUA PAU TU TRONG CONG TAC
KHAM, CHUA BENH, CUNG CAP DICH VU Y TE CHAT LUQNG

« Pé phat huy t6i da hiéu qua dau tu, can co su dong bd va P
thong nhat, bam chat ché theo quy hoach phat trién, tranh
dau tu tran lan, lang phi.

e Tranh xu hudng chi quan tim muc tiéu ting dau tu co so ha
tang va trang thiét bi ma khong chu trong vé dau tu vé con
nguoi, hé thong quan 1y cling nhu cac diéu kién dam bao
tinh bén viing nhu: bao tri, bao hanh dam bao chat lugng
hoat dong; ning luc khai thac st dung, dan dén hau qua
lang phi, khong phat huy hiéu qua céc trang thiét bi duoc
dau tu.

« Doi hoi can phai co phéi hop chat ché gitta cac don vi, trong dia ban khu vuc v61 nhau,
gitra trung wong va dia phuong theo tuyén chuyén mén va voi co quan quan 1y cac cap dé
ting cuong phoi hop quan 1y, phat huy hiéu qua dau tu trong cong tac phuc vu chuyén mon,
cung cap dich vi kham chira bénh




AN TOAN - CHAT LUONG VA HIEU QUA
TRONG QUAN LY, KHAI THAC SU DUNG
TTBYT PHAI GAN LIEN VOI QUY PINH
CUA PHAP LUAT




<UTE OF HE4 ¢r4,
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E ba xay dung tir cli -
kho cai tao dé dap

ung

* Xay dung méi dé

dap ung hon

* Hiém
* Khong co6 co so
Pao tao

« Tham dinh
* Giam sat
* Danh gia
« Kinh phi ton kém
>
Co so
14
VaN aN
vat chat
\

* Danh gia n6i b
(2 lan/nam)

(1 1an/ nam)
* Déanh gid ching

* Danh gid gidm sat

4

e




XU HUONG QUAN LY TTBYT

Cac TTBYT cong nghé cao, gia tri lon
MRI, CT-scanner, Spect, Angio...

Cac TTBYT phuc vu cip ciru, diéu tri va CDXN

May Xquang, giup tho, siéu am, may
theo doi bénh nhan, hé thGng xet

- nghiém tw dong...
Cac TTBYT co ban tai cac Khoa, Phong
May ly tam, hut dich, bom
tiém/truyén dich, may dién tim. ..

M5 hinh thap TTBY T



Pac diem

e Mirc d6 cong nghé rat cao, thé hé méi.
e Gi4 trj rat 10n, s6 luong it.

e Diéu khién bang phan mém, ban quyén
chinh Hang...

XU HUONG QUAN LY TTBYT

Phuong an dé xuat

e Ky Hop ddng véi Hang/Nha cung cap bao tri,
bao dudng va stra chira sau bao hanh.

e Phéi hop v6i Hang dé stra chita khi c6 su co.
e Quanly...

©TS B IB © Cong nghé cao, gia tri tuong ddi 16n.

e SO luong tuong ddi nhiéu, mot sd ciu
kién, phu tung co6 thé dung thay the...

e Ky Hop dong bao tri, bao dudng va sura chira
sau bao hanh khi can thiét.

e Phéi hop véi Hang va cac don vi stra chita l6n,
cO uy tin, kinh nghiém dé sura chira, bao tri.

e Quanly...

e Ung dung cong nghé, k¥ thuat co ban.
e S luwong nhiéu, tri gia khong cao...

e TTBYT co ban phuc vu trong bénh vién.

e Phoi hop vo1 Nha cung cap/Hang va cac don vi
stra chita c6 uy tin, kinh nghiém dé stra chira, bao
tri khi can.

e TO chuc cong tac bao tri, stra chira ddm bao
hoat dong.

e Quanly...




QUAN LY KIEM PINH VA HIEU
CHUAN



1 N01 dung thwe hién kiém dinh TTBYT
—Viéc kiém dinh TTBYT do t6 chuc kiém dinh thuc
hién dé danh gi4, xac nhan dac tinh k¥ thuat do
luong ctia TTBYT theo yéu cau k¥ cua thiét bi.
—TTBYT thudc nhém B, C, D phai duoc kiém dinh
ban dau truéc khi dua vao sir dung, kiém dinh dinh
ky trong qua trinh sir dung, kiém dinh sau sta chita
tuan thu cac quy dinh cua phap luat co lién quan.
—~TTBYT thudc nhém B, C, D kiém dinh ban dau
trude khi dua vao st dung phai duogc thuc hién tai
don vi kiém dinh do B0 Y té chi dinh;

—Trang thiét bi y té thuéc nhém A duogc kiém dinh tu
nguyén theo yéu cau cua to chirc, ca nhan thuc hién
theo thoa thuan gitra cac bén.

2 Noi dung thwe hién hiéu chuan TTBYT
—Hiéu chuén trang thiét bi y té do to chirc hiéu chuan
thuc hién dé xac dinh dic tinh ky thuat cua trang
thiét bi y té voi gid tri do cua dai luong can do.

QUAN LY KIEM PINH VA HIEU CHUAN

Trang thiét bi y té thuoc nhom B, C, D can
xac dinh dac tinh k¥ thuat caa TTBYT voi
gia tri do cua dai luong can do tuén thu céac
quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Trang thiét bi y té thuoc nhom A can xéc
dinh theo yéu cau cua to chirc, c nhan.

3 Noi dung thir nghiém va kiém tra chat

lwgng TTBYT

Viéc thir nghiém va kiém tra chét lugng do
t6 chire thir nghiém va kiém tra chét lugng
thuc hién dé xac dinh mot hodc mot s6 dic
tinh k¥ thuat ctia trang thiét bi y té phu hop
v6i tiéu chuan di cong bo ap dung, quy
chuan k¥ thuat tuong Umg.

Trang thiét bi y té thuoc nhom B, C, D phai
duoc thir nghiém va kiém tra chat luong bat
budc trude khi trude khi san xuat, xuat
khau, nhap khau trir truong hop da c6 két
qua thir nghiém va kiém tra chét luong cua
nuoc ngoai.



4. Piéu kién ciia don vi thue hién kiém dinh, hiéu
chuan, thir nghiém va kiém tra chat lwong trang
thiét bi y té

—T6 chirc thuc hién kiém dinh, hiéu chuan, thir nghiém
va kiém tra chat lugng TTBYT duoc chi dinh bat budc
phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat.

—T6 chirc thuc hién kiém dinh, hiéu chuan, thir nghiém
thuc hién kiém dinh, hiéu chuan, thir nghiém va kiém
tra chat luong trang thiét bi y té khong bat budc hoic
theo yéu phai dap tmg cac diéu kién quy dinh cta phap
luat co lién quan.

—Lay mau dé kiém dinh, hiéu chuan, thir nghiém va
kiém tra chat lugng TTBYT nhu sau:

+ Phuong phap ldy mau ngau nhién;

+ S6 lwong mau do don vi chi dinh kiém tra quy dinh
d6i voi trang thiét bi y té nhom C, D va do thoa thuan
d6i voi trang thiét bi y té nhom A, B.

—Kinh phi thyc hién do t6 chic chire thuce hién kiém
dinh, hiéu chuan, thr nghiém va kiém tra chat lugng
trang thiét bi y té xay dung, niém yét cong khai va
theo quy dinh ctia phap luat vé phi, 18 phi.

QUAN LY KIEM PINH VA HIEU CHUAN

5 Mot s6 chi y

—Phan biét hiéu chuan va kiém dinh thiét bi do
luong

—Phan biét hiéu chuan va kiém dinh TTBYT cép
quéc gia, vung, bénh vién

—Phan biét hiéu chuan va kiém dinh thiét bi (tu
kiém)

—Phan biét hiéu chuan va kiém dinh thiét bi do
nha san xuét

—Phan bi¢t may tu dong kiém tra va bang tu kiém
cua nguoi su dung

—Hiéu chuan va kiém dinh thiét bi do 1a hai hoat
dong quan Iy thiét bi do luong nham xac dinh do
chinh x4c va tin cdy ctia thiét bi nhung c6 muc
dich sir dung va déi tuong thuc hién khac nhau.
—Hiéu chudn la “hoat dong so sanh gia tri cua
dai lwong thé hién bang phwong tién do vdi gid
tri twong ikng thé hi¢n bang chudn do lwong”



e Gidi thiéu mot so trang thiét bi dung cho viéc kiém dinh, hiéu chuin,
kiém tra thiét bi y te

- Thiét bi kiém dinh, hiéu chuan X-quang

- Thiét bi kiém dinh, hiéu chuan Siéu 4m

- Thiét bi kiém dinh, hiéu chuan May tho

- Thiét bi kiém dinh, hiéu chuan Monitor theo ddi strc khoe

- Thiét bi kiém dinh, hiéu chuan May dién tim

- Thiét bi kiém dinh, hiéu chuan Bom tiém dién-Bom truyén dich

- Thiét bi kiém dinh, hiéu chuan X-quang Long ap tré so sinh



Tai sao can kiém dinh 16ng ap tré so’ sinh? ®

Kiém dinh an toan chat lwong 1ong ap tré so
sinh & dau?

Long ap tré so sinh la mét trong nhirng phwong
tién quan trong quyét dinh stc khée nhiéu trwdng
hop tré so sinh. Chinh vi thé, 16ng 4p tré so sinh
can luén trong trang thai hoat dong t6t nhat. Do
do, 16ng ap tré so sinh nam trong danh muc thiét
bi y té c6 yéu cau bat budc kiém dinh trwéc khi
dwa vao st dung, kiém dinh dinh ky trong qua
trinh st dung va kiém dinh sau stra chira.

May kiém dinh LATSS


http://vnce.vn/gioi-thieu-dich-vu-kiem-dinh-hieu-chuan-thiet-bi-y-te

3 NHIEM VU TRONG CONG TAC
QUAN LY TTBYT TAI CO SO



Nhiém vu:

CHUC NANG, NHIEM VU
PHONG VAT TU - TBYT
Phong Vat tw - Thiét bi y té: la phong nghiép vu chiu s

lanh dao trwc tiép ciia Giam dbc Bénh vién va chiu trach
nhiém vé toan bd cong tac quan ly TTBYT trong Bénh vién...

1.

Quan ly (Lap hé so, ly lich/Xay dwng va Kiém
tra cac quy dinh ky thuat van hanh, bao quan
va an toan/Té chirc dinh ky va dot xuat kiém
tra viéc quan ly khai thac TTBYT trong Bénh
vién ...).

Xay dwng phuong an lap dat, ké hoach cai
tao phong 6¢c CSVC can thiét dé dwa thiét bj
vao hoat dong.

T6 chirc hoc tap cho céc thanh vién trong
Bénh vién vé bao quan, st dung, stra chira...
va tiép nhan cac TTBYT méi.



CHUC NANG, NHIEM VU
PHONG VAT TU - TBYT

Phong Vat tw - Thiét bi y té: la phong nghiép vu chiu sw
lanh dao trwc tiep cia Giam doc Bénh vién va chiu trach
nhiém vé toan bd cong tac quan ly TTBYT trong Bénh vién...

Nhiém vu (tiép):

4. Lén ké hoach dam bao TTBYT hoat’ déng phét
huy hiéu qua (dw tru vat tw, héa chat.../Kiem tra,
kiém dinh TTBYT...).

5. T6 chirc duy tu, bdo dwéng, stra chiva TTBYT kip
thoi.

6. Kiém tra cong tac an toan, bao hé lao dong theo
quy dinh cia Nha nuwéc.

7. Tham muwu trong céng tac dau thau, mua sam va
thanh ly tai san, TTBYT theo quy dinh ctia Nha
nwoc.

8. Dinh ky danh gia, bao cao tinh hinh quan ly va
str dung TTBYT... tham muu, 1én ké hoach, t6
chtrc thire hién cac quy dinh trong linh viec
TTBYT.




. QUY DINH CHUNG:

1. TTBYT la nguén lwc I&n, ddm bao chat lwong
hoat ddng cua bénh vién.

2. TTBYT phai dwgc giao trach nhiém bao quan
va str dung cho tirng ca nhan don vi trong
bénh vién. Dung cu vat tw, thiét bj y té phai
dwoc sir dung dung quy dinh ky thuat bénh
vién va phai dwoc sir dung c6 hiéu qua, khai
thac hét céng suét.




T

-

i

Méi don vi/Bénh vién can nghién
ctru xay dwng, ban hanh:

1. Quy ché quan ly sir dung TTBYT,
2. Quy ché to chirc, hoat déng cua
Phong Vat tw - TBYT

QUY CHE QUAN LY SU’ DUNG TTBYT

QUY PINH CU THE:

1. Trach nhiém dau thau, mua sam TTBYT

Linh phat TTBYT

3. Giao trach nhiém quan ly str dung

T

TTBYT

Trach nhiém cua ngw®i str dung TTBYT
Dieu kién lap dat thiét bj y té

Mé s6 theo d6i TTBYT

Khai thac str dung thiét bi y té

Stra chira, kiem dinh TTBYT

Bao quan dung cu, vat tw, thiét bj y té

10.Thanh ly tai san.



Cac bénh vién, co s¢ y té phai ciin ¢ chirc ning nhiém vu dwoc
giao, dic thu cia don vi va ché @), titu chuan, dinh mirc ciia Nha
nuwée dé 1ap dw toan cho cong tic mua sim TSCP - TTBYT, sira
chira, kiém dinh, duy tu biao dudng co sé ha ting, TTBYT trinh
cap c6 thaim quyén phé duyét dé dam béo cac hoat dong chuyén

mon va chit lwong dich vu kham chira bénh...




QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CO SO Y TE TRONG

QUAN LY, SU DUNG TRANG THIET BI Y TE

Co so y té co cac quyen sau:
Yéu cau chu so hitu so6 Ivu hanh thuc hién viéc bao dudng

dinh ky trong thoi han bao hanh;

Yéu cau bén ban cung cap tai liéu k¥ thuat ctia trang thiét
biy te;

Tiép nhan cac trang thiét bi y té phuc vu muc dich nghién
cﬁ:q khoa hoc va huéng dan sur dung, sira chira trang thiét bi
y te.



"~ QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CO SO Y TE TRONG
QUAN LY, SUDUNG TRANG THIET BI Y TE
2. Co s6'y té ¢6 trach nhiém:
a)Str dung, van hanh trang thiét bi y té theo dung hudng dan cua
chui so hitu trang thiét bi y té;
b)Pinh ky bao dudng, kiém dinh, hiéu chuan theo hudng dan cia
chui so hitu trang thiét bi y té hodc quy dinh cua phap luat;
c¢)Tham gia thir nghiém, danh gia chat luong trang thiét bi y té;
d)B4o céo vé cac truong hop trang thiét bi y té co 16i va cac thong
tin khac theo yéu cau ctia co quan nha nudc c6 tham quyén.



NHIEM VU CUA BO PHAN QUAN LY TTBYT TAI PON VI

1. Can hiéu ré ve cac
khai niém trong e Trang thiét b1 y té
linh vec TTBYT:

» Trang thiét bi y té chan doan in vitro

e Phu kién

e Chu s6 hitu trang thiét bi y té



M6t s6 chirc nang nhiém vu:

Quan 1y thiét bi y té, can lam:

1. Xay dung ké hoach hoat ddng nhu mua sam va hay thiét bi
2. Quan 1y bao tri nhu kiém tra va sira chira

3. Quan 1y dir liéu nhu tinh trang st dung va quan ly bao tri

4. Pao tao deé st dung an toan



ang cao tinh

chinh x4c Ke hoqaCh,hO:‘-‘t d(f?ng Lam cho an tim
Nang cao ndi dung Qu:cm 1}' bflo i bang an toan
\ Quan ly dir licu Két noi véi cung
Pao tao 2

Nang cao chat cap y te

luong

Puoc nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh tin tuong
Co thé diéu tr1 dam bao
Murc d6 hai long cua can bd y t€ nang cao



Vong do1 cua thiét bi

Hoan thanh s6 nam su dyng cua thiét bi da duoc lap ké hoach =
Chat luong quan 1y cao

Mua Su dung Huy
F L O

Quan 1y bao tri
mKiém tra
=Stura chra

Pé lam diéu do...
Can st dung, kiém tra va sira chita phu hop trong thoi gian st dung



(O8]

'/ NHIEM VU CUA BO PHAN QUAN LY TTBYT TAI PON VI

2. Nguyén tic quan Iy TTBYT

Bao dam chat luong, an toan va sir dung hiéu qua trang thiét bi y té theo vong doi
tai don vi st dung.

Thong tin déy du, chinh xac, kip thoi vé dic tinh ky thuat, cong dung cua trang
thiét bi y té va cac yéu té nguy co co thé xay ra d6i voi nguoi sir dung.

Bao dam truy xuat nguon gdc ciia trang thiét bi y té.

Quan 1y trang thiét bi y té phai dua trén phan loai vé mitc d6 rui ro va tiéu chuan
qudc gia, quy chuan k¥ thut qudc gia twong ting do co quan quan 1y nha nuée co
tham quyén ban hanh, thira nhan hoic do t6 chirc, ca nhan cong bod ap dung theo
quy dinh cua phap luat.

Trang thiét bi y té 1a phuong tién do, thiét bi birc xa phai duoc quan 1y theo quy
dinh ctia phap luat vé do ludng, phap luat vé niang luong nguyén tir va quy dinh
tai Nghi dinh nay.

Hoa chat, ché phém chi ¢c6 mot muc dich 1a khtr khuan trang thiét bi y té duoc
quan 1y theo quy dinh ctua Nghi dinh nay. Hoa chat, ché pham c6 muc dich khir
khuan trang thiét bi y té nhung ngoai ra con c6 muc dich str dung khac duoc quan
1y theo quy dinh cua phap luat vé hoa chat, ché pham diét con trung, diét khuan
dung trong linh vuc gia dung va y té.



NHIEM VU CUA BO PHAN QUAN LY TTBYT
TAI PON VI

3. Nhirng quy dinh vé ho so doi voi trang thiét bi y té:

- Loai A: Phiéu tiép nhan ho so cong bd tiéu chuan ap dung do S Y té cap.

- Loai B, C, D: S6 diang ky luu hanh.

Tat ca thu tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh 36/2016/ND-CP déu duogc
thuc hién truc tuyén. Vi vay don vi cung cép chi ¢6 ban in, don vi mua sim
phai tra ctru trén hé thong cong dién tir ciia BO Y té (dia chi
http://dmec.moh.gov.vn , phan Két qua dich vu cong).

4. Yéu cau doi voi gidy phép nhap khau trang thiét bi y té:
Chi yéu cau trong cac truong hop sau
- Chua ¢6 s6 luu hanh nhap khau dé nghién ctru khoa hoc hodc kiém nghiém
hodc hudng dan stir dung, stra chira trang thiét bi y té;
- Chua ¢6 s6 luu hanh nhap khau dé phuc vu muc dich vién trog;
- Chura ¢6 s6 luu hanh nhap khau dé st dung cho muc dich chira bénh c4 nhan.


http://dmec.moh.gov.vn/

NHIEM VU CUA BO PHAN QUAN LY TTBYT TAI PON VI

5. Quy dinh vé truy xuat nguon goc, xir ly, khiac phuc doi voi TTBYT 16i:
- Cung cap cho Chu so hitu s6 dang k¥ luu hanh thong tin vé tén, chung loai,
sO luong trang thiét bi y té cta 16 san pham c6 15i, ton kho thuc té.
- Cho phép Chu sé hitu s6 dang ky luu hanh huéng dan vé bién phap khac
phuc 16i;
-Cho phép Chii s¢' hitu 56 déng ky luu hanh khac phuc 16i cua trang thiet bi y
té;
- Puoc thay thé trang thiét bi y té c6 16i bang trang thiét bi y té twong tng (va
thue hién cac bién phap vé quan 1y tai san theo quy dinh);
- Cho phép Chu s¢ hitu s6 dang ky luu hanh thu hoi dé tai xuat hodc tiéu huy.
6. Quy dinh vé diéu Kkién co sé' mua ban trang thiét bi y té:
- Loai A: Khong yéu cau Phiéu tiép nhan ho so cong bd du diéu kién mua ban.
- Loai B, C, D: Yéu cau Phiéu tiép nhan ho so cong bd du diéu kién mua ban do So
Y té cép
- Trang thiét bi y té thudc loai B, C, D duoc mua, ban nhu cac hang hoa thong
thuong do Bo truong Bo Y té ban hanh (Hién dang trién khai xay dung).



NHIEM VU CUA BO PHAN QUAN LY
TTBYT TAI PON VI

7. Yéu cau doi voi co s mua ban trang thiét bi y te
- Yéu cau co s mua ban cung cap Huéng dan sir dung trang thiét bi y té; cac
diéu kién bao dam an toan, bao quan, hi¢u chuan, kiém dinh, bao dudng bao tri

trang thiét bi y té;
- Yéu cau co s¢ mua ban thong bao vé trang thiét bi y t€ co 1061.

8. Yéu cau d6i voi twr van vé Ky thuat trang thiét bi y té.
- Viée thue hién dich vu tu van vé 1ap danh muc va xay dung cau hinh, tinh nang k¥

thuat trang thiét bi y té phai duoc thuc hién bdi ca nhan da duoc cap gidy ching nhin

da qua ddo tao vé tu van k¥ thuit trang thiét bi y té.
- Nguoi tu van chi duogce tu van veé ky thuat trang thiét bi y t€ sau khi da dugc BO Y té
cap phi€u tiep nhan ho so cong bo du dieu kién tu van veé k¥ thuat trang thiét b1 y te.



NHIEM VU CUA BQ PHAN QUAN LY TTBYT TAI PON VI

10. Yéu cau doi véi kiém dinh, hi¢u chuan trang thiét biy té

- Trang thiét bi y té phai duoc kiém dinh theo quy dinh cua phap luat vé chat
luong san pham hang héa, hiéu chuan theo quy dinh ctia nha san xuét trang
thiét bi y té, trir truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

- Viéc kiém dinh, hiéu chuan trang thiét bi y té 1a phuong tién do hodc thiét bi
btrc xa thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé do luong va ning lugng
nguyen fr.

- Viéc kiém dinh trang thiét bi y té phai dugc thuc hién bai co so da cong bd du
diéu kién thuc hién dich vu kiém dinh, hiéu chuan trang thiét bi y té.

- Viéc hiéu chuan trang thiét bi y té phai duoc thuc hién boi co sd dd cong bod
du diéu kién thuc hién dich vu kiém dinh, hiéu chuan trang thiét bi y té hodc co
sO bao hanh ctia chi s6 hitu s6 luu hanh trang thiét bi y té.



SU DUNG THIET BI Y TE PUNG CACH VA AN TOAN

Phuong phap st dung
Tinh ning thiét bi
Thiét bi an toan
Xir Iy khi xay ra su co

To6 chirc dinh ky dao tao vé
cach swr dung
*Dao tao truc tuyén
*HO1 thao hoac thuc hanh




An toan khi mua
sam
*Kém theo thiét bi an
toan

*Dé thao tac

Két cau kho hong, kho
hu hai

*Co ché hd tro ctiia hing

SU DUNG THIET BI Y TE AN TOAN

An toan khi van
hanh
*Khong hong
*Khong hu hai
*D({ chinh xac theo quy
dinh




HIEU QUA KINH TE KHI DU LIEU HOA THONG
TIN THIET BI

Thu thap tinh trang coéng suét sir dung cua tat ca thiét bi y té, 1y lich kiém tra va
stra chira may va van dung hi¢u qua dir lieu da thu thap duoc.

Cong suit sir dung : quan ly s6 lwong may
(Thoi gian s dung/thoi gian qua trinh tw khi mua x 100)
—Neéu cong suat thap, co thé giam so luong mua may

Kiém tra : dam bao chat lwong thiét bi, kiém tra sir dung diing
—Néu thay st dung khong phu hop, c¢6 thé hudng din cho nguoi sir dung, giam
thiéu kha nang hong hoc, giam thieu chi phi stra chira.

Stra chira @ do bén va su tin twong
—Neéu tan suat stra chira cao, co thé bo ra ngoai khi Ira chon mua lan sau.



PHUONG PHAP QUAN LY TRANG THIET BI Y TE

Quan ly tap trung: nguoi quan 1y chuyén trach tai mot phong chuyén
trach quan ly

C6 loi trong truong hop muirc do sur dung rai rac

Tuy theo quy mé co sé nhung can c6 mot dia diém rong

Quan 1y phén tan: quan 1y tai timg khoa phong, ngudi quan 1y 13 s6
nhiéu

La bién phap hiéu qua néu tan suat st dung thuong xuyén cao

Can phong quan 1y thiét bi 6 mdi khoa



PHUONG PHAP SU DUNG l[_:]

« Hé théng quan ly thiét bi y té u ' ID

— TOMASS (Miyano Medical Intrusment Co., Ltd)

[ Co so dit liéu] g![t I
So chirng nhan, phan loai cép do, chung loai, tén san phém, n

thang mua

Cong ty ban, cong ty cung cap, ma san xuat, so quan ly,

ma vach quan ly -
[ Ly lich] f e
Ly lich kiém tra, 1y lich stra chita, Iy lich muon may p-5328

[ Dit liéu]

Thoit gian mugn may, tién sua chira, cong suat st dung |




K¥ su y sinh: 01-02 nguoi

Quan 1y bao tri thiét bi quan 1y hd
trg su song

Di budng

o May th¢, may theo doi dién tam
do

o May khir rung, do dién tim
NICU - ICU *« HCU * SCU
Quan ly phong ME

Dao tao st dung

NHAN VIEN PHONG QUAN LY THIET BI Y TE

Nhan vién thu€ ngoai: 8 nguoi
Rira, 1am sach thiét bi
Tiét khuan

Quan 1y bao tri thiét bi y té ngoai
thiét bi quan ly duy tri tinh mang

Tiép nhan dién thoai
Thu hoi thiét bj
Di cac khoa kiém tra AED



PHUONG PHAP KIEM TRA

- Kiém tra khi két thiic mdi 1an van hanh
— Kiém tra st dung bang kiém ctia phan mém quan 1y thiét bi
— Xac nhén thao tac bang cach tu kiém tra
— Cai dit ban du, thao tac thuc té dé kiém tra
— Vo1 may tho, xem duong tho, filter va vat tu tiéu hao

— Tat ca két qua kiém tra ddng nhap vao phan mém quan ly thiét bi

e Kiém tra dinh ky
— Thue hién theo ké hoach nira nim hodc 1 nim
— Kiém tra chi tiét hon so véi kiém tra khi két thuc mdi 1an van hanh
— Tién hanh thay thé linh kién néu can thiét

— Thiét bi quan 1y duy tri tinh mang iy thac kiém tra mét phan cho hing



KET LUAN

fppt.com



MOT SO GIAI PHAP TRONG QLTTBYT

» Viéc quan ly thiét bi y té dan téi ning cao an toan y té va cat giam
chi phi quan 1y bénh vién, nén hy vong cac don vi s€ tich cuc
trong hoat dong quan ly.

e Quan 1y tap trung, phan bo tap trung 1a mot phuong phap hiéu
qua nhung s6 luong quan 1y 16n, can can nhac téi quy md bénh
vién, diéu kién dia 1y va dac diém két cau dé dua ra cach lam phu
hop.

» Viéc thuc hién cho toan bo thiét bi y té 1a can thiét, tuy nhién do6

c6 phai 1a thiét bi can quan 1y hay khong, can phai xem xét.



¢ Xay dung Quy trinh quan ly, st dung TTBYT (Phan céng cu
thé cho cac Khoa/Phong, can bd quan 1y cu thé: C6 so theo
doi1 tai san; Co Quy trinh van hanh, stir dung va ké hoach bao
dudng, stra chira dinh ky; B6 tri kinh phi dé dam bao thuc
hién...).

/

% Chap hanh va tu t6 chirc kiém tra viéc chap hanh céac quy
dinh cua phap luat c6 lién quan va quy dinh vé quan 1y
TTBYT trong don vi, bénh vién.

<% Xay dung bang gia dich vu, thi thuat y té trinh cap c6 tham
quyén phé duyét.



Cong tac quan 1y néi chung va quan 1y dau
tu, khai thac sit dung TTBYT tai cac don vi
kiém soat bénh tat néi riéng 1a mot trong
nhitng bi¢n phap quan trong nang cao hi¢u
qua dau tu, hién thuc hoa cic chu truong
ciia Pang, Quoc hoi va Chinh phu vé dau
tu cho nganh y té, phuc vu tot cong tac
cham soc, bao v€ va nang cao suc khoe
nhan dan. Va nhiém vy nay doi hoi Lanh
dao cac don vi, va toan by hé théng y té
trong ca nudc nhan thire ro vai tro, trach
nhiém va nhiém vu cua minh: luon cap
nhit, nim virng cac vin ban quy dinh
hién hanh ciia phap luit, dong thoi, phai
lam t6t cong tic quan ly diu tw, mua
sam, khai thac c6 hiéu qua TTBYT trong
don vi, pham vi minh phu trach.







Bai:3
QUAN LY.CONG TRINH Y TE

(CO'SO’HA TANG'KY THUAT Y TE)

GiANG vién: Vo Tuan Ngoc
Bon mon: Quan ly CSHT& TTBYT

Mobile: 0814839666
Email: vin@huph.edu.vn

fppt.com



TS,

MUC TIEU

Hiéu rd dac thu, yéu cau co ban cla cong
trinh y té

Nam dwoc van ban quy dinh va cac quy
trinh quan ly trong CTYT

Xéac lap dwoc yéu cau va xay dwng duoc
cac bién phap khai thac hiéu qua va phong
nguwa tich cuc

fppt.com
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NOI DUNG

PHAN 1

TONG QUAN VE CONG TRINH Y TE

PHAN 2

NOI DUNG CONG TAC QUAN LY CONG TRINHY TE

PHAN 3

CAC NGUYEN LY, QUY TRINH CONG NGHE VA XU HUONG
QUAN LY CTYT



, o ‘PHANL
TONG QUAN VE CONG TRINH Y TE




-

1.1. Phan loai, phan cap cac céng trinh xay dwng

Theo cong nang st dung

Cong trinh Cong trinh Cong trinh Cong trinh ﬁgrt‘égntﬁab
dan dung cdng nghiép giao théng thuy lgi - thuégt y

Theo cap céng trinh
[Cépdécbiét] [ Cap | ] [ Cap Il ] [ Cap lli ] [ Cap IV ]




1.2. Phan loai céng trinh y té
Cong trinh kham chira bénh
Cdng trinh y té dw phong
CONG  céng trinh kiém dinh y té
Cdng trinh kiém dich y té

Céng trinh san xuat, ton trir phan
phoi dwo'c pham, héa sinh pham

Cong trinh dao tao y dwoc



TONG QUAI

1.3. Nhirng dic diém cua CTYT — Loai hinh

- Theo phan loai cong trinh cua B6 Xay Dwng: cong trinh bénh
vien thudc loai cong trinh dan dung, phan nhom cong trinh
cong cong.

- Theo téng két ctia Hoi KTS Thé gioi: Cong trinh bénh vién la
loai cong trinh c6ng cong cb6 nhiéu yéu cau phwrec tap nhat

( )

Cong trinh nha &  / chtrc nang

~
)

Cong trinh trwong hoc » 20 chtrc nang
.
Cong trinh bénh vién » 500 chtrc nang
~

Cong trinh bénh vién dai
\hoc

» Khoang 1000 chirc nang

J




TONG QUAN VE C NHYTE

1.3. Nhirng dac diém cua CTYT - Tinh chét

" Truyén
théng
giao duc
cong
dong




TONG QUAN VE

1.3. Nhirng dac dlem;cua CTYT - Quy mo

- Trung binh
- Huyén
- Nong thon

- Nnom B , _
- Tinh - Phire hop
- PO thi - Nhom A
- Nhiéu hang muc
- Nnom A,B

- Vung sau, vung xa
-Pon lé
- Nhom C




1.3. Nhirng dic diém cta CTYT — Do an toan & Tinh bén

virng

- Coéng trinh bén virng c6 hé sb an toan cao.

- Céng trinh c6 cac hang muc cé yéu cau cap dd cao:
cap 1, cap 2; kndbng co cap 3 va cap 4.

- Noi tranh tra, ctru gitp cdng dong khi cd tham hoa xay
ra trong khu virc.

- Céng trinh cd yéu cau chdng nhiém khuan cao nhat
nhwng cing la noi ¢c6 nguy co rui ro cao, dé dang
nhiém khuan

- Céng trinh ¢c6 yéu cau than thién, cong dong dé dang
tiep can; bén virng v&éi moi trwong (bénh vién than
thign)



TONG QUAN N

1.4. Ky thuat ha tang CTYT— Khai niém vé HTKT

® o 2@
o @ Q QO
Tap hop cac © Ha tang
@®co sO vat chéat ky thuat
*e20@®
® @
Tai san TTB Phuc vu theo

yéu cau hoat

| dong chuyén

Mang thong tin mon cua Cong
Pong san trinh

Bat ddng san

Phwong tién giao thong




TONG QUAN VE CONG TR 15 |
1.4. Ky thuat ha tang CTYT— HTKT cda CTYT

TBYT chuyén

bién
Co so vat

Nuwoc

Khiy té

HA TANG
KY THUAT

17

bién lanh

~n

Hé thong

X0 1y moi

EEEE

E{ >
>
Y
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1.4. Ky thuat ha tang CTYT— HTKT dac thu caa CTYT
« KhiY té

- B4o goi diéu dwdng

» Van chuyén mau xét nghiém

» NOi that phong mo, ICU & phong xét nghiém

» Thong gié & Piéu hoa ]

« Cung cap nwdc sach & Tinh sach

« Cung cap dién (dién sach)

« An toan dién, birc xa, ion hoa, phdng xa

« X0 ly méi trwdrng trong Y té

SEtecstcsas

« Hang muc tam linh (nha tang 1&, cau nguyén)




"TONG QUAN VE ll
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1.4. Ky thuat ha tang CTYT- Hé thong Khi Y te

KHI Y TE: 1a nhirng loai khi dwoc (rng dung
trong dieu tri va kham chira bénh.
Khi O xy (ky hiéu 02)
. Khi nén y t& 400 kPa (ky hiéu MA4)
MOT  «knineny t& 700 kPa (ky hisu SA7)
g§(@  KNhioxitnitohoatr1 (ky hieu N20)
Khi En t6 n6c (ky hi€u ENTONOX)
LOAI 150 hop he i va 6 xy (ky higu He + 02)
KHi Khi cac bon nic (ky hiéu CO2)
_ Chan khong (ky hiéu VAC)
Y TE  1hu héi kni thai gay me (ky hisu AGSS)
Khi nito' (ky hiéu N2)




TONG QUAN VE CONG TRI . -
1.4. Ky thuat ha tAng CTYT - Hé théng Khi Y té
So’ do6 quy hoach hé théng khi y té theo cédc tuyén

n A / > KHAC{\! - £ gl E
BENH VIEN DA KHOA LC > M, ] CO THE SUDUNG THEM
@ > SIS
VUNG VA TRUNG UONG

.

ey COT

Py
¥ s : : , |
/é;ckm_o,_;_h?f/%?.} H UNG THEM

BENH VIEN DA KHOA
TUYEN TiNH

BENH VIEN DA KHOA s = A”\; CO THE SUDUNG THEM
KHU VUC VA DA KHOA HUYEN s P e >
s tutatnl
=Y,




TONG QUAN VE CONG TRINH Y TE
1.4. Ky thuat ha ting CTYT - Hé théng Khi Y té
Cdc loai khi y té dung trong bénh vién

i Loai khi y té Ky hi€u Muc dich stt dung | Mirc do st dung Nguon cap
I | Oxy O, Dé thd Rong rai Bon oxy léng; Chai
oxy; May tao oxy

2 | Chan khong VAC Hut dich RoOng rai May hut chan khong

3 | Nén 4bar MA-4 Chay may y té Rong rai May nén khi

4 | Nén 7bar SA-7 Chay may phau thuat | Rong rai May nén khi

5 | Thu hoi khi thai gy | AGSS Thu hoi khi gdy mé |1t st dung May hut chan khong
mé thira hoac quat hut

6 |Khi gay mé N,O Gay me¢ giam dau It sir dung Chai chiu ap luc
Nito oxit

7 {Hon hop khi oxy/|0,/CO, Khi bom st dung |t sir dung Bon hoic chai chua
cacbon dioxit trong ndi soi khi

8 | C6 thé sir dung thém | NO HOb tro tho va gy mé
khi nitric oxit hodac | Hoac Piéu tri so sinh
hon hop nito oxit/oxy |N,0/0,




1.4. Ky thuat ha ting CTYT - Hé théng Khi Y té
Hé théng Khi Y té trung tdm
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1. MAY NEN KHi 4.BOLOC 7. DAN CHAI CO2 10. DAN HOA HOI 13. TAY KHi DON TREO TRAN
2.BINH TiCH AP CHO KHi NEN 5. MAY HUT CHAN KHONG 8. DAN CHAI OXY 11. TG HOP VAN DON 14. CAC DAU KHi RA
3. BANG DIEU KHIEN 6. BINH TICH AP CHO CHAN KHONG 9.BON OXY LONG  12. TAY KHi KEP TREO TRAN 15. CAC THIET Bl NGOAI VI




1.4. Ky thuat ha ting CTYT - Hé théng Khi Y té
Nguon Khi OXY

fppt.com



TONG QUAN VE CONG TRINH Y TE
1.4. Ky thuat ha tang CTYT - Hé thong Khi Y té
Nguoén Khi Nén
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1.4. Ky thuat ha tang CTYT Hé thong Kh| Y té
Nguoén Chén khéng

fppt.com



1.4. Ky thuat ha tang CTYT - Hé thong Khi Y té
Dan chai CO, hoac cac loai khi khac N,0O




TONG QUAN VE CONG TRINH Y TE
1.4. Ky thuat ha tang CTYT - Hé thong Khi Y té
Hé thong thu hoi khi thai gdy mé




TONG QUAN VE CONG TRINHY TE o
1.4. Ky thuat ha ting CTYT - Hé théng Khi Y té
Hé théng truyén dan, kiém soat, bao déng




TONG QUANVECONG TRINHYTE .
1.4. Ky thuat ha tAng CTYT - Hé théng Khi Y té
Thiét bi dau ra




TONG QUANVECONG TRINHYTE .
1.4. Ky thuat ha ting CTYT - Hé thong Khi Y té
Canh tay mady, treo tran
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TONG QUAN VE CONGTRINHY TE _
1.4. Ky thuat ha ting CTYT - Hé théng Khi Y té
Thiét bi ngoai vi




TONG QUAN VE CONG TRINH Y TE
1.4. Ky thuat ha tang CTYT - Hé thong Bao goi dieu dwéng
Nhiém vu & Chuare nang

 La nhu cau rat can thiét cho cac bénh
V|en trung tam y té, phong kham khu

Nhiém vu

 Hé thdng dung dé lap dat tai cac
phong bénh, giu’c‘yng bénh, trong
toilet,... noi ma bénh nhan, than nhan
Churc nang co thé gm yéu cau gilp d& tir nhan
vién y té, diéu dwdng trwc dé dang Kni
gap cac con dau dot ngot, khan cap,
hodc ho tro trong sinh hoat.




TONG QUAN VE CON
1.4. Ky thuat ha tang CTYT Hé thong Bao goi dieu dwdng
Mé ta hé thong

A: Bang dién tlr phong tryc diéu duéng;

B: Nut nhan goi diéu duwéng, dung dé goi
G | bang giong ndi, Iap & dau giwdng bénh;

NCITAL Bas Texhnoley

C: Micro dung dé goi diéu duéng, lap &
dau giwdng bénh;

D: Nut nhan cap ctru, nat nhan goi diéu

F L dudng trong trwdng hop khan cap, 1&p &
dau giwdng bénh;
B
E: Day kéo goi diéu dwéng cap clru, lap
trong toilet;

F: Den bao cap ctru tai clra phong bénh
nhan can cap cap ciu;

G: Bang dén theo doi & phong y ta trwdng.




1.4. Ky thuat ha tang CTYT - Hé thong van chuyén mau xét

nghiém
Mau xét Kich
nghiém, vat T6 thuwoc
tw tieu hao, da ong
dwoc pham dén nho tw
va cac 8 k 110 -
dung cu y d 160m
té m
\ J Yy €
Van T
ron
ch uyen Iu’c.)’ng
noi bo -

3-6
m/s

Nhiéu
nguoi
St
dung

Gui
nhiéu
vat
pham

Toc

L Dé str dung

fppt.com




TONG QUAN VE CONG TRINHYTE .
1.4. Ky thuat ha tang CTYT - Hé thong van chuyén mau xét
nghiém




TONG QUAN VE CONG TRINHY TE . :
1.4. Ky thuat ha tang CTYT - Hé thong van chuyén mau xét
nghiém trong bénh vién




TONG QUAN VE CONG TRINH Y TE f
1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Noi that c6 yéu cau dac biét




TONG QUAN VE I+ i
1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Noi that c6 yéu cau dac biét
Dinh nghia phong sach

" Kiém soat sy tham nhap cla cac hat bui va vi khuan
THONG . o N .
Kiem soat do tap trung va do phan giai cac hat bui
SO KT  sb hat bui trong khong khi
PWO'C  So cac visinh vat trong khong khi va trén cac be mat
KIEM S6 lan thay ddi khi trong phong

SOAT | |
Ap suat khéng khi gilra cac phong
TRONG 54 ung

PHONG Nhiét do

SACH D6am
Anh sang

Van toc va chiéu van ddong dong khi




1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Noi that cé yéeu cau dac biét
Nhu cau vé phong sach

bién tw

Chat ban dan

Vi co hoc

Quang hoc

J

Cong nghé sinh hoc

)

Dwoc pham

)

|
L
L
L
:
|
L

Dung cu y té

;

Thwe phdm dd udng

May tinh, Ti vi, Man hinh phang

Sw ché tap trong bd nhé va diéu khién may
tinh

Con quay hdi chuyén, O truc siéu nhé, dau
dia compact

Thau kinh, phim may anh, thiét bi lazer
San xuat khang sinh, ky thuat gen
Dwoc phdm vé tring, sdn pham vé trung

dung 1 lan
Van tim, hé thdng tim nhan tao

San xuat bia, thwe pham va dd udng ko tiét
trun




TONG QUAN VE CONG TRINHYTE .
1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Noi that c6 yéu cau dac biét
Tac dung cua Phong sach

1. Khéng cho buil tham nhiap

« Air handing system
(filtration of supply ar and
room aiw pressure, etc.)

« Archntectural planning
(air-tightness and planning of
circuiation of people and objects, etc.)

[

#. Khong tich tu bui =
2 bEoc bul
« Archtectural planning Air handling s
Ualkia . g system
“f“:"% "p‘f:t'éj’“' (anrflow, rate of ar crculation, etc.)

- Architectural planning
{interior fintshing, etc.)

+ Management
(clothes changing, cleaning, etc.)




TONG QUAN VE CONGTRINHYTE .
1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Noi that c6 yéu cau dac biét
Ddc diém Ky thuat cdc loai Phong sach

. Loai phong ‘ ‘ Phong chim Phong  dém Phong  phau
Dac Phong All Phong PE o ) A
X soc tich cuc cach ly thuat
diem KT
Ap suat -) (+) Co (-); () va Co(va(¥) (4
trung tinh

SO lan luén > 6 lanh cho >12lanh  >6lank > 10 lan/h > 15 lan/h
chuyén khi phong dang su

dung

> 12 lanh cho

phong mai
Do kin Co Co Khong Co Co
Do loc 90% 99,97% >90% >90% 90%
Tai st dung Khong Co Co Khong Co

khi



1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Noi that cé yéeu cau dac biét
Dac diem Ky thuat cac loai Phong sach sinh hoc

t P6 am e 35% - 70%

t Nhiét do * Phu hop voi bénh nhan

S6 lan luan

chuyén )- > 12 lan /gio’

Lwong khi sach

dwoc bd sung * > 20%




TONG QUAN VE C NHYTE .
1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Noi that c6 yéu cau dac biét
Phong sach >< Phong an toan sinh hoc

'PH(‘)NG AN TOAN SINH H(_)ﬁ

b\

PHONG SACH

9 9
{ Bao Vpéh%rr]r? thiee Bao vé cho ngudi & moi trwdng
9 | ) Y
Théng khi luan hoi Théng khi 1 chiéu, kin khi
) g | t Y
Ap suat dwong Ap suat am

Q %
.

| Loc HEPA cho khi ,A
| cung cép va khi hoi Loc HEPA cho khi cap

.

, Loc HEPA hoac BIBO cho khi
] thai
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TONG QUAN VE CONG TR

1.4. Ky thuat ha tang CTYT - N0| that c6 yéu cau dic biét
Khu phau thuét

Ky thuat tién

tién
@ 000 00

Thiét bi y té -
tien tién
XEXXXN |

Mo trwong
sach nhat -
© 00000



TONG QUAN \ | &
1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Noi that c6 yéu cau dac biét
Khu phau thuét
Tuy thudc vao chirc néng, nhiém vu cla bénh vién dé xay dung
sO lwong phong mé va cap do sach cua tirng phong md (theo
TCVN 7395-1:2004)

Pat d6 sach ttr class 100000 dén class 1000
QUY  Ap suat khong khi phai (++) so vé&i xung quanh
DINH  Nhigt d6 thich hop 210C - 250C

AP R
CD() Anh sang t6i thiéu 1000 lux & d6 cao 1m

SACH Do chénh léch cwdng dé anh sang gilra cac vung
HAT khong qua Ion

TRONG  pg luan chuyén khéng khi I6n hon 20 1an/gio

KI-:(?_RIG D6 am W 60%-65%

Luén ludn thwe hién phwong phap vo trung tiét khuan



1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Noi that c6 yéu cau dac biét
Hinh anh phong mé

1. Hé théng vach vitec 6. HT xa khi tich hop 11. Hé théng clra dap va nut khong
2. Hé théng tran 7. HT anh sang xung quanh khi
3. Céc hé thdéng clra 8. Bén phong mb 12. Thiét bj theo dbi y té gan twong
4. Bang gia nhiét 9. Bang diéu khién phong mé  13. Bwoc tich hop hé thong cung cap
5. Hé théng cung cép 10. Puoc tich hop ndi that phwong tién truyén théng.

diéu hoa Iwu théng chirc nang 14. Céac bbdn rira tay phau thuat



TONG QUAI |
1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Noi that c6 yéu cau dac biét
Hinh énh phong mé

fppt.com



TONG QUAN VE CONG TRINH Y TE
1.4. Ky thuat ha tdng CTYT — Noi that co yéu cau dac biét
Néi that cdc phong khéc

Pwoc dau
tw xay
dwng theo
tiéu chuan
phong
sach sinh
hoc (cac
diéu kién
ky thuat,
quy trinh
van hanh
twong tw
khu phau
thuat)

fppt.com



TONG QUAN V Il E

1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Ndi that c6 yéu cau dic biét

Noéi that cac labo xét nghiém

An toan sinh hoc — biosafety: La viéc ap dung két hop
cac quy tac quy trinh thi nghiém, cac co’ s& phong thi
nghiém, cac thiét bj an toan dé lam viéc v&i cac vi sinh
c6 kha nang bi nhiém doc.
An toan sinh hoc lam gi ?

» San pham
« Méi trrong

* Ngwoi trg giup

* Khach tham quan




1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Noi that c6 yéu cau dac biét
Phén loai vat chat sinh hoc déc hai theo WHO

/ \
RG 1 » La cac chat khdng gay bénh doi vai ngudi Ion
. khde manh
& )
¢ R
RG 2 - La chat co thé gay nhiém bénh cho nguwdi nhung
n bénh khéng nguy hiém, c6 thé clru chiva & diéu tri
\ y
(" N
RG 3 » La chat gay ra bénh nguy hiém, chét ngudi, c6
B phwong phéap diéu tri
" |
' ,
RG 4 - La chat gay ra bénh nguy hiém, chét ngu i, khéng
. c6 phwong phap diéu tri & ciru chira

| & 1



TONG QUAN VE

\
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1.4. Ky thuat ha tAng CTYT — Noi thit cé yéu ciu dac biét
Bang tém tat yéu cau vé mirc dé an toan sinh hoc

Viéc cach ly phong thi nghiém Khéng Khéng Co Co
Phong cé thé niém phong chong Khéng Khéng Céo Céo
nhiém khuan
Viéc thong gioé
Bang budng khi trong phong Khéng | C6 thé co Cé Cé
Bang hé thong théng gi6 c6 diéu khién | Khéng | Co thé ¢ Cé Cé
Bang bé loc khi HEPA co6 loc khi Khéng Khéng | C6 — Khéng (b) Co
Ctra ra vao kép Khéng Khéng Co Co
Khoa khéng khi Khoéng Bung Co Co
Khéa khdng khi v&i dan muwa Khoéng Khoéng Co -
Tién phong Khoéng Khoéng Co6 — Khéng (c) | Khéng
Tién phong véi dan muwa Khéng Pung | C6-Khéng(c)| Co6




TONG QUAN VE C

\
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1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Noi that c6 yéu cau dac biét

.

Bang tém tat yéu cau vé mirc dé an toan sinh hoc

Noi hap tiét trung

NOi hap tiét trung tai ché Khéng | Céthé co Co Co
NOi hap tiét trung trong phong TN Khéng Khéng Cé6 thé co Co
NOi hap tiét trung 16p kép Khéng Khéng Cé6 thé co Co
TG an toan sinh hoc Khong | Céthé co Co Co
May theo ddi an toan ca nhan (d) Khéng Khéng Cé thé co Co

a. Viéc cach ly méi trirong va cac chirc ndng khoi giao théng chung.

b. Phu thudc vao noi thoat khong khi.

c. Phu thudc vao cac tac nhan st dung trong phong thi nghiém.

d. Thi du: Cira s6, truyén hinh déng mach, thdng tin hai chiéu.




TONG QUAN VE CONG TRINHYTE

1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Hé thong cung cap dién
Nguén cap

fppt.com



TONG QUAN VE HYTE
, el

1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Hé thong cung cap dién
Moi nguy hiém lién quan dén dong dién trong céng trinh

Theo tiéu chuan IEC 60364-7-710 con ngw&i ludn & vao tinh trang
nguy hiém khi ma cé6 mét hién twong cham vao mét thanh kim loai
mang dién va cé mét dong dién mang gia tri >30mA chay qua nguwoi.
Ngwéng an toan dién & ngwi

X Ngwong an
> 1A > Tim ngirng dap toan dién bén

trong cac

275mA/> Loan nhip tim phbngg thu

— ’ thuat cap ctru,
> 30mA > Liet ngung tho so’ sinh co gia
tri dong dién
giéi han giam
xuong chi con
10pA=0,01mA.

> 10mA > Tay kho d&i vat cé dién, pha huy co thit

>O.5mA > Tay co thé doi vat mang dién, co s té giat




TONG QUAN VE CONC

1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Hé thong cung cap dién
Yéu cau thiét ké dién cho CTYT

Thiet ké cung cap dién trong cdng trinh y té dwoc
phan nhom (zone) theo tiéu chuan IEC 60364-7-710:

Khu vwc khong co y
dinh str dung dién nhw
phong xoa bop, bam
huyét, doii...

Khu vwe sty dung cho
cac muc dich st dung
dién khong thwong
xuyen, tham kham vao
cac bd phan cua co
thé nhw phong ngu, 1y
mau, vat ly tri liéu.

Khu viee ma s gian
doan cung cap dién
co thé gay ra sw nguy
hiém cho tinh mang
cla nguoi.




TONG QUAN VE HYTE
= el

1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Hé thong cung cap dién
Quan ly hé thong cung cap dién nang

Muc dich: nham tao sw 6n dinh trong viéc cap dién
cho hoat ddng cua céng trinh

Giam
I Canh I sat
bao

Théng viiéc
ké mipc  MUC chuyén
Tinh nang nan mach
bong trang, wong |u:0’ng v
I Thiétbj M ho do trang iay thy  tieuthy  dién
dodém  thong thai = pAt
thong SO hoat thuwong
déng
cua cac

thiét bi




1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Diéu héa khdng khi théng gio
Khai niém

- DPieu hoa khéng khi: l1a qua trinh tao va gil
6n dinh cac théng sb trang thai khéng khi
trong phong kin ma khdng phu thudc vao diéu
Kién bén ngoai.

- Théng gié: 1a qua trinh thay ddi lién tuc khéng
khi da bi 6 nhiém trong phong kin bang khdng
khi twoi sach lay tir bén ngoai.

- Trong cbng trinh diéu hoa khéng khi dwoc
xem Xxét song song voi thong gio va goi chung
la diéu hoa khéng khi va théng gid.

- . T A



TONG QUAN VE CONG TR

1.4. Ky thuat ha tang CTYT — Diéu héa khdng khi théng gio
Cédc théng so ky thuat
"+ Nhist d6 )

(to) gay
cam giac

N\

(

- Doam
twong doi

nong lanh ctia khong
lam tang Khi (w)
hoac gie

to cua )
nguai.

( N\
» Toc d6 va - Nong do
lwu chuyén chat doc
cua khéng hai trong

. khi khong khi

Thiét ké hé thong diéu hoa khong khi va théng gié trong céng trinh y té can
tng dung cong nghé phong sach va phong an toan sinh hoc. Khai thac S
dung can tuan tha nghiém ngat cac quy trinh van hanh, bao tri dwgc quy dinh

chat ché theo tirng cong nghé fppt.com



1.5. Cac van ban QPPL lién quan dén cdng tac quan ly
CTYT

Luat lien quan

Nghi dinh CP va Théng tw cua cac Bo chuyén nganh

Van ban quy dinh cta cac dia phwong cap tinh

Tiéu chuan VN (TCVN) va Quy chuan quoc gia

Van ban

Quy dinh, quy trinh ky thuat cua tirng chuyén nganh ky thuat dac thu

fppt.com
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1.5. Cac van ban QDPPL lién quan dén cong tac quan ly
CTYT - Van ban quy pham mé&i co6 hiéu lwc tir 2015
- Nghi dinh s6 15/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 vé dau tw theo hinh thirc ddi
tac cong tuw.
- Nghi dinh so 18/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 Quy dinh vé quy hoach bao vé
méi trwdng, danh gia méi trwdng chién lwgc, DPTM va ké hoach BVMT.
- Nghi dinh 32/2015/ND-CP ngay 25/3/2015 V& quan Iy chi phi dau tw XD.
- Nghi dinh 37/2015/NP-CP ngay 22/4/2015 quy dinh chi tiét vé hop dong XD.
- Nghi dinh s6 44/2015/ND-CP ngay 06/5/2015 Quy dinh chi tiét mot s6 noi
dung vé quy hoach xay dung.
- Nghi dinh s6 46/2015/ND-CP ngay 12/5/2015 Vé quan ly chat lwong va bao
tri cong trinh xay dwng.
- Nghi dinh s6 59/2015/ND-CP ngay 18/6/2015 vé quan ly dw an dau tw xay
dwng.
- Théng tw so 03/2015/TT-BKHDT ngay 06/5/2015 quy dinh chi tiét 1ap ho so
moi thau xay lap.
- ... Cac VB cdap nhat...



TONG QUANVECONG TRINHYTE .
1.6. Quan ly CTYT & Viét Nam

Hé thong BV & VN & cac Céng trinh y té khac

Bénh vién

tuyen TU

Bénh vién
tinh

\

B&nh vién
da khoa khu
vuc

A
Bénh vién
tuyen quan,
huyén




TONG QUAN VI '
1.6. Quan ly CTYT & Viét Nam

KTHT dwoc dau tw tang dan vé quy mé, cap do theo twng
tuyen vé quy mé va phan dang chuyén mén cia bénh vién

Bién ché can bd chwa du veé so lwong, & bénh vién tuyen
quan, huyén con kiém nhiém

Can bo quan ly truc tlep khong co chuyén mon vé cac linh
vwc dac thu cua ky thuat ha ting bénh vién

THIEU TINH CHUYEN NGHIEP
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TONG QU

1.6. Quén ly CTYT & Viét Nam — Hinh anh CTYT tai VN
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1.7. Céng tac quan ly CTYT cac nwéc trén thé gidi
Cac nwoc trong khu vwee: Malayxia, Singapore, Thai Lan

CTYT cong lap

To chirc cac phong hoac bo phan chuy&n mon trong bién ché,
két hop str dung dich vu cla cac td chirc don vi chuyén nghlep

CTYT dan lap

Quan ly theo phuwong thirc str dung cac don vi chuyén nghiép




TONG QUAN VE NH
1.7. Céng tac quan ly CTYT cac nwéc trén thé gidi

Cac nwéc phat trien Chau Au, My: Anh, Pirc, Phap

Phat trien phwong thirc quan ly str dung cac don
vi chuyén nghiép theo tirng chuyén nganh.

Bénh vién dwoc coi 1a mét doanh nghiép cung cap
dich vu cham séc swrc khoe.

TINH CHUYEN NGHIEP RAT CAO
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TONG QUAN VE CONG TRINH Y TE |
1.7. Céng tac quan ly CTYT cac nworc trén the gidi
Hinh anh bénh vién & cac nwéc Chau Au, My

fppt.com
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PHAN II.
NOI DUNG CONG TAC
QUAN LY CONG TRINH Y TE




NOI DUNG CONG TAC QUAN LY CONG.TRINF
2.1. Khu dat

!
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NOI DUNG CON¢ N

2.2. Nha & céac loai cdng trinh XD trén dat — Dién tich

7L N

Dién tich cua tirng hang
muc, cong trinh va tong dién
tich cua ca don vi

\/

77 N\ 77 N\ S
Dién tich xay - . Dién tich s
dung Dién tich san dung
U N \



NOI DUNG CON: N NG
2.2. Nha & céac loai céng trinh XD trén dat — Cap céng trinh

N Cac cong trinh co chirec nang cap ctru, cham soc swc khoe

cong dong dwoc quy dinh 1a loai céng trinh: cap 2, cap 1,
cap dac biét (theo QCVN 03 - 2012 BXD)

Thoi diém xay dwng: Thoi gian khéi cong va thdi gian
hoan thanh dwa vao st dung

Nién han st dung cua tivng hang muc cbéng trinh

Tinh trang st dung cua tirng hang muc céng trinh

/

Poi twong dang st dung don vi, khoa, phong nao

/
- . T A



2.2. Nha & cac loai cong trinh XD trén dat - Mang lwéi giao
théng trong CTYT

So do ~ Dién tich

hwong dwong
tuyén giao qguang

thong trvong

Dién tich

Mat cat '~ giao théng
cua tirng tinh (Bai

tuyen do xe O to,
dwong xe may,

gara...)

.ﬂ“-
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NOI DUNG CONG AN LY CONG.TF

2.2. Nha & cac Ioal cong trinh XD trén dat - San vwéon, cay
xanh trong CTYT

Ban do cay
xanh, san
vuwon
Thwc hién
cac quy trinh Chung loai
khai thac sw cay chinh
dung bao tri
A , ac han
HO so stra rgsg kla‘nég'
crl‘lly’a duy L tiéu canh,
ang ham non bo, v.v
Baodquanhva Cac c3n ol
sswo’ I;Janngveo phuc vu cong
hoan céng tac quan ly



2.3. Cac HT cung cap nang lwong, dién, nwéc & thong tin
trong CTYT — Mang lwéi dién ngoai nha

L Nguon cap

B

May | don

Tra | phat g,
m dién ngat TB
bien | dw ; UBS

ap pho | chuy

ng en

doi

- Jl____

Hethong
truyén dan
-
Ban . X
Ve Vi T.'?t
i | dien
chung
cac :
tu loai
yén £t
day F?
i dan leu

Hé
thong
chiéu
sang,

bao
vé

Cac
quy
trinh
van
hanh
khai
thac
va
bao
tri,
stra
chira
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2.3. Cac HT cung cap nang lwong, dién, nwéc & thong tin

trong CTYT — Hé thong cung cap nwéc sinh hoat

Nguon cap

Vitricac = Bé chira
R ez nguon nwéc dau
Dr"%'i"\gfliu nwoc tw nguon

nguén khai thac (bé nuérc
cAp nwée (nu;o’c duw tri, bé
cua do thij ngam, nwoc trén
; nworc mai, thap

mat,) nwor,...)

N A

J

Mang lwoi
dwong ong
phan phoi
Ban vé vi £
tri tuyén T\',Ztt 'i'l'eel:'
ong (di
ngam, ong cap
noi...) 1S

Thiét
bi dau
cuoi
phuc
vu twoéi
cay,
clru
hoa, va
vi tri
van
dong,
ngat
an
toan
V.V.
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NOI DUNG CONG NLY CONG
2.3. Cac HT cung cé'p nang lwong, dién, nwéc & thong tin
trong CTYT — Hé thong cung cap nwéc sach & tinh sach

4 )

Phwong phap
tiét trung, khuy
Khuan




NOI DUNG CONG TAC QUAN LY CONG.TRIN
2.3. Cac HT cung cap nang lwong, dién, nwéc & thong tin
trong CTYT - Hé thong cung cap hoi & ga nhién liéu

|
\ \ |
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NOI DUNG CONG TAC QUAN LY CONG.TRINH.
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NOI DUNG CONG TAC QUAN LY CONG.TRINH,
2.3. Cac HT cung cap nang lwong, dién, nwéc & thong tin
trong CTYT

Hé thong théng tin — mang Hé thong quan sat, PCCC
may tinh

.> g
.. /\/.z/
\ﬁ\ / \_

Co du ho so hoan cdng va cac quy trinh van hanh khai thac

N

X\

)

/




w 1~
NOI DUNG CONG TAC QUAN

2.3. Cac HT cung cap néng‘ lwong, dién, nwéc & thong tin
trong CTYT

Hé thong bao goi diéu Hé thong chuyén mau bénh
dwéng pham
Thiét bi xtr t;r;“{;g
ly trung nhan xg’
tam '|y

Mang truyén Hé thong

an

Thiét bj bao Thiét bj tra
goi tai cac va nhan ket
budng bénh qua



NOI DUNG COl N N(

2.4. Cac HT dam bao méi trwong CTYT

Hé thong dieu hoa, thong gié

Thiet bi céng A tho . Trung tdm diéu
nghé ' khién

Phong sach va an toan sinh hoc

Hé thong kiém soat nhiém khuan

. Trang thiét bi, .
Thiét bj tiét phwong tién thg??o _trl?pg leluet bi X0 ;y
tring van chuyén = kh! no tro o V?I (gla
dung cu 2o say, la, hap)




2.5. Hé thong xtr ly méi trwérng — X ly chat thai trong y té

Chat thai trong hoat ddng CSSK (ap sé 43/2007/ap-BYT)

Chat thai [l chat thai Bl chat thai i BInh chtra B o4 44 ¢hai

lam sang @ phéng xa héa hoc kh;ﬁgtap sinh hoat

TB thu gom van chuyén tap trung rac thai sinh hoat

TB thu gom van chuyén rac thai y té doc hai

, Thiét bj xtr ly rac y te ,
(Io doft rac, thiét bi xwe ly cong nghé khéng dot)
BN 20 W T ——
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NOI DUNG CO! N N(

2.5. Hé thong xtr ly mdi trwéng

X Up |y Mang dwéng ong thu gom

NWO'C Bé chira va thiét bi cdng nghé xir ly nwéc thai (bé
th él aeroten, UASB, AlA)

Ho so, ban vé hoan céng, cac quy trinh van hanh

ch O nhlem khéng khi 1a sw ¢c6 mét caa cac chat trong khi

quyen sinh ra twr cac hoat dong cua con ngu’o’l hoac

| & cac qua trinh tw nhién v&i nong doé du Ion va thoi gian

y da lau sé anh hwéng dé sw thoai mai, dé chiu, strc
khée, I¢ii ich cua con nguw®i va moi tru’o’ng

Vi tri cta cac thiet bi thai khi déc (td hét hoi khi déc,
phong XN)

Cdng nghé thiét bi xtr ly (khd trang khi bang héa chat)




m A
\ X
g a

2.5. Hé thong xtr ly mdi trwéng

Xl]"l)'/ Do 6n bénh vién dB:am dem d_énrr: tthargh
dé én dwoc quy dinh woc quy dinh tai cac
. nghiém ngat trong Phong benh phai <

n 35dB
hoat dong CSSK:
Ban ngay khong dworc
Ion ho'n 45dB
An ION, tia phéng xa, Vi tri nguon nguy hai
toan song dién tw
. Vat tw, thiet bi dam
bwc bao an toan (kinh chi,
Xd op chi, v.v)




PHAN IIL.
CAC NGUYEN LY, QUY TRINH CONG
NGHE & XU HUONG QUAN LY CTYT




JCAC NGUYEN LY, QUY TRINH CONG NGHE & XU HUONG
QUAN LY CTYT

3.1. Khai niém vé Quan ly CTYT

« Cac
 kién
thirc ky
'~ nang,
cong cu
luén dwoc théng suot,
. Téi da cho nao suy yéeu un
phwong tien tac phai dwoc xuwr ly
KT phuc vu kip thévi va phai ci
cac hoat Ip thot va phai can
dong thwong dwoc kiem tra bo sung
e lién tuc.



IGAC NGUYEN LY, QUY TRINH CONG NGHE & XU HUONG
QUAN LY CTYT

3.2. Cac kiéen thirc lién quan trong cdng tac Quan ly CTYT

 (Qu@n|y
~ thong
nhat

- Quan ly
~ nhguon
lwc

 Quanly
chi phi

Pham 7 Quan |
viquan chat
ly lwong

Quan ly
rui ro
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CAC NGUYEN LY, QUY TRINH CONG NGHE & XU HUONG
QUAN LY CTYT

3.3. Quan ly chat lwong

> Quan ly chat lwong: 1a trng dung cac phwong phap thu tuc
va kién thirc KHKT dam bao cho cac hang muc trong hé
thong hoat dong hiéu qua nhat.

> Quan ly chat lwgng CTYT: phai dé cap dén ca qua trinh
hoat déong cua toan bé hé thong trong céng trinh, bao
gom:

QUAN LY

CHAT /




E & XU HUONG
QUAN LY CTYT

3.4. Quan ly rui ro

Qua trinh
xac dinh

trwdc cac
rdi ro
\— Phan tich — 7/
Giai phap

phu hop

CAC BUOC QUAN LY RUIRO




JCAC NGUYEN LY, QUY TRINH CONG NGHE & XU HUONG

QUAN LY CTYT
3.5. Quan ly str dung cdéng trinh hién cé6

~

A

( o
— * Lwu tam \
- Kién tric ) » Nam duoc cac * Quan ly ho so
dau viéc can tai lieu

« Xay dwng . A
+ Dién, nwoc - Da dang ';‘m R ' ?Ua” W ttfr‘]u’c
: At i e Phirct * Kién thuc nhat rang khai thac
Tr’ang’th{etia! SOl dinh st dung coOng
' ’?Olglr? tri dau trinh
i - 4 « Quan ly viéc
thwc hién cac

quy trinh khai
thac, bao tri
cua twng Ki
\thuathatang/

7 < ’
4
-
— “




CAC NGUYEN LY, QUY TRINH CONG NGHE & XU HUONG
QUAN LY CTYT

3.6. Quan ly dau tw xay dwng cai tao, mé réng céng trinh

Trong qua tinh hoat dong, co’ s& ludn luon phat trien dé cé‘dﬁ co s dap
trng cac nhiém vu meéi phat trien 2 ha tang ky thuat ciing can cai tao, m&
rong.

Cdng tac dau tw va xay dwng mé rong thwéorng bat dau tir ngwei quan ly
str dung bénh vién v&i nhirng can ctr chinh:

Ve p = =n J< , = ~ \
3 X A > Ra soat lai viéc bo tri phong oc
" St xuong ciaipl’lilac hau cual st dung cho tirng khoa phong,
phu’o’ng thirc dang str dung cua

cong tac kham chira bénh, so
ngay diéu tri néi tru trung binh
cua mét benh npan cua tirng loai

CSHT khéng con phu hop
v&i quy mo giwong bénh
trong giai doan mé&i theo

Co thé cac phwong an cai tién

CSHT xay ra sw c6 do chat trong chuyén moén sé loai bo
lwong XD kém hodc cong dwoc sw thleu hut vé co’ sé ha




JICAC NGUYEN LY, QUY TRINH CONG NGHE & XU HUONG
QUAN LY CTYT

3.7. Xu hwéng quan ly HTKT

“Pam bao nguon
lwe c6 chuyén
mon cua tirng
chuyén nganh
ky thuat |




CAC NGUYEN LY, QUY TRINH CONG NGHE & XU HUONG
QUAN LY CTYT

3.7. Xu hwéng quan ly HTKT — Hé thong QL Toa nha (BMS)

Hé thong BMS dieu khién, giam sat toan bo cac hoat dong ky thuat
cga mot toa nha, hoac mét cum cac toa nha. HTKT Toa nha bao

gom: .
HT Khi Y te
HT Bao goi dieu dwéng
HT chuyén mau
HT bao chay
HT an ninh

HT mach kin TV

HT nhac nén va am thanh céng céng

HT dieu hoa khéng khi & théng gio
HT giam sat thang may
HT giam sat & dieu khién nguon dién
HT chiéu sang
Cac HT khac theo yéu cau

fppt.com



JICAC NGUYEN LY, QUY TRINH CONG NGHE & XU HUONG
QUAN LY CTYT

3.7. Xu hwéng quan ly HTKT — Hé thong QL Toa nha (BMS)

» Tat ca cac hé thong thanh phan déu cé thé hoat dong doc
lap hoac dwoc két noi vé may tinh chu va cac may tram
lam viéc qua giao thirc internet (ethernet cong nghiép)

. Tat ca cac hé thong thanh phan déu lam viéc trén moét hoac
nhiéu hinh thirc nhw sau:

~_Duy tri hoat
- dong theo dieu
[ kién dat trwéc

va cac hoat
déng mang tinh
dinh ky;

_dl > ’

Ghi lai
nhat ky
lam viéc.




JICAC NGUYEN LY, QUY TRINH CONG NGHE & XU HUONG
QUAN LY CTYT

3.7. Xu hwéng quan ly HTKT — Hé thong QL Toa nha (BMS)
Nguyén tac lam viéc cua hé thong BMS

4
- 4

A 4

v > 9 Phan mém

Doc cac théng soq BMS dieu

trang thai vé & khién cac

3 thei gian thwe thiét bi lam
\ . ’ Viéc

N C——

e

Duy tri hoat dong theo diéu
kién dat trwéc va cac hoat
déng mang tinh dinh ky, xur
ly sw co, théng bao cho
ngw®i quan ly va ghi lai nhat
ky lam viéc

Thong qua cac cam bién
va cac bd diéu khién ky
thuat so goi la DDC
(Dlrectly Digital
Controller)



JICAC NGUYEN LY, QUY TRINH CONG NGHE & XU HUONG
QUAN LY CTYT
3.8. T6 chirc quan ly nha nwéc lién quan dén cac chuyén
nganh ky thuat

Pon vi quan ly Cac don vi quan ly nha nworc tai

hanh chinh s¢
tai (chinh quyén

dia phwong

Sé& Xay Dwng

cap phwong, xa
dén cap tinh ( — —
thanh pho) | Chi nhanh Dién lwc

Céng ty cap thoat nwéc

MOi treong do thi

Cong an PCCC

Cac co quan khac

W




ny " E
KET LUAN

* Quan ly co s& HTKT CTYT la cong viéc
phirc tap, c6 qua nhiéu linh vwec ky thuat
v&i nhiéu chuyén nganh hep. Doi héi can
bd quan ly phai thwé'ng xuyén cap nhat ve
ché dé chinh sach, van ban phap quy. Va
cling can trang bi mét so kién thirc nhat
dinh dé quan ly mét tai san I&n dap rng
yéu cau, phuc vu tot nhat cong tac CSSK
cdng dong.



. o
e
ro

nm
& 15>
) }o

foly

hoe

LN P !
XIN CHAN THANH CAM ON
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Bai 4: Ap dung quan ly chat lwong vao

quan ly trang thiét bi Y té




Bai 4:Ap dung quan ly chat luvgng
=" vao quan ly trang thiét bj Y té .

* MUCTIEU
* Sau khoa hoc, hoc vién cé kha ndng:

1. Gidi thich cac khai niém quan ly chat lvong va
mot s6 mo hinh quan ly chat lwgng cd thé ap
dung vao quan ly trang thiét bj Y té

2. Xay dwng ké hoach quan ly chat lvgng trang
thiét bi Y té



PHUONG PHAP DAY, HOC

1. Thuyét trinh va thao luan toan bo 16p.
2. Giang day tich cuc
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NOI DUNG

»LEAN la gi?

>Nguyén Iy LEAN

»Lang phi

»>Quy trinh 5S

»Quan Ly Trwc Quan

> Giai quyét van dé tlr nguy@n nhan goc ré

>Tom tat Lean

Page= 2



LEAN la gi?

Khi niém: LEAN la theo dudi lién tuc sy hoan thién
mot qua trinh thong qua:

- Tang cwdng hiéu qua cdng viéc - gia tang gia tri

- Giam thiéu lang phi, thoi gian khéng l1am gia tang
gia tri

Ma khéng ton thém nguon lwc

Page= 3
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Nén tang cua y twéng Lean

Thuat nglr “LEAN" dwoc dat ra dé mc} ta doanh
nghiép cua Toyota trong th&i gian cudi nhirng nam
1980 boi mét nhédm nahién cru do Jim

Womack, Ph.D., tai chwong trinh International
Motor Vehicle MIT.



Phwong phap cai tién
Phwong phép tot nhat dé thwc hién

cai tién 13 m
I

Y twédng Lean °***

Cach tiép can cé hé thdng dé xac dinh va loai bd
lang phi bang cach sap xép cac hoat ddng tao gia tri
theo trinh tw t&t nhat va lam cho ching hoat déng
khdng co sw ngat quang hwéng téi cung cap mot

san pham hodc dich vu 1am théda man khach hang

Page= 5
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Gia tri cot 16i cia LEAN

= LEAN khong phai Ia mét chién thuat hay mét chuong trinh cét giam chi
phi.
= LEAN khéng chila céng cu dé cai thién cho qua trinh ma con 1a mot VAN

HOA, lién quan t&i tAt cd moi suy nght, hanh ddng clia nhirng ngudi
tham gia vao qua trinh nao do.

* Muc tiéu cudi: cung la dé cung cap gia tri hoan hao cho khach hang théng
qua mdt qua trinh tao ra gia tri hoan hao va sw lang phi dan t&i zero.

= Lean tap trung vao viéc nhan dién va loai bé cac hoat ddong khdng tao
thém gia tri (Non Value-Added) cho khach hang, nhwng lai lam tang chi
phi trong chudi cac hoat ddng san xuat, cung cap dich vu ctia mot td
chirc.

= Chuyén déi LEAN doi hdi phai c6 mét tdm nhin dai han va sw kién tri.

Page= 6



Lean khéng chi la cat giam chi phi

« Cac bénh vién st dung Lean nhw 1a mdt chién lwoc
kinh doanh

v’ Cai tién chat lvong

Cai tién dich vu

v
v Caitim ww hai ldna eia nhan vién
v Phét trién chién lwoc

v

S dung nguodn lwc ndi tai (In-sourcing) thay vi
nguon lwc bén ngoai (Out-sourcing)

Page= 7



ng dung cta Lean trong y té

Trong viéc cham soc y t& do 13 viéc rat ngan thoi gian gitra
bénh nhan nhap vién va bénh nhan xuat vién bang cach loai
bod khoang thoi gian khong lam gia tang gia tri (sw di
chuyén, di lai, cac tha tuc,...)

» Xét nghiém: Gidm thi gian chuyén mau vong quanh va 10i
o 7 duwongvong U
lwong thong tin

- Diéu tri ngoai tra cho bénh nhan: Giam do tré, tang dung
lweong thong tin

 Phéong phau thuat: Giam thdi gian thay doi thiét bi, tang
hiéu qua st dung

 Khoa dworc: Giam 16i, cai thién kha néng cung (rng

.».Nha bép: Giam thirc an thira, tén%chét lwong doé an



Khach hang trong cham séc y té

» Khach hang |a cac ca nhan hoac td chirc 1a ngwdi nhan dich vu
hoac s cham soc ma ban cung cap :
- Khach hang ndi b 1a bd phan nhan vién hoac cac doi tac 13

ngwdi dwoc tiép nhan va tao ra cong viéc trén cac chudi gié tri.

- Khach hang bén ngoai, hoac khach hang khac, la nhirng
nguwdi tra tién cho dich vu va cham s6c ma ban cung cap.

Page= 9



Processing time
Jead Time, /

Trwdc

Cong viéc...
Hay The¢i gian tao ra gia tri

Sau ﬁho’ doi / Lang phi . ..
Hay The¢i gian khéng tao
\a_gﬁtri

LEAN muén loai trte phan lang phi
>95%
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Loi ich cua LEAN

an thoi gian

R~

Lang phi o _ Lang phi
Fhei gian thye hién >

A

Cong cu LEAN giup chung ta xé}c dinh va loai bé “lang
phi” tlr cac quy trinh, dan dén:

Giam gia thanh

Giam th&i gian thwe hién
Kha nang phan rng tinh hudéng nhanh hon
Chat lwong tét hon

Giam hang tén kho

Giam dién tich san s dung

Dé kiém soat hon

«— Thoi gian—
thwe hién moi
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13

Nguyén ly cot 16i cia LEAN

Gia tri (Specify Value)

So do chubi gia tri (Map Value Stream)
Quy trinh lién tuc (Establish Flow)
Trifn Lhni thion hian (Establish Flow)

Khéng ngweng hoan thién (Strive For Perfection)

Lean Thinkingby J. Womack



1. GIA TRI

 Nhirng hoat ddng ma khach hang sén sang chi trd dé co
dwoc 2> Gia tri

« Khéng tao thém gid tri, nhwng 1a ban chat cia hoat dong >
lang phi can thiét

 Nhirng hoat dong khong tao thém gia tri > lang phi khong

can thiét
N Lang phi
VD: Chuyén dich BN gilra cac ‘;hﬁtﬂgt " Lang phi
N A ./ . n ti
khoa > khong tao thém gia tri e can thiét

- phai dwgc thwc hién
>lang phi can thiét
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2. SO DO CHUOI GIA TRI

\ \ J
Nhu cau, Thiét ké, Dich vy San xuit Vén chuyén, K& Khach hang
khach hang, Mua sam, v.v... toan, Quang céo,
Phan phéi

- So’ do chudi gia tri 1a mot cdng cu dung dé vé toan bd chudi
gia tri lién tuc theo th&i gian trong hé thdng hién tai. Tt d6
xac dinh cac yéu to khoéng tao ra gia tri > dwa ra giai phap
cdi thian &> mang mot san pham hodc dich vu dén v&i khach

“*hang



So’ do chudi gia tri trong bénh vién

Tiép nhan

% .a Lam tha bénh nhan

Ra vién

_Loai bo lang phi trong quy trinh tao gia tri?
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Chudi gia tri

« Chu0i gia tri bao gébm tat ca cac hoat déng va cac
bwdc thwe hién (tao ra gia tri va khong tao ra gia tri)
>t dau vao dén dau ra cia mot sdn pham hodc
dich vu

Tw Yén~tu’ Xét Phong héi Ra vién
bacsy nghiém strC
phau thuat

Toan bd chubi gia tri trong phau thuat
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Quy trinh tao gia tri

Tinh trang hién thoi

Giay gi®i thiéu chuyén tuyén

o N Quy trinh lworc bé

LU_’Aa Ch?" va gioi Bi xung dot vé th&i gian—
thiéu dat hen tranh gianh nhau lwot kham
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Quy trinh tao gia tri

Phan tich tinh trang hién tai, sap xép théng tin > loai bd sw
trung lap = giam chi phi thoi gian.




3. QUY TRINH LIEN TUC
Chuyén déng cta san pham/giao dich theo chiéu
thuan chubi gia tri >Lién tuc

- Bat ky diém dirng, chuyén déng nguoc lai déu la

lang phi

M6t quy trinh lién tuc sé dan dan qiup giam thoi

gian mot vong quy trinh nho sy chuyén moén hoa

Wﬂ
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Quy trinh theo nhém

Thoi gian thwe hién = 20 phut

Chi phi th&i gian (Phat)[ 1] 2[{3]|4|5|6|7 (8] 9]10]11 l|2131415 161718l920

Nhan yéu ciu |®|®(®(®

Ghi lai yéu cau @0 00
Tim thanh phan # oee e
Xem lai yéu cau oee e
Tiép nhan yéu cau o ee e

Thoi gian thwe hién dai. Méi buwde trong quy trinh dwoc xép
theo nhom, phai doi 1 nhdm hoan thanh hét trudc khi bat dau
mot buwdc moi.
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Quy trinh lién tuc

The¢i gian thwe hién = 8 Phut

Chi phi thoi gian (Phut) 1] 2(3[4)5(6(7|38 9]10]11I12I13I14I15I16i17l18I19I20I

Nhéan yéu cau
Ghi lai yéu cau
Tim thanh phan #

Xem lai yéu cau

Giam 60% th&i gian thwc hién

Tiép nhan yéu cau

Ap dung quy trinh lién tuc cho tirng bwéc, thoi gian
thwe hién giam xudng va chat lwong dwoc cai thién
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Quy trinh lién tuc tai bénh vién

U ?’on Y ta can, Nguwdi do Bac sy doc két
BE‘I da’ng do,... huyét ap, XN qua, chan
ky kham mau, V.v.. doan bénh,...

REGISTRATION

l'"w e
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4. TRIEN KHAI THU'C HIEN

a) Trién khai thwc hién ddi  b) Trién khai thuc
hoi méi bwde trong quy  hién ngam dinh hoat

trinh phai thu thap ddng chi bat dau khi

thoéng tin, dich vuy, san quy trinh phia sau

pham can thiét, chi doi hoi

dang thoi diém can _

va véi sé lwong can c.)ATrlenAkhal’thl_J"c

thiét tir quy trinh tregc  Nién Xuat phat tw
rage» 00 nhu cau cua khach

hang



5. KHONG NGU'NG HOAN THIEN

- Giam bot 1ang phi sé tién dan toi HOAN THIEN quy trinh S
moi nguodn lwc, cac hoat déng tao gié tri cho khach hang

- M6t quy trinh cang tién gan dén HOAN THIEN cang nhiéu van
dé nay sinh;

VD: khi gidm dworc ton kho va sén xuat dw thira trong 1 quy
trinh, nhitng van dé khé khan va lang phi méi sé dan 16 dién

’ ) ~ doi héi ludn

luén phai lay khach hang Ia trung tdm cia moi thay doi

Trang thai twong lai tiép theo

Trang thai twong laj

Hoan thién lién tuc khong bao gio dwng!



Cac bwéc thwe hién LEAN trong
mua sam moét TB y té

B1: Chuan bj (x&c dinh nhu c4u, chon céu,
hinh, kinh phi, nguoi tham gia, thoi gian bat
dau va két thuc qua trinh mua sam, ...)
' B2: Thu thap théng tin (hién trang TB cua £
BV, nha sén xuét, nha phan phdi, céng

nghé cua thiét bj,...) {

- V& so d6 quy trinh mua sam, quan ly, khai
\thae TB (theo guy vée ky- /'HEW bi&u- trong)’

'B3: Thwc hién cac quy dinh (thong nhat noi

bo, thong qua hoi dong KHKT, chuyeén gia

ky thuat co’ quan c6 tham quyén phé duyét J B

, K) \L* N

B4.: Trlen khai (tiép nhan TBYT, Kiém
tra, van chuyén, lwu kho, lap dat, dao tao,..)
Ké hoach bao duwdng, slra chiva, thanh ly i

B5: Danh gia (hiéu qué dau tw, dnh hudng

dén chudi gia tri, xac dinh kh6 khdn phat
sinh, bao cao, ...
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Bai tap: Hay sap xép trinh tu tién hanh sira chira

va mua sam vt tu thay thé

T sira chira
Thay thé
phu tung hong

Gui phi€u,
yeu cau

Newoi sira chira
-Tim nguyén nhan
-Tim v1 tri hong
-Du tru P/T thay thé.

v
<z

Mua phu tung
-Mua tu do
-bat hang( trong va
ngoai nudc).
rage+ 4 -Ky hop dong s/chita

Thiét bi héng
Lanh dao phong
Kiém tra, xem xét
kha nang stra chita
-Ké toan
-Thong ké [ L L
_ Tha kho Ngh1@~m fhu th~1et bi
| da swra chira
Pua vao hoat dong
l
4 Nhap kho
< ¥
Xuat kho
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Trinh tw tién hanh sira chira
va mua sam vat tu thay theé

Giri phidu.,

Thiét bi héng

yeu cau

-Tim nguyén nhan

-Du tru P/T thay thé.

Nguwoi swra chira

-Tim v1 tri hong

Lanh dao phong
Kiém tra, xem x¢&t
kha nang stra chita

Nghiém thu thiét bj
da swra chira
Pua vao hoat dong

v

-Ké toan
-Thong ké
- Thu kho

L

Mua phu tung
-Mua tu do

-bat hang( trong va

ngoai nudc).

Ky hop dong s/chita

\4

TO swra chira

L Nhip kho

N\
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Thay thé
phu tung hong

W

Xuit kho
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Lang phi
Lang phi la nhirng hoat dong tieu thu tai

nguyén nhwng khong tang thém gia tri cho

khach hang.




/ Loai Lang Phi

Quy trinh thira —

Cho dO’I Con nguiies
Dich chuyén |
Ton kho

Van chuyén 56 lremg

Van chuyén

J \\

San xuat thira

Chét lwong

San pham loéi/Lam Ialj

Ton kho . ]
San xuat thwa

phi tén tai & moi quy trinh ...H&y gidm boét chung!



Quy trinh thtra

Hoat dong khéng can thiét hodc khéng tao ra gia tri

— Nguén lyc bd ra nhwng khdng tang thém gia tri clia san
pham, dich vu cho khach hang

Nguyén nhan thwong gap:
— Cbng viéc khdng dwoc chuan hoa
— Nhiém vi1 khana direre don gién hoa
— Quy trinh khéng dwoc hiéu rd
Y twéng cai thién:
— Tw dong hoa quy trinh

— Loai tr cac bwéc khong co gia tri gia tang

— Ghép cac budc/van ban

— Thda man nhu cau cla khach hang
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Cho doi
Cac hoat déng khéng nhip nhang ... ch& doi gilra cac quy trinh

toan bd thoi gian mat di do con nguwdi, may méc hodc vat dung, nguyén liéu dang
dwoc gia céng trong dong chay qua trinh.

Nguyén nhan thwéng gap:
— Thoi gian chét do thiéu chuan hoat ddng
— Cho doi quyét dinh (st dung, thanh tra, nguyén liéu, v.v...)

— Thiéu kha nang quyét dinh/ quyén tw chd; qua nhiéu hop hanh

Y twéna cai thién: “ ;
— Can bang hoat dong A
— Loai trir cac buéc can che quyét dinh khéng
can thiét

— Loai trir 1ap lai

ey

— Thiét 1ap quy trinh lién tuc cho tirng bd phan
— Loai trtr trén tranh céng viéc
Vi du:
— In tai liéu cham
— Ky tai lidu
P292* Che doi tai liéu st dung chung

Loai trir ch& doi..Dong chay nhip nhang




Dich chuyén
Dich chuyén khéng tao ra gia tri trong quy trinh

(Thao tac thtra): bat c&v sy di chuyén nao cda con
nguwoi, may moc hoac giay to khéng tang thém gia
tri ‘clho. san pham, dich vy, nguoc lai chi lam tang limbing choosing  BendingLying
thoi gian, chi phi. over down

Nguyén nhan thwong gap:

— BO tri may moc/van phong
— D trlr nguyén vat liéu
Y twéng cai thién:
— Thuwc hién diém st dung
— Xay dwng cabin lam viéc
Vi du:

— Dich chuyén gilra cac diém lam viéc
— Phan mém phai s&r dung qué nhiéu bang
biéu, form dé nhap liéu, quan ly théng tin
— Tim kiém théng tin va di liéu
page — 33 TIM Kiém di¥ liéu thét lac Ninimize movements ... movements [ work




Ton kho

Gilr dw thira vat liéu

Toan bé théi gian, chi phi lién quan dén viéc lwu kho nguyén vat
liéu, ban thanh pham d& dang va thanh pham tai bat Ky cong doan

san xuat nao.
Nguyén nhan thwong gap:
— San pham trung lap
— Pat hang qua nhiéu
— Qua nhiéu ké, gia dat
— Dién tich san qua rong
Y twéng cai thién:
— Giam thoi gian cho doi
— Thiét 1ap hé théng kanban (bang ky hiéu)
Vi du:

— Lwu trir quéa nhiéu tai liéu khéng can thiét

St dung hiéu qua kho ...
Khéng phai dang kho
chi phong trwedng hop

— Giao hang s6 lvong I&n 1 dot thay vi nhiéu lan giao hang (ké
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Van chuyé

Nhing di chuyén khéng can thiét cta yet bi va cac bd phan

bat ky sw van chuyén clia nguyén vat liéu, ban thanh pham hoac thanh
pham, ké ca su di chuyén cua giay to, vat liéu... & khu viec hoat ddng van
phong.
Nguyén nhan thwéng gap:

— Tdn kho khéng can thiét

— Bb tri khéng hop ly

Y twéng cai thién:
— Gidm tdn kho va thdi gian cho doi
— can thiét
— Tao quy trinh khéng can gidy t&
— Xem lai quy dinh lwu gilr bao cao

Vi du:
— Van chuyén vat liéu/thiét bj t¢i noi st dung
— Giao ban gidy in
—  GUi tai liéu bang thw

Di chuyén khéng dwoc coi 1a cong viéc
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San xuat dw thira

Tao ra cac bd phan khong theo ké hoach

Nguyén nhan thwong gap:
— K& hoach san xuéat va san pham trung lap

— Lam viéc sai bd phan va vao thoi diém sai

— Thiét 1ap quén ly trwc quan
— Can dbi cac don hang

— Bd toan bd gidy t& khéng can thiét

Vi du:
San xuat hodc, ﬁt Jhang gi, khi nao, so lwong bao nhiéu

— X ly tru’o’c A AL RTA
chinh xac véi nhu cAu
— E)wa ra quyét dinh qua sém

Page =

— Tao ra qua nhiéu thong tin (bao cao. giay t&) hon can thiét



L&i sai hong / Lam lai
Viéc bij 16i hodc viéc kiém tra qua nhiéu

Toan bé théi gian va chi phi lién quan dén viéc tao ra cong viéc, san pham
bi 16i.

Nguyén nhan thwong gap: ')"L _
— Sai léch trong cac qua trinh \&
— Thu thap sb liéu giam sat khéng can thiét ¥- e

Y twéna cai thién:
— Poke Yoke (Chéng 16i)
— Tw ddng hoéa véi sy quan ly cda con nguoi
— Quy trinh ghi s
— Thiét 1ap nhu cau vé trao dbi thdng tin
Vi du:
— Théng tin/ S6 liéu khach hang sai/thiéu
— Mudn hen véi khach hang/ sai gi¢i han

—.S6 liéu dau vao sai
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— Thiéu théna tin/tap tin vé nhirna san tham ohai lam lai



Nhan vién khong dwoc str dung phu hop

Gan day rat nhiéu don vi da bat dau nhan dién Lang phi th
8 — nhirng nhan vién khdng dwoc st dung phu hop

Vi du Wi

= Giao viéc khéng c6 dao tao, hwéng dan

= Quan ly vun vat

" Khéng cdéng nhan ky nang va két qua
coéng viéc cua nhan vién
Khéng cung cap co hdi phat trién sw
nghiép

Y twdng cai thién:
«  Trao quyén cho nhan vién
«  Nhan dinh nang lwc ndi trdi va kha nang cla

nhan vién
- Cung céap tap huan va phat trién sy nghiép cho nhan vién
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Lang phi kéo theo lang phi

Lang phi tw tao ra thém lang phi

Néu ban c6 mdt dang lang phi xuat
hién, no sé tao ra theo n6 nhirng
dang lang phi khac
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Bai tap: Néu vi du vé 7 Lang phi tai noi lam viéc

7 Lang phi Vi du

San xuat thira

Ton kho

Van chuyén
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Quy trinh 5S

5S la gi?

d La mét qua trinh tao ra va duy tri mét noi lam

viéc sach sé&, ngan nap va hiéu qua
d Khong chi la cong viéc don dep

0 Bwd&c dau cia viéc giam lang phi



5S khéng nham muc dich loai bé khéng gian ca nhan trong
khdng gian lam viéc chung, 5S dwoc st dung dé loai bé su
I6n x6n gay can tr& cong viéc

Ca tinh dwoc chap
nhan




Tai sao 5S quan trong

Noi lam viéc sach
s& va ngan nap >
nang suat hon, an
toan hon va it gay
bwc doc hon cho

hA 1A
™ 2 alAWIiVaN o

Thiéu 5S...
- Lién quan t&i cac van dé an toan
* Tao ra lang phi

« Han ché kha nang lam hai I1dbng khach hang
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Ban da dang s dung 5S...

Ban c6 thé s&r dung 5S & nha ma
khdng biét.

5S tao sw ngan nap, tan dung ‘ 0
khdng gian =  tim cai chung ta can E
nhanh hon |
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535S la

1S — Sang Loc Khi thay nghi ng®, loai né ra ngoai

Sap xép vat dung dwa vao céng dung,

25 — Sap xep vat dung str dung ntn, khi nao thi nén
de & noi nao?

3S — Sach sé Don dep can than.

4S - Chuén hoéa Két hop quy trinh don dep vao trong
coéng viéc hang ngay cua ban.

5S — Duy tri Lanh dao va quan ly trwc quan dé khuyén
khich nhan vién giir moéi triro'ng lam viéc
sach dep.

Cong An Toan An toan cua nhan vién nén ludn luén dwoc quan tam
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Sang __, Sap __, Sach __, Chuan

loc

Lam nhdng gi?

* Nguyén vat liéu
* Dung cu

* Thiét bj

e D liéu

* Thong tin

1) Xac dinh can thiét so
v&i khong can thiét

2) Loai bd khéng can
thiét

3) Khi thay nghi
ngo, loai no ra ngoai

Tal sao?

* Nhitng nhu cau thay
ddi theo thoi gian

* Nhirng dieu can tich
|Gy
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Xep

« T chtrc

. Sap xép

e Lwu triv

1) M6t noi danh cho
tat c& moi thir

2) TAt ca moi thi trong
vi tri cla n6

3) S&p xép thoéng tin
sao dé thudng duorc
str dung truy cap
mot cach nhanh
nhét

Giadm thiéu thoi gian
lang phi cho viéc tim vij
tri vat dung hay thong
tin.

Nhan ra 1&p tirc nhirng
th& khéng dung vi tri.

SEe

1) Lam sach noi lam
viéc tlr trén xudng
duwoi.

2) Duy tri dién mao
thuwdng ngay cla
né

3) Bién phap phong
nglra dé san xuat
luobn sach sé

Cai thién strc khoe
va an toan

Khich I& tinh than
Phat trién y thirc va
quyén s& hiru

« Nham xac dinh va

loai bd nguyén nhan
do ban.

|
hoa

1) Duy tri sy sach sé va
lam viéc &y thwdng
Xuyén.

Hwéng dan cho:
*Nhirng gi tét s& 1am no
nhw thé.

«Lam thé nao dé nhirng
viéc nay c6 tb chirc.

*Ai chju trach nhiém cho
nhirng viéc gi

« Tao sy nhat quan
déng bd

* Viéc tham gia cla
nhan vién dé tang sw
thanh céng va phat

trién cac y twdng mai.

— Duy tri

Danh sach kiém tra
Kiém toan dinh ky

Bubi hop nhém dé
thao luan va hoc hai
Cai thién cac huwéng
dan va tiéu chuan nhw
cac nhu ciu phat trién.

Cam két nhitng gi
dang tién hanh

* Co6 sw ky luat

» Nang cao hiéu qua.



Minh hoa Bang Hinh Anh

hi cho lam viéc nao hiéu qua hon?
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Tom Tat 5S

IRCI, Novi |2 Vide i 5g -
=Pé cao gia tri ciia An Toan
=Nang cao sw hai lobng cua nhan vién

=Tao ra moi trweong lam viéc phu hop cho viéc
chuan hoa

=Piéu kién tién quyét cho chat lwong tot nhat

n

10 nhan lang phi




Quan Ly Trwc Quan

DAU HiEU
Chung ta cung
nhin thay

CHIA SE e o
. . \ ) « R ung ta cung
chingtacing . Nhin La Biét piét

hoc

GiAl QUYET
Chung ta cung
giai quyét

Quan ly trwc quan giup cac nhom hiéu tinh trang
hién tai va tao ra cac dap wrng chinh xac.

@ maogination ot work



Quan Ly Trwc Quan

Sap xép cac van dé, nhirng khac thwdng hay chéch hwéng
khdi chuan hién thi cho tat cd moi ngudi.

*Trinh bay tinh trang hoat dong hay quy trinh theo mét hinh
thirc dé dang nhin thay.
Cung cap hwéng dan
Truyén dat théng tin

TOt/Khdng Tot

Page= 65



Quan Ly Trwc Quan

Tai sao phai thwc hién?
Dé truyén dat tinh trang ciia mot diéu kién mét cach
don gian va ré rang cho tat cad nhirng nguwdi quan sat.
Dé bat dau mdt dap ng hay hanh déng chinh xac
D& nhin thay van dé va giup giai quyét van dé
(Chuan>< khéng chuan).

D& nhan ra gia tri dwa vao thdng tin chia sé .

Dé tra 1&i cau héi “ Téi dang lam nhw thé nao’

Dé tranh sy khéng chac chan.
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Quan Ly Trwc Quan

Safety Incidents




Quan Ly Trwc Quan




Vi du: Phan tich nguyén nhan Tin hiéu ECG bi
nhiéu theo mé hinh xwong ca nhw sau:

L.am nhiéu viéc,
bi qua tai

- o dao tao chuyén gia
Khong ¢0 tai Bi phén tam, hudng dan

lieu ky thuat khong tap trung

Dit fidu béo hé Do chua hiéu hét
it iéu bao hong

A : X cong ngh¢
khong chinh xac

Con nguoi 4_|

X Thong tin S

\ \ Tin hiéu
ECG bi

nhiéu

Mai trirong Phuong pha
I‘ st g y
/n viéc / '\&\ MOi nhanh xwong

_ P Khéne Khone ¢o Khong tudn thu ca tiém téng
B}acag -~ kiém lraol ai nguoi giam sit ding quy trinh . hi 5 d)\ h
dién ti gi  DgUOiE S s nhing van dé cho

cOng cu phan tich
5 tai sao

Nguyén nhéan
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Cdong cu giai quyet van deé

Biéu do xwong ca la gi?

= Biéu dd xwong ca (Fishbone Diagram) Ia biéu d6 dwoc sl dung dé
sang loc ra cac yéu t6, nguyén nhan cua van dé mét cach cé hé thong.

Muc dich cua viéc tao biéu do xwong

@ Tim, chinh Ii cac nhan t6 cta van dé tr gbc dén ngon mdt cach co thiy
tw va khong bo sét. \

@ Tim kiém cac thién (kaizen)
van dé,theo nguyén tac lan tlr géc dén ngon va phai dam bao cho céc
nguyé&n nhan dé co sw lién quan mat thiét véi nhau.

Céc chi tiét cia md hinh xwong cé:

- Pau bd xwong ca thé hién 16i xay ra hoac tac dong cua 16i, thé hién bang
cau hoi

- Céac khuc xwong sbng cuia ca thé hién nhém nguy@n nhan chinh

- Cac xwong dam thé hién chi tiét cdc nguyén nhan cho tirng nhém
nguyén nhan chinh
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Cdng cu giai quyet van deé

Pé tim ra nguy&n nhan can dat 5 loai cau hdi sau (5W-1H):

nay?...

+ Who (Ai): Van dé nay cta ai? Ai chju trach nhiém?...
+ What (Cai gi): Cai gi xay ra? Cai gi gay nén van dé

+ Where (O dau): Van dé nay xay ra & dau? ...

+ When (Khi ndo): Van dé nay xay ra khi nao?...

+ Why (Tai sao): Tai sao lai bi xay ra?

+ How (Lam thé ndo): Lam thé ndo nod xay ra? Khac

phuc lam sao?...
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